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ONSOZ

Karadeniz Teknik Universitesi’nin misyonu; egitim 6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet
alanlarindaki uygulamalariyla gelismeye acik, iiretken bireylerin yetismesine, yiiksek
diizeyde bilimsel ve teknolojik {iriinlerin ortaya ¢ikmasina, toplumun kalkinmasi ve refahina
onclililk yapma gorevini stirdiirmektir.

Bu Kalite El Kitabt YOK mevzuati, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standardina gore yapilandirilmis olan Kalite Yonetim Sistemini tanimlamaktadir. Bu
baglamda, Karadeniz Teknik Universitesi temel degerleri dikkate almarak; Siirmene Deniz
Bilimleri Fakiiltesi akademik/idari/destek personelinin calisma kural ve sartlarina uygun
olarak gorev yetki ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in hazirlanmistir. Prosesler
arasindaki etkilesimleri gosteren ve bir yol haritasi belirlemek amaciyla hazirlanmis olan bu
kitap, sistemin en st seviyedeki dokiimanidir.
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI

Karadeniz Teknik Universitesi 20 Mayis 1955 tarihinde 6594 Sayili Kanun’un kabul
edilmesi ile kurulmustur. Universiteye 19 Eyliil 1963 tarih ve 336 sayili kanunla Rektorliik ve
Fakiilte kadrolar1 verilerek Temel Bilimler, Insaat-Mimarlik, Makine-Elektrik ve Orman
Fakiilteleri kurulmustur. Universitede egitim-dgretime 2 Aralik 1963 tarihinde baslanmustir.
1981 yilinda, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun c¢ikarilmasindan sonra Karadeniz
Teknik Universitesi siirekli olarak gelismis ve bugiin 6 Enstitii, 12 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 8
Meslek Yiiksekokulunu biinyesinde bulundurun bir yiiksekdgretim kurumu haline gelmistir.

Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi

Stirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi 1984 yilinda kurulan Deniz Bilimleri ve Teknolojisi
Yiiksek Okulunun 1996 yilinda Fakiilteye doniistiiriilmesiyle olusturulmustur. Kuruldugunda
Balik¢ilik Teknolojisi Miihendisligi adi altinda tek boliimii olan Fakiilte biinyesinde 1996
yilinda Giiverte ve Gemi Insaat1 Miihendisligi Béliimleri acilmistir. Giiverte Boliimii'niin ad1
2005 yilinda Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi olarak degistirilmistir. 2016 yilinda Gemi
Makineleri Isletme Miihendisligi Béliimii kurulmus olup bugiin dért farkli boliimde egitim-
ogretim yapan Fakiilte genis altyap1 olanaklarina sahip, uygulamali egitimi 6n planda tutan
bir yapida olan yliksekogretim kurumudur.

Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Boliimii

Giiverte Boliimii 1996 yilinda kurulmus ve ayni yil egitim Ogretime baslamistir. 1998
yilindan itibaren ise Ingilizce hazirlik uygulamasma gegilmistir. 2005 yilinda yapilan isim
degisikligi ile Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Béliimii admi almistir. Merkezi
yerlestirme sistemi ile gelen Ogrenciler, ayrica miilakat ve beden yeterliligi sinavina tabi
tutulmaktadir. Béliimde egitim-6gretim, denizcilik 6rf ve adetlerine uygun olarak yapilmakta
ve kaliteli denizci yetistirme tilkiisii 6n planda tutulmaktadir.

Egitim—6gretim siiresi Ingilizce hazirlik ile birlikte bes y1l olan Deniz Ulastirma Isletme
Miihendisligi Boliimii’nde, tim egitim 6gretim faaliyetleri Uluslararasi Denizcilik Orgiitii
(IMO) niin koymus oldugu standartlara gore yiiriitiilmektedir. Ogrenciler 6. yariyila kadar
IMO Model kurs 7.03 (A-1I/1), 7. ve 8. yariyilda ise Model Kurs 7.01 (A-II/2) egitimini
almaktadirlar. Boliim 6grencileri, 2. ve 4. yariyillarin sonunda 75’er giin 1. ve I1. deniz stajini,
6. yartyilda yaz tatili ile birlikte 7 aylik agik deniz stajini yapmaktadirlar. A-II/1 egitimini
tamamlayanlar, Gemiadamlar1 Sinav Merkezi tarafindan acilan Uzakyol Vardiya Zabitligi
smavina girme hakkini elde ederler. Bu sinavi basaranlar Uzakyol Vardiya Zabiti yeterlik
belgesini alirlar. A-II/2 egitimini alanlar ise, Uzakyol Vardiya Zabiti olarak 3 yil deniz
hizmeti yapanlar, Uzakyol Birinci Zabitligi simnavina girebilirler. Yine bu yeterlilikle 3 yil
denizde calisanlar Uzakyol Kaptanligi Sinavini basarmalar1 durumunda Uzakyol Kaptani
olurlar.

Karadeniz Teknik Universitesi’nde, Egitim Ogretim Yonetmeligi geregi yandal programi
yiiriitiilmektedir. Bu yandal programinda Makine Miihendisligi ile Gemi Insaat1 ve Gemi
Makineleri Miihendisligi Boliimlerine Makine yandal, Balik¢ilik Teknolojisi Miihendisligi
ogrencilerine Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi yandal programi uygulanmaktadir.

II
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Bu program kapsaminda Gemiadamlar1 Egitim Sinav Yonergesi geregi Makine
Miihendisligi ve Gemi Insaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi béliimlerinde Ingilizce
hazirlik sinifin1 basar ile bitirip sonrasinda 3. Sinifa KTU Egitim Ogretim Mevzuat1 geregi
basar1 ile gecen Ogrencilerden sartlari tutanlar Beden Yeterlik, Sozlii Miilakat sinavlari
basarili olup Saglik Raporu alanlar yandal programina kabul edilir. Yandal 6grencileri kendi
boliimlerindeki Lisans egitimlerine devam ederken Gemiadamlar1 Egitim Sinav YOnergesi
geregi ek olarak IMO Model kurs 7.04 (A-III/1) ve Model Kurs 7.02 (A-III/2) egitimini
almaktadirlar. Lisans ve fark ders egitimlerini basari ile tamamlayan Makine Miihendisligi
ogrencileri mezuniyet sonrasinda 6 aylik Deniz staji ve 6 aylik Atdlye stajlarini, Gemi Insaati
ve Gemi Makineleri Miihendisligi Ogrencileri ise 6 aylik Deniz staji ve 3 aylik Atélye
stajlarim1 tamamlayarak Gemiadamlar1 Simmav Merkezi tarafindan agilan Uzakyol Vardiya
Miihendisligi sinavina girme hakkini elde ederler. Bu sinavi basaranlar Uzakyol Vardiya
Miihendisi yeterlik belgesini alirlar. A-111/2 egitimini alanlar ise, Uzakyol Vardiya Miihendisi
olarak 3 yil deniz hizmeti yaparlar ve Uzakyol II. Miihendisligi sinavina girebilirler. Yine bu
yeterlilikle 3 yil denizde calisanlar Uzakyol Bas Miihendisligi Sinavini basarmalari
durumunda Uzakyol Bas Miihendisi olurlar.

Yandal Programi kapsaminda Gemiadamlar1 Egitim Sinav Yonergesi geregi Balik¢ilik
Teknolojisi Miihendisligi boliimiinde Ingilizce hazirlik smifin1 basari ile bitirip sonrasinda 3.
Smifa KTU Egitim Ogretim Mevzuat1 geregi basari ile gegen dgrencilerden sartlari tutanlar
ve Saglik Raporu alanlar Beden Yeterlilik ve So6zlii Miilakat yapilarak yandal programina
kabul edilir. Yandal Ogrenicileri kendi béliimlerindeki Lisans egitimlerine devam ederken
Gemiadamlar1 Egitim Sinav Yonergesi geregi ek olarak IMO Model kurs 7.03 (A-II/1)
egitimini almaktadirlar. Lisans ve fark ders egitimlerini basari ile tamamlayan 6grenciler
mezuniyet sonrasinda 12 aylik Deniz stajlarmi tamamlayarak Gemiadamlar1 Sinav Merkezi
tarafindan acilan Uzakyol Vardiya Zabitligi sinavina girme hakkini elde ederler. Bu sinavi
basaranlar Uzakyol Vardiya Zabiti yeterlik belgesini alirlar.

Karadeniz Teknik Universitesi, Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi Béliimii’niin amaci Tiirk ve Diinya denizciligine nitelikli elamanlar
yetistirmektir. Ayrica Karadeniz ¢evresinde yer alan iilkelerin denizcilerini egitmek de
boliimiin amaglar1 arasindadir.

Boliimde temel dersler yaninda mesleki olarak, seyir, gemicilik, denizde giivenlik, yiik
islemleri, vardiya standartlari, gemi insaati, gemi makineleri, elektronik seyir, gemi
stabilitesi, meteoroloji ve osinografi, gemi manevrasi, deniz hukuku, liman ve terminal
islemleri, deniz isletmeciligi, denizde haberlesme, deniz sigortalari, giiverte zabitleri i¢in
Ingilizce, uluslararas1 denizcilik sdzlesmeleri ve tanker islemleri dersleri ile birlikte Makine
ogrencileri icin ek olarak Yardimci makineler, Gemi Makineleri Operasyonlari, Makine
bakim tutum gibi dersler okutulmaktadir.

Ayrica Boliimde zabitan ve tayfa sinifina yonelik, Gemiadamlar1 Yonetmeliginin 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25. maddelerinde yer alan STCW, ECDIS, BRM, ERM, ISPS ve Giivenlik

kurslan verilmektedir.

Balikcilik Teknolojisi Mithendisligi Boliimii

Balik¢ilik Teknolojisi Miihendisligi Boliimii'nden mezun olanlar 'Balik¢ilik Teknolojisi
Miihendisi' Unvanini alirlar.

III



GD KTO KALITE EL KiTABI , oo overene | &

ilk Yaym Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Dokiiman No:
03.01.2022 00 00.00.0000 SDBFKEK

Mezuniyetten sonra, en ¢ok 4 ay1 liman seferi olmak iizere 12 ay deniz staji yapanlar
'‘Siuirlt Vardiya Zabiti' Yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Bu sinavdan basarili olanlar
Siirh Vardiya Zabiti yeterligini alirlar.

Ayrica mezunlarimiz Ogrenimleri esnasinda gormiis olduklari derslere istinaden;
Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri, Temel Ilkyardim, Yangin Onleme ve Yangila
Miicadele, Personel Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk, Can Kurtarma Araglarin1 Kullanma
Yeterligi, Seyir Vardiyas1 Tutma, Radar Gozlem ve Plotlama belgelerini kursa katilmaksizin
alabilirler. 3. smifta Denizde Haberlesme dersini alip basarili olanlar ise, Genel Telsiz
Operatorii (GOC) belgesini herhangi bir sinava girmeksizin alabilirler.

Ayrica 2. simifa gelen 6grenciler belirli bir alanda uzmanlagmak amactyla zorunlu dersler
disinda tercih ettigi alan (Deniz Ekolojisi, Yetistiricilik ve Balik Hastaliklari, Balik¢ilik
Yonetimi, Su Uriinleri isleme ve Degerlendirme) ile ilgili segmeli dersler almaktadir.

Yan Dal: Not ortalamasi 4 {izerinden 2.60 ve tlizeri olan Boliimiimiiz &grencileri
Fakiiltemizin 'Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Boliimii’nde yan dal yaparak, 'Uzakyol
Vardiya Zabitligi' sinavlarina girme hakki elde ederler. Bunun disinda Ogrenciler
Universitemizin Fen Fakiiltesi 'Biyoloji Boliimii', Orman Fakiiltesi "Yaban Hayati Ekolojisi
ve Yonetimi Boliimii' ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 'Isletme Boliimii’nde de yan dal
egitimi yapabilirler.

Cift Anadal: Not ortalamasi 4 {lizerinden 2.80 ve iizeri olan Boliimiimiiz 6grencileri
Fakiiltemizin 'Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Boliimii', ayrica Universitemizin Fen
Fakiiltesi 'Biyoloji Boliimii', Orman Fakiiltesi '"Yaban Hayati Ekolojisi ve Yonetimi
Bolimii'nde ¢ift anadal yaparak basarili olduklarinda ayni zamanda her iki bolimiin de
diplomas1 ile mezun olabilirler. Bunun yaninda Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
Boliimii 6grencilerinin girmeye hak kazandig1 'Uzakyol Vardiya Zabitligi' sinavlarina da girip
bu belgeyi elde edebilirler.

Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi Boliimii

Makine dairesi donanimlarinin, gemilerin 6zellikle isletme maliyetleri ve seyir giivenligi
tizerine etkileri olduk¢a biiyiilk Oneme sahiptir. Bu etki, gemi makineleri ile ilgili
operasyonlarin (igsletme faaliyetleri) nasil bir diizen, disiplin ve bilgi birikimi ile
gerceklestirildigine bagl olarak olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu sonuglarin da
carpan etkileri c¢evre temizligi, giivenlik, yakit tiiketimi, stabilite ve konfor gibi temel
parametrelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi
boliimii, yukarida bahsedilen etkilerin olumsuz yanlarimi gidermek, olumlu yanlarimi ise
gelistirmek amaciyla, gemilerin sefer Omiirleri boyunca o6zel ilgi gosterilmesi ve Ozel
arastirmalarin yapilmasmi gerekliliginden dogmustur. Giinlimiizde gemiler ve denizcilik
alaninda kullanilan, yesil gemi, yenilenebilir enerji, alternatif yakitlar, emisyon azaltma,
balast suyu aritma sistemleri, titresim analizi gibi anahtar kelimeler dogrudan Gemi
Makineleri Isletme Miihendisliginin ¢aliyma alanlar1 ile ilgilidir. Ayrica, ana makine,
yardimc1 makineler veya giiverte iistii makinelerinde olusacak herhangi bir ariza, hasar ve
benzeri durumlarda ilk tespit, teshis ve ¢Oziim {iretme agisindan yetismis kalifiye gemi
makineleri isletme miihendislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ticari rekabetin olduk¢a yogun
yasandig1, tiiketici ihtiyaglarinin zamanla yaristigi glinimiizde deniz yoluyla gergeklesen
ticaretin, gemide meydana gelecek bu tiir arizalar nedeniyle hem zaman hem de maliyetler
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acisindan aksamamasi i¢in Gemi Makinalar1 Isletme Miihendisligi alaninda istihdam edilecek
bireylere kazandirilacak mesleki yeterlikler biiyiikk 6nem kazanmistir. Hem yerli hem de
yabanci armatdr firmalar, mezunlarimiza olan ihtiyaglarini kariyer giinlerinde, fuarlarda,
mesleki ve akademik toplantilarda 6zellikle belirtmektedirler.

Bu baglamda, KTU Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi Béliimii 2016 yilinda,
denizcilik sektoriinlin gelecegi ve hedefleri dogrultusunda, basta iilkemiz olmak iizere diinya
deniz ticaret filolarmin ihtiyaglarina yonelik olarak nitelikli “Uzakyol Bagmiihendisi”
yetistirmek amaciyla kurulmustur. Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi boliimii ilk kez
2021-2022 akademik takviminde, 30 6grenci kontenjani ile egitim-O6gretime baslamigtir.
Zorunlu hazirlik sinifinin devaminda lisans dersleri program tiirii %30 Ingilizcedir. Ingilizce
hazirlik smnifi Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni (Merkez) Yerleskesi'ndeki Yabanci
Diller Yiiksekokulu tarafindan yiiriitilmektedir. Lisans derslerinin % 30'u Ingilizce olarak
verilmektedir. Teorik dersler KTU Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi Camburnu Yerleskesi
dersliklerinde, Uygulamal1 dersler ise KTU Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi Muammer
Dereli Yerleskesi ile KTU Siirmene Abdullah Kanca Meslek Yiiksekokulu atdlye ve
laboratuvarlarinda yapilmaktadir. Merkezi yerlestirme sistemi ile gelen Ogrenciler, ayrica
miilakat ve beden yeterliligi testine tabi tutulmaktadir. Boliimde egitim-6gretim, denizcilik
orf ve adetlerine uygun olarak yapilmakta olup, ayrica Ogrencilerin iiniforma giyme
zorunlulugu vardir.

Bolimiin ders miifredati, Gemiadamlarimin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya
Standartlar1 Hakkinda Uluslararas1 Sozlesmesi (STCW-78) dikkate alinarak, 10/2/2018 tarih
ve 30328 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar
Yonetmeligi”, 12/02/2018 tarihli ve 12159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Egitim ve Sinav Yonergesi”, 13.02.2006 tarihli ve
26079 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite
Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ve 22.04.2007 tarihli ve 26501 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Gemiadami Yetistirme Kurslart Yonetmeligi” dogrultusunda
hazirlanmastir.

Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi Béliimii miifredati STCW 78 / 2010
diizenlemeleri (Gemiadamlarinin Egitimi Belgelendirilmesi ve Vardiya Tutma Standartlari)
Sozlesmesi'me gore hazirlanmistir. Boliim 6grencileri I. Siifi tamamladiklarinda 2.5 ay siireli
I. Deniz Stajini, II. Sinifi tamamladiklarinda yine ayni siireli olan II. Deniz stajin1 yaparlar.
II. Sinifin II. Yariyilinda yaz tatili ile birlikte 7 ay siireyle 30 kredilik A¢ik Deniz Stajini
yapan Ogrenciler, egitim-0gretimin ilk basamagi olan STCW 78 in A-II/1 Bdlimiini
tamamlamis olurlar. Bu duruma gelen 6grenciler Gemiadamlar1 Sinav Merkezi tarafindan
yuriitiilen Uzakyol Vardiya Zabitligi simnavina girmeyi hak kazanmirlar. 7. ve 8. yariyillara
devam edip basariyla bitirenler STCW 78 in A-II/2 egitimini tamamlamis olurlar. ingilizce
hazirlik sinifi ve devaminda 4 yillik (8 yariyil) egitim planinda yer alan biitiin dersleri
basartyla tamamlayan, en az 240 AKTS’ye sahip dgrencilere Gemi Makinalari Isletme
Miihendisligi alaninda lisans derecesi verilir. Mezun 6grenciler ilk olarak T.C. Basbakanlik
Denizcilik Miistesarligi’na bagli Gemi Adamlar1 Sinav Merkezi (GASM) tarafindan yapilan
uzakyol vardiya miihendisligi sinavina girerler. Basarili olmalar1 halinde “Uzakyol Vardiya
Miihendisi” unvani alirlar. 36 ay veya daha fazla deniz hizmeti sonrasinda tekrar sinava girip
" Uzakyol Ikinci Miihendisi" unvam alirlar. Ayni sekilde, bu unvanla 36 ay veya daha fazla
deniz hizmeti sonrasinda son bir smava girip basarili olmalar1 halinde "Uzakyol
Basmiihendisi", denizcilikteki ismi ile “gark¢ibasi” unvanini alirlar.

v
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Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi Boliimii Trabzon'un Siirmene ilgesinde iki
yerleskede egitim vermektedir. Muammer Dereli Yerleskesinde O6grenci uygulamalarina
yonelik, en son teknolojiyle donatilmis simiilator sistemleri (Kopriitistii, ARPA radar,
Makine, Siv1 yiik ellegcleme ve GMDSS haberlesme simiilatorii), seyir, denizde gilivenlik,
gemicilik ve bilgisayar laboratuvarlar1 yaninda, Camburnu Yerleskesi'nde Deniz Ulastirma
Isletme
Miihendisligi Boliimiine ait yangin egitim tinitesi ile gemi terk sisteminden olusan Denizde
Glivenlik Egitim Merkezi bulunmaktadir. Ayrica Muammer Dereli Yerleskesinde
ogrencilerin barmma ihtiyacin1 karsilayan Yurtkur binasi ve sportif faaliyetleri yerine
getirebilecekleri bir kapali spor salonu mevcuttur. Béliimdeki egitim 6gretimin IMO STCW
78 sozlesmesine uygunlugu, Ulastirma Bakanligi Denizcilik Genel Miidiirliigii Bagimsiz
Denetleme Kurulu tarafindan onaylanmistir. Ayrica Boliimde, Uluslararast Derecelendirme
Kurulusu olan RINA tarafindan onaylanan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir.

Ulkemizde bu boliim mezunlar1 Tiirk ve yabanci bayrakli yolcu gemileri, deniz
otobiisleri ile uzakyol seferi yapan dokme yiik, konteyner, tanker ve RO-RO gemilerinde
“Uzakyol Vardiya Miihendisi” olarak gorev alabileceklerdir. Mezunlar ayrica karada
denizcilik firmalarinda enspektér ve teknik miidiir olarak, liman ve liman isletme
kuruluslarinda, klas kuruluslarinda, tersanelerde, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'nin ilgili birimlerinde, gemi makineleri imal, bakim tutum ve tesislerini
gerceklestiren ozel firmalarda, istihdam edilmektedir. Ulkemizde oldugu gibi diinyada da
“Uzakyol Vardiya Miihendisi”ne yogun bir talep vardir.

Gemilerin sevk ve idaresininin teknik boliimden sorumlu, gemide mevcut bulunan her
tiirlii mekanik, elektronik cihazlarin, kazanlarin, ana makine, yardimer makineler ve kargo
sistemlerinin gerek planli bakim tutum operasyonlarindan, gerekse isletmecilik anlaminda
sorumlu kisidir. Kisaca gemideki sevk islemleri disinda tiim teknik islerden sorumlu olan
gemi adamlaridir.

Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi miifredat1 temel olarak 6grencileri deniz ticaret
gemilerinde makine vardiya zabiti gorevlerine hazirlamay1r amaglar. Mezunlar, uygun
gemilerde makine zabiti donemini takiben, uzakyol gemilerinde basmiihendis olarak
calisabilmektedir. Ayrica gemilerin bakim ve tutumundan sorumlu miihendisler ve ticari
gemi filolarmin teknik sorumlular1 olarak da is bulabilirler. Bunun yanisira karada, enerji
alaninda ve turizm sanayinin otelcilik teknik hizmetleri ile ilgili pozisyonlarinda da is
bulabilmektedirler.

Mezunlarimizin s Sahalari;

Universitelerde Akademisyen (bilim adami), Arastirma Enstitiilerinde Arastirmaci, Su
Uriinleri Isleme Fabrikalarinda ve Su Uriinleri Pazarlayan Isletmelerde Sorumlu Miihendis Ve
Kalite Kontrol Gorevlisi, Su Uriinleri Yetistiricilik Tesislerinde Sorumlu Miihendis, Balik
Yemi Ureten Tesislerde Miihendis, Denizcilik ve Su Uriinleri Meslek Liselerinde Ogretmen,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanligina bagli birimlerde, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhigi Il Miidiirliiklerinde ve baghsi kuruluslarda, Orman ve Su Isleri
Bakanlig1 ve bagli kuruluslarda, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve baglis1 kuruluslarda, Tarim,
Aras. ve Politika. Genel Midiirliigli (TAGEM), Miihendis veya Uzman, Belediyelerde
Miihendis, Danmismanlik hizmeti veren birimlerde Danisman, Bankalarda kredi vb.
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damismanlik islerinde Danisman/Uzman, Is Giivenligi Uzman: olarak cesitli alanlarda, Balikg1
gemilerinde ve 500 grostona kadar olan gemilerde Kaptan veya Gemi adami, Yat turizmi
sektoriinde Yat Kaptan: ve Yat Isletmeni olarak, Giimriik Miistesarliklarinda Bot Kaptan:
vasfiyla, Profesyonel akvaryum Sirketlerinde Miihendis, Gida ve Su analiz laboratuvarlarinda
Miihendis olarak ¢alisabilmektedirler. Ayrica Yan dal ve Cift Anadal yapan d6grencilerimiz
Yan Dal ve Cift Anadal yaptig1 béliimle ilgili mesleklerde ¢alisabilirler. Orn. Deniz Ulastirma
ve Isletme Miihendisligi Béliimiinde Cift Anadal yapan 6grenciler 'Uzakyol Vardiya
Zabitligi' sinavimi gectikten sonra 'Uzakyol Vardiya Zabiti (Kaptani)' olarak calisirlar.
Biyoloji Boliimiinde Cift Anadal yapan Ogrencilerimiz de onlarin sahip oldugu Orta
Ogretimdeki Biyoloji alaninda Ogretmenlik hakkim elde ederler.

VII



GD KTU KALITE EL KiTABI e nfvenires | &

ilk Yaymn Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Dokiiman No:
03.01.2022 00 00.00.0000 SDBFKEK

1. KAPSAM
1.1. Genel

Bu kalite el kitabt SURMENE DENiZ BILIMLERiI FAKULTESI’nin, asagidaki
hizmetleri saglamak icin planladigi ve uyguladigi kalite yOnetim sisteminin yapisini
aciklamaktadir. Kalite yonetim sistemindeki hizmetler;

- Denizcilik egitimi ve 6gretimi,
- Denizcilikle ilgili inceleme ve arastirmalar,
- STCW ve ISPS kurslart.

Kalite el kitabimiz ile tanimlanan kalite yonetim sistemimizin amaci, kaliteye etki eden
tiim siiregler iizerinde kontrol ve hakimiyet saglayarak uygunsuzluklari olusmadan 6nlemek,
siirecleri verimli uygulamak ve bdylece miisteri (6g@renci ve Kursiyer) memnuniyetini
artirmaktir. Kalite yOnetim sistemimizin amacma ulasabilmesi icin, “Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al” olarak bilinen PUKO metodolojisi benimsenmistir. PUKO kisaca
sOyle aciklanabilir;

PLANLA : Misteri istekleri ve kurulusun politikasina uygun sonuglarm ortaya
ctkmast icin  SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI
hedeflerinin ve siireglerinin olusturulmasi.

UYGULA . Siireglerin uygulanmasi.

KONTROL ET : Siireclerin, hizmetlerin, miisteri memnuniyetinin islenmesi, ol¢tilmesi
ve sonuglarin analiz edilerek raporlanmasi.

ONLEM AL . Siirec  performansmin, SURMENE DENiZ BILIMLERI

FAKULTESI hedeflerinin ve miisteri memnuniyetinin siirekli
tyilestirilmesini saglamak icin faaliyetlerin baslatilmasi.

1.2. Uygulama

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI‘nin kalite yonetim sistemi,
Gemiadamlarinin Egitimi Belgelendirilmesi ve Vardiya Standartlar1 (STCW 78/95)
sartlarini,

10/2/2018 tarih ve 30328 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gemiadamlar ve Kilavuz
Kaptanlar Yonetmeligi” ne dayanilarak hazirlanan 12/02/2018 tarihli ve 12159 sayili
Bakanlik Makami Oluru ile yiiriirliige giren, Gemiadamlar: ve Kilavuz Kaptanlar Egitim
ve Sinav Yonergesi ve 13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Denizcilik Egitimi Denetleme ve
Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi’ni karsilayacak sekilde gelistirilmistir.

SURMENE DENIZ BiLIMLERI FAKULTESI ‘nin yapisi nedeni ile uygulanamayan
sartlar:

- Madde 8.2.2 Uretim ve Hizmet Saglanmasi icin Siireclerin Gecerliligi’dir.
Uygulanamama gerekgeleri ilgili maddede belirtilmistir.

- Madde 8.3 Tasarim ve Gelistirme Faaliyetleri’dir. Uygulanamama gerekgeleri
ilgili maddede belirtilmistir.

- Madde 8.5.4. Muhafaza. Uygulanamama gerekgeleri ilgili maddede belirtilmistir.
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2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

SURMENE DENIiZ BIiLIMLERI FAKULTESI DENIZ ULASTIRMA ISLETME
MUHENDISLIGI BOLUMU kalite yonetim sistemi asagidaki standartlara dayanmaktadar:

Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik:
Bakanlik makaminin 13.02.2006 tarih ve 26079 sayili oluru ile yiiriirliige giren yonergesi.

Ref: Dis Kaynakli Dokiimanlar Listesi

Atif yapilan standart veya dokiimanin tadil veya revizyonu yapilmas: durumunda en son
baskis1 kullanilir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Bu kalite el kitabinda ve el kitabinin referans ettigi diger dokiimanlardaki tiim terimler,
Bakanlik Makaminin 13.02.2006 tarih ve 26079 sayili oluru ile yiiriirliige giren Denizcilik
Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi’nin 4.
Maddesindeki Tanimlar’a uygun olarak kullanilmaktadir.

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglamimin Anlasiimasi

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan
ve kalite yoOnetim sistemlerinin amaglanan sonucuna/sonuclarina ulasabilme yetenegini
etkileyen, i¢ ve dis hususlar tayin etmektedir.

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgiyi
izlemekte ve gbzden gegirmektedir.

4.2. I1gili Taraflarin ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Belirlenmesi

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI, miisteri ve uygulanabilir birincil ve
ikincil mevzuat hiikiimlerini karsilayan {rlinleri ve hizmetleri diizenli olarak saglama
yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolay1, asagidakiler belirlenmistir: Universitemiz
mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarini tanimlamis ve
paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina yonelik faaliyetler
beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet
anketi/toplantisi, beyin firtinalari, akademik idari personel memnuniyet anketi, Ogrenci
memnuniyet anketi, dilek, Oneri sikdyet sistemi sonuclarinin degerlendirilmesi ile
yonetilmektedir.

a) Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflar,

b) Bu ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlari,

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI, bu ilgili taraflar hakkindaki bilgileri
ile bu taraflarin sartlarin1 izlemeli ve gdzden gecirmelidir.
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

SURMENE DENiZ BILIMLERiI FAKULTESI, Bakanlik Makammm 13.02.2006
tarih ve 26079 sayili Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslari
Hakkinda Yonetmeligi’nin ve STCW 78/95 Sozlesmesi sartlarina uygun olarak kalite
yonetim sistemini olusturmus, dokiimante etmis, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve
etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Bu dogrultuda SURMENE DENIiZ BiLIMLERiI FAKULTESI;

a) Kalite yonetim sistemindeki siirecleri (Bkz. Bolim 1.1. ve 1.2.) ve uygulamalari
tanimlamistir.

b) Sireglerin sirasin1 ve birbirleri ile etkilesimini Siire¢ Etkilesim Semasinda
verildigi sekilde belirlemistir. Ayrica siiregleri tanimlayan diger dokiimanlarda,
ilgili siirecin hangi siirecin devami oldugu ve oOnceki siirecin ¢iktis1 olarak
kullandig: girdilerin neler oldugu detaylandirilmistir.

c) Siireglerin ¢alistirllmast ve kontroliiniin etkinligini saglamak i¢in siire¢lerin
performans kriterlerini tanimlamis performans kriterlerinin saglanmasi ig¢in uygun
metotlar tanimlayan prosediirleri olusturmustur (Bkz. Boliim 9.2.).

d) Siiregleri uygulamak ve izlemek igin gerekli kaynaklarin ve bilginin hazir
bulunmasini saglamistir (Bkz. Boliim 7.).

e) Busiiregleri 6lgmekte ve analiz etmektedir (Bkz. Boliim 9.2.).

f) Kurulan bu kalite sistemi ile hedeflenen sonuclar1 basarmak ve siirecleri daima
iyilestirmek icin diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetleri uygulamaktadir.

Bu siirecler, SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI tarafindan, Bakanlik
Makaminin 13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite
Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi ile STCW 78/95 Sozlesmesi’nde belirtilmis
sartlara uygun olarak yonetilmektedir.

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI’nin dis kaynakli hale getirdigi
siirecler Boliim 8.4.’te aciklanmustir.

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI, biinyesinde Bakanlik Makaminin
13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar
Esaslari Hakkinda Yonetmeligi’ne uygun bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmus ve
dokiimante etmistir.

SURMENE DENIZ BIiLIMLERI FAKULTESI icerisinde yapilan islerle ilgili tim kalite
dokiimanlarini hazirlayarak bunlari tanimlar.

Kalite yonetim sistemimizin dokiimantasyonu, yapis1 sematik olarak asagida
aciklanmustir.
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SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI, Kalite Yonetim Sistemi'ne islerlik
kazandirmak amaciyla hazirladigi dokiimanlarin yayimlanmasi, gézden gegirilmesi, revize
edilmesi, dagitilmasi ve glincel tutulmasini giivence altina almis ve hazirlanan dokiimanlarin
dogru yerlere gitmesini ve teslim almmasmi saglamigtir. Dokiimanlarin etkin olarak
kullanilmasi amaciyla gecersiz dokiimanlar kullanim alanlarindan, yenilerinin yayimlanmasi
ile birlikte toplanmaktadir. Dokiimanlarin yonetilmesi ile ilgili bu uygulamalar Dokiiman
Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmistir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii

Kalite yonetim sistemimiz kapsamindaki dokiimanlarin listeleri hazirlanmistir ve kontrol
altindadir.
Kayitlarin kontrolii asagidaki kontrolleri kapsamaktadir:

a) Dokiimanlarin Yaymlanmadan Once Yeterlilik A¢isindan Onaylanmasi

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI Kalite Sistemi igindeki tiim
dokiimanlar ve veriler yayinlanmadan once yeterlilik agisindan yetkili personeller tarafindan
gozden gegirilir, incelenir ve onaylanarak yiiriirliige girer. Bu inceleme, Bakanlik Makaminin
13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslari
Hakkinda Yonetmeligi referans edilen boliimlerin sartlarin1 karsilamasini, politika ve
hedeflere uygunlugunu, uygulayacak personelde bulunmasi gereken nitelikleri de kapsayarak
uygulanabilirlik agisindan yapilmaktadir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii

b) Dokiimanlarin Gozden Gec¢irilmesi, Giincellenmesi ve Tekrar Onaylanmasi

Kalite yonetim sistemi isteklerine uygun olarak SURMENE DENIiZ BIiLIMLERI
FAKULTESI’nde olusturulan dokiimantasyonunun, i¢ ve dis miisteri istekleri ile kalite
yOnetim sistem sartlarina gore uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin gézden gegirilerek gerekli
goriilen degisiklikler ve giincellemeler yapilmaktadir.
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¢) Dokiimanlardaki Degisikliklerin ve Revizyon Durumlarimin Tanimlanmasi

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI’nde dokiimanlardaki degisiklikler,
orijinal metni inceleyen ve kabul eden aymi kisi ve/veya kisiler tarafindan incelenerek
onaylanmaktadir. Dokiiman ile ilgili degisiklikler dokiiman {izerinde belirtilmektedir.
Bilgisayar ortaminda kullanilan ve muhafaza edilen kayitlarin kontrolii i¢in de yontemler
belirlenmistir.

d) Dokiimanlarin Gegerli Revizyonlarinin Kullanildig1 Noktalarda Bulunabilir Olmasi

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI nde tiim birimlerin kullanmis oldugu
dokiimanlar dokiiman sorumlusu tarafindan orijinal kopya olarak dosyalanmaktadir.
Dokiimanlar uygun olarak dagitimi1 ve gecerli revizyonlarinin kullanilmasi saglanmak i¢in
prosediir belirlenmistir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii

e Dokiimanlarin okunabilir olmasi ve tanimlanmasi,
e Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitimmin kontrol altinda olmasinin
saglanmasi,

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESi’nde kullanilan dis kaynakli
dokiimanlarin orijinalleri Dokiiman Sorumlusunda bulunacak sekilde dagitim1 yapilmaktadir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii

e Yiriirliikten kalkan dokiimanlarin kullanilmamasinin 6nlenmesi i¢in uygun bir sekilde
tanimlanmasi ve bu dokiimanlarin muhafazasi.

Gegersiz ve yiiriirliikten kaldirilan dokiimanlarin kopyalari, bulunduklar: tiim alanlardan
toplanir ve kullanilmasini 6nleyici tedbirler alinir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI kayitlarinda kalite sisteminin
prosediirlere uygun olarak gergeklestirilmesini, etkin olarak isleyisini ve hedeflenen kalite
seviyesine ulasildigini gdstermek ve denetleme siireglerini kisaltmak icin; tanimlanmasi,
toplanmasi, dosyalanmasi, saklanmasi, saklama siireleri, elden ¢ikarilmasi, hangi kistaslara
gore kontrollerin  gergeklestirilecegi agiklanir. SURMENE DENIZ BILIMLERI
FAKULTESI’ndeki uygulama alan1 tiim ilgili birimleri kapsar.

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI kalite sistem prosediirleri, talimat, i¢
denetim, girdi, 6grenci ile ilgili her tiirli istatistiksel veri, hizmet durumlari, diizeltici ve
onleyici faaliyet kayitlari, satin alma birimi taseron degerlendirmeleri, miisteri sikayetleri ve
miisteri memnuniyetini saptamak i¢in uygulanan anketlerin kayitlari listelenmistir.
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Sistem ile ilgili kayitlarin kolaylikla tanimlanabilir, saklanabilir, erisilebilir olmasini
saglayabilmek icin oncelikle bu kayitlar1 tutacak personelin is basinda gerekli egitimleri
almis olmasi saglanir.

Kalite kayitlar1 belirlenen siireler sonunda kontrollii olarak toplanmakta ve arsive
tasinmakta, saklama siiresi dolanlar imha edilmektedirler. Ayrica, SURMENE DENiZ
BILIMLERI FAKULTESI eclektronik ortamda saklanan kayitlarin giivenligini temin
amaciyla kendine 6zgii bir yedekleme yontemi belirlemistir.

Kayitlarin kontrolii ile ilgili tiim islemlerin yapilis sekilleri, sorumlular ile birlikte
tanimlanmustir.

Ref.: Kalite Kayitlart Kontrolii Prosediirii

5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahbhiit

5.1.1. Genel

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI iist yonetimi, kalite yonetim
sistemimizin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli 1iyilestirilmesi ig¢in
taahhiitlerinin yerine getirilmesine iliskin kanitlar1 asagidaki yollarla saglamaktadir.

a) Kurulus i¢inde, yasal sartlar, mevzuat sartlar1 ve miisteri sartlarinin da yerine
getirilmesinin dneminin egitimle ve toplantilar ile iletilmesiyle,

b) Kalite politikasinin olusturulmasiyla,

c) Kalite hedeflerinin belirlenmis olmasiyla,

d) Yonetim gézden gecirmelerin uygulanmasiyla,

e) Kaynaklarin elde edilebilirligini saglanmasiyla.

5.1.2. Miisteri Odag:

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI iist yonetimi, i¢ ve dis miisteri
tatmininin arttirilmasi1 amacina yonelik olarak miisteri sartlarinin tanimlanmasi ve yerine
getirilmesine iligkin yontemleri belirleyerek uygulamaktadir. Bu sartlarin belirlenmesinde
misteri sikayetleri, miisteri istekleri, oneriler ve ¢alisan memnuniyeti arastirmalari ile Kalite
Yonetim Sistemi’ni olumlu yonde etkileyecek ve siirekliligi saglayabilecek sartlar
degerlendirilir, gerekli kaynaklar saptanir ve calisanlarin kendi yetenekleri ile birlikte
kurulusun yararina kullanim saglanarak Kalite Yonetim Sistemi’ne entegre edilir.

5.2. Misyon & Vizyon

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI, Sektorel rekabet giicii yiiksek
ogrenci yetistirmenin uzun vadede egitim kurumunu daha tercih edilir durumu getirdigi
bilinmektedir. Ayn1 zamanda, sektorel gelisme ve AR-GE faaliyetlerinde 6zgiin bilimsel
calismalarin yapilabilmesi “Ozgiir” bilim adami yetistirmekle miimkiindiir. Bu noktadan
hareketle Balik¢ilik Teknolojisi Miihendisligi, Gemi Insa ve Makinalari, Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi ve Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi Bélim Kurul Uyeleri ile
gerceklestirilen oturumlar sonucunda misyonumuz asagidaki sekilde belirlenmistir:
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“Denizcilik Sektorlerinin ihtiya¢ duydugu arastirict ve uygulayici, meslek bilgileri
yaninda ¢alistig1 alan1 tamamlayict diger alanlarla da ilgili, teorik bilgi yaninda uygulamaya
da yonelik alt yapi ile donanmus, Ingilizce okuyup yazabilecek ve uluslararasi entegrasyonu
saglayabilecek, iyi bilgisayar kullanabilen, sektoriiyle ilgili giincel sorunlar izleyebilen ve
¢Oziim liretme becerisine sahip olan, en az bir alt sektérel konuda uzmanlasmais, proje iiretme,
hazirlama, uygulama ve yazma niteligi olan, ekip calismasina yatkin, kendine gilivenen ve
rekabete hazir, diirlist, meslegini ve insanlar1 seven elemanlar yetistirmektir “

Fakiiltemiz vizyonu ise, tiim balik¢ilik aktiviteleri de dahil Denizcilik Sektorleri ile bu
sektorlerle 1ilgili temel bilimler faaliyet alanlari igerisinde egitim ve arastirmalariyla
uluslararas1 diizeyde saygin ve tercih edilen bir kurum olarak sektore yon verebilecek
nitelikte miithendisler ve bilim insanlar1 yetistirmektir.

Karadeniz'i 6zel ilgi alanimiz olarak goren ancak iilkesel ve bolgesel konularda da
yetkin, tim boliimleriyle Karadeniz'de bilimsel anlamda bakir olan alanlar iizerinde caligarak
temel arastirmalar1 yapmak, iilke ekonomisine katki saylayacak c¢oziimler iiretmek ve bu
caligmalar icin nitelikli eleman yetistirmek, Fakiilte’yi Karadeniz ve dogal kaynaklarmin
stirdiiriilebilir kullanimina katkida bulunan saygin bir egitim ve arastirma kurumu yapmaktir.

5.3. Politika
5.3.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite politikasi, SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI‘nin yaptigi
faaliyetlere iliskin s6zlesmeye uygun olarak belirlenen amaglar1 ve bu amaclara ulagsma
esaslarini belirler, biitiin birimlere ulagtirilmasin1 ve uygulanmasini saglar.

Kalite politikasi,

a) Kurulusun amag ve baglamina uygun olarak,

b) Kalite yonetim sistemimizin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini ve sartlara
uygunluk i¢in taahhiidii igerecek sekilde,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmas: ve gdzden gegirilmesi i¢in bir gergeve saglayacak
sekilde olusturulmustur.

Kalite Politikast

» Denizcilik sektoriiniin gereksinimlerini en iist diizeyde karsilayacak, iyi egitimli, yiiksek
kaliteli, disiplin sahibi, liderlik niteliklerini tasiyan, c¢evreye ve denize duyarli
ogrenciler yetigtirmek.

» Tiirk ve Diinya Denizcilik Sektoriiniin sorunlarina ¢oziim iiretecek arastirmalar
yapmak.

» Calisan personelimize i¢ egitimler aldirarak, miisterilere daha kaliteli hizmet vermek,
hizmet stireglerinde siirekli 6grenmeye dayalt yenilik¢i ve uygulamaya yonelik sistemler
olusturmak.

» Toplumsal sorumluluk bilinciyle iilkemize ve insanliga yararli olmak, bilgiye onem
vermek ve insan kaynagina siirekli yatirim yapmak.
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» Siire¢ yaklasimi mantigim oturtarak, siireclerimizi belirleyip, planlamak, uygulamatk,
kontrol etmek ve siirekliligini saglamak i¢in onlemler almak.

5.3.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikast:

a) Dokiimante edilmis bilgi olarak var olmal1 ve stirekliligi saglanmali,
b) Kurum/Kurulus icerisinde duyurulmali, anlasilmali ve uygulanmali,
c) Ilgili taraflarin erisimine uygun sekilde agik olmalidir.

Olusturulan bu kalite politikasi kurulus igerisinde tiim birimlerde duvar ve panolarda
duyurulmus, tiim c¢alisanlara egitimi verilmistir.

5.4. Kurumsal Gorev Yetki ve Sorumluluklar

SURMENE DENIZ BIiLIMLERI FAKULTESI icindeki tiim calisanlarm gorevleri,
yetkileri ve birinci dereceden kime karsi sorumlu olduklari ayrintili olarak dokiimante
edilmistir. Bunun yaninda yatay ve dikey iligkiler organizasyon yapist planlanarak
belirlenmistir. Boylece miisteri istekleri de dahil olmak tiizere kalite yOnetim sisteminde
uygunsuzlugun meydana gelmesini Onlemek, olasi sorunlar1 belirlemek ve c¢oziimiinii
baglatmak, uygun kalite kayitlarin1 tutmak amaciyla gerekli organizasyon iligkileri
tanimlanmig, miisteri ile kurulan ilk iliskiden hizmetin miisteriye ulagsmasma kadar olan
stirecte tiim fonksiyonlarin kontrollii olmasi1 saglanmigtir.

Ref.: Organizasyon Semasi
Ref.: Gorev Tanimlari

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

SURMENE DENIZ BIiLIMLERI FAKULTESI Kalite Yénetim Sistemini planlarken
ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasina ve asagidaki hususlara atifta
bulunmasi gereken risk ve firsatlari belirlemistir:

e Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasabilecegine giivence vermek,
e Istenen etkileri gelistirmek,

e Istenmeyen etkileri 5nlemek veya azaltmak,

e lyilesmeye erisim.

Riskler belirlenirken; riskten kaginma, firsat kovalarken risk alma, risk kaynaginin yok
edilmesi, ger¢eklesme veya sonucglarin degistirilmesi, risk paylasimi veya bilgiye dayanan
karar ile risk tespiti dikkate alinmistir.

Firsatlar, yeni uygulamalarin adapte edilmesi, yeni teknoloji kullanimi ve fakiiltemizin
veya Ogrencilerin ihtiyaglarin1 belirten diger istenen ve uygulanabilir olasiliklarin
uygulanmasi geregini ortaya c¢ikarabilmektedir.

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI, siireglerle ilgili risk ve firsatlari
belirleme faaliyetlerini, kalite yonetim sistem prosesleri igerisine nasil entegre edecegi ve

8
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uygulayacagini planlamaktadir. Risk ve firsatlar1 ele alma faaliyetlerinin, verilen hizmetlerin
uygunluguna potansiyel etkisi ile orantili olmasi Yonetim Go6zden Gegirme (YGG)’'de
izlenerek saglanmaktadir.

Riskler; 5x5 Matris Risk Degerlendirme Yontemi ile siire¢ bazinda belirlenmekte ve
kabul edilebilir risk seviyesine diigiiriilmesi i¢in aksiyon alinmaktadir.

Ref.: Risk Yonetimi Prosediirii

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI kalite yonetim sistemi icin ihtiyag
duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite amaclarini olusturmustur.

Kalite amaglarinin:

e Kalite politikasi ile uyumlu olmasi,

e Olciilebilir,

e Uygulanabilir,

e Verilen hizmetlerin uygunlugu ve memnuniyeti arttirmaya uygun olmasi,
e Izlenmesi,

e Duyurulmasi saglanmaktadir.

Kalite Hedefleri uygun sekilde YGG’de belirlenmekte, giindeme alinarak
degerlendirilmesi/giincellenmesi  (revizyon  gerekliliginde)  saglanmaktadir.  Kalite
hedeflerinin yillilk YGG’de degerlendirilmesi planlanmasina ragmen ara zamanlarda
izlenerek hedeflerin gerceklesmesinde olabilecek sikinti veya problemler ©Onceden
belirlenerek 6nleme faaliyetlerinin yapilmasi gerceklestirilmektedir.

Ref. :Risk Degerlendirme Formu

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

SURMENE DENIZ BiLIMLERI FAKULTESI Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda;
degisiklige ihtiya¢ duyulmasi halinde, degisiklikler planh bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Bu degisiklikler gergeklestirilirken kalite yoOnetim sisteminin bitiinliigii, degisikliklerin
amaclar1 ve potansiyel sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
gibi etkenler goz oniinde bulundurulmaktadir.

Ref.: Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI Kalite Yonetim Sistemi’ni
uygulamak, siirdiirmek, etkinligini siirekli iyilestirmek, miisteri ihtiyag ve beklentilerini

kargilamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla gerekli kaynaklart belirlemis ve
saglamistir. Kaynaklarin belirlenmesinde, Yonetimin Gézden Gegirmesinde alinan kararlar,

9
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calisanlardan gelen talepler ve miisterilerden gelen Onerilerin degerlendirilmesi sonucu ortaya
cikan gereklilikler degerlendirilir.

7.1.1. Genel

SURMENE DENiZ BiLIMLERI FAKULTESI planlanan hizmeti gergeklestiren ve
hizmet kalitesini etkileyebilecek isi yapan tiim personeli kapsar. Ust ydnetim, tanimlanan bu
personelin ise alimindan itibaren uygun egitim, 6grenim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli
olmasini saglamistir.

7.1.2. Kisiler

SURMENE DENiZ BILIMLERiI FAKULTESI kalite yonetim sisteminin etkili
sekilde isletilmesi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii i¢in gerekli personeli tayin ve tedarik
etmektedir.

7.1.3. Altyapi

SURMENE DENIZ BIiLIMLERiI FAKULTESI hizmetin sartlara uygun olmasini
saglamak icin gerekli olan alt yapiy1 belirlemis, saglamis ve bunu stirdiirmektedir.

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI’nde yeni bir hizmet iiretilmesi s6z
konusu oldugunda alt yapinin yeterliligi, yeni ¢alisma alanlari, techizat, tasima araci vb.
ihtiyaglar1 Boliim 8.2°deki iirlin ve hizmetler i¢in sartlar kisminda dikkate alinmaktadir.

7.1.4. Proseslerin Isletimi Icin Ders Verilen Ortam

SURMENE DENiZ BIiLIMLERI FAKULTESI proseslerin isletilmesi ile iiriin ve
hizmetlerin uygunluga erisimi i¢in gerekli ders verilen ortami tayin etmeli, tedarik etmeli ve
siirekliligini saglamalidir.

Not — Uygun bir ders isletilen ortam, asagidakiler gibi beseri ve fiziki unsurlarin birlesimi
olabilir:

a) Sosyal (6rnegin, ayrimcilik yapmayan, sakin, cephelesmemis),
b) Psikolojik (6rnegin, stresi azaltan, tiikenmisligi 6nleyen, duygusal olarak koruyucu),

¢) Fiziksel (6rnegin, sicaklik, 1s1, nem, 151k, ortamin havasi, hijyen, giiriiltii). Bu unsurlar,
tedarik edilen iiriin ve hizmetlere gore farklilik gosterebilir.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

7.1.5.1. Genel

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI iirin ve hizmetlerin sartlara
uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6l¢gme kullandigi zaman, gecerli ve giivenilir
sonuglar1 glivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin ve tedarik etmektedir.

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI saglanan kaynaklarla ilgili
asagidakileri glivence altina almaktadir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6l¢me faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu,
10



GD KTU KALITE EL KiTABI e nfvenires | &

ilk Yaymn Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Dokiiman No:
03.01.2022 00 00.00.0000 SDBFKEK

b) Amaglarma siirekli uygunluk gosterdigini giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir
oldugunu.

SURMENE DENIZ BIiLIMLERI FAKULTESI uygun dokiimante edilmis bilgiyi,
izleme ve Ol¢iim kaynaklarmin amaca uygunlugunun kaniti olarak muhafaza etmektedir.

7.1.5.2. Ol¢iim izlenebilirligi

Olgiim izlenebilirligi istendiginde ya da kurulus tarafindan &l¢iim sonuglarinim gecerliligi
acisindan uygunluk saglamanin 6nemli bir parcasi olarak goriildiiglinde, 6l¢liim techizati:

a) Uluslararas1 ve ulusal Ol¢lim standartlarina izlenebilir 6lgiim standartlarma kars,
belirlenmis araliklarda veya kullanimdan 6nce kalibre edilmeli veya dogrulanmali ya
da her ikisi birden yapilmali,

b) Durumlarini tayin etmek i¢in tanimlanmali,

c) Kalibrasyon durumu ve sonraki Ol¢iim sonuglarin1 gegersiz kilacak sekilde
ayarlamadan, hasardan ve bozulmadan korunmalidir.

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI 6l¢iim techizatinin istenen amag igin
uygun olmadigi zaman, Onceki Ol¢lim sonuclarinin gegerliliginin  olumsuz sekilde
etkilendigini tayin etmeli ve gerekli uygun faaliyetleri gerceklestirmelidir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

SURMENE DENiZ BILIMLERiI FAKULTESI proseslerinin isletilmesi, iiriin ve
hizmetlerinin uygunluga erigmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi tayin etmektedir.
Bu bilgi siirdiiriilebilir ve ulasilabilirdir.

Degisiklik ihtiyac1 ve egilimleri ele alindigi zaman, SURMENE DENiZ BILIMLERI
FAKULTESI mevcut bilgi birikimini degerlendirmeli ve ihtiya¢ duyulan herhangi bir ilave
bilgiyi ve gerekli giincellemeleri nasil kazanacagi veya bunlara nasil erisebilecegini tayin
etmelidir.

7.2. Yeterlilik
SURMENE DENIiZ BiLIMLERI FAKULTESI;
a) Hizmet kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin sahip olmasi gereken

nitelikleri belirlemistir ve bunlar1 dokiimante etmistir.

Ref.: Gorev Tanimlari

b) Personelin egitimini saglamaktadir.

¢) Alnan egitimin etkinligini her egitim i¢in degerlendirmektedir. Ayrica yilda 1 kez
personelin performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

d) Personelin yaptig1 faaliyetlerin Oneminin ve uygunlugunun farkinda olmasini
saglamakta ve kalite hedeflerinin basarilmasi i¢in nasil katkida bulunacaklari
belirlenmektedir. Bu dogrultuda, {ist yonetim ve Kalite Koordinatorligii’ niin
koordinasyonu ile SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI igerisinde
kalite politikalar1 ve hedefleri konularinda egitimler verilmektedir.

11
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e) Personelin egitim, Ogretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlar1 muhafaza
edilmektedir (Bkz. Boliim 4.4.).

Yukarida b, ¢, d ve e maddelerinde aciklanan faaliyetlerin uygulamasina iligskin esaslar

i¢in bir prosediir olusturulmustur.

Ref. : Egitim Prosediirii

7.3. Farkindahk

SURMENE DENiZ BILIMLERiI FAKULTESI kontrolii altinda calisan kisilerin

asagidakilerin farkinda oldugunu giivence altina almalidir:

a) Kalite politikasi,
b) Ilgili kalite amaclari,

c) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin

etkinligine katkilari,

d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak.

7.4. Tletisim

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI asagidaki hususlar dahil olmak iizere

kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisimleri belirlemelidir:

a) Neyle ilgili iletisim kuracagini,

b) Ne zaman iletisim kuracagini,

¢) Kiminle iletisim kuracagini,

d) Nasil iletisim kuracagin,

e) Kimin iletisim kuracagini.

I¢ iletisimde BYS ve E-BYS kullanilmaktadir. Dis iletisimde yazismalar igin rektdrliik

iizerinden KEP sistemi kullanilmaktadir. Ayrica gorsel ve ya basili medya i¢in konunun
uzmani olan dgretim iiyesi iletisime gecmektedir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI’nin kalite yonetim sistemi

asagidakileri icermelidir:

a) Bu standartta istenen dokiimante edilmis bilgiyi,

b) Kurulus tarafindan, kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak i¢in belirlenen

dokiimante edilmis bilgiyi.
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7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI dokiimante edilmis bilgileri
olustururken ve giincellerken asagidakileri uygun sekilde giivence altina almalidir:

a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),
b) Format (6rnegin, dil, yazilim siiriimii, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),
c¢) Uygunluk ve kifayeti i¢in gozden gegirme ve onay.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Kalite yonetim sistemi ve bu standart tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi,
asagidakileri glivence altina almak icin kontrol edilmelidir:

a) Ihtiyag oldugu yer ve zamanda kullanim igin varlig1 ve uygun olmasi,

b) Uygun sekilde korunmasi (6rnegin, gizliligin yok olmasi, uygun olmayan kullanim
veya biitlinliigiin kaybolmasi).

Dokiimante ~edilmis bilginin kontrolii igin SURMENE DENIZ BILIMLERI
FAKULTESI asagidaki faaliyetlerden uygulanabilir olanlari belirlemelidir:

a) Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,

b) Niteliginin korunmasi dahil, arsivleme ve koruma,
c¢) Degisikliklerin kontrolii (6rnegin, stiriim kontrolii),
d) Muhafaza ve elden ¢ikarma.

Kalite yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi igin gerekli oldugu, SURMENE
DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis
bilgi, uygun sekilde tanimlanmis ve kontrol edilmistir.

Uygunlugun kaniti olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilgi, istenmeyen
degisikliklere kars1 korunmaktadir.

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI hizmetin gerceklestirilmesi icin
gerekli siirecleri planlamakta ve bu siiregleri gelistirmektedir. Bu planlarin, kalite yonetim
sisteminin diger siireglerinin sartlari ile tutarh olacak sekilde gerceklestirilmektedir.

Hizmet ger¢eklestirmenin planlamasinda asagidakiler belirlenmektedir;

a) Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlari,

b) Siireglerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarm (egitilmis
personel, alt yapi ihtiyaci, ¢aligma ortamu ihtiyact) saglanmasi,

¢) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, muayene, deney faaliyetleri ve hizmet kabul i¢in
kriterler.
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d) Gergeklestirme siiregleri ve hizmetin sartlar1 karsiladigina dair kanatlar.

Ref.: Kursiver Kabul ve Basari Degerlendirme Prosediirii
Ref.: Miilakat ve Beden Yeterliligi Prosediirii

Ref.: Gemi Adamlari Yonetmeligi

Ref.: STCW 78/95 Sozlesmesi

Ref.: Egitim Sinay Yonergesi

Ref.: KTU Egitim Ogretim Mevzuati

Ref.: Uluslararas: Sozlesmeler

Ref.: Ders Kitaplari

Ref.: Egitim Ogretim CD ve Video Kasetleri

8.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlar

8.2.1. Miisteri ile iletisim

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI miisteri sikayetlerini de igeren
miisteri geri beslemesi ile ilgili diizenlemeleri belirlemistir.

Ref. : Izlenebilirlik Siirec Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI egitim faaliyetleri icin hizmete bagl
sartlar ve ilgili yasal mevzuatlar tarafindan belirlenmistir.

Ref.: KTU Egitim Ogretim Mevzuati

Ref.: OSYM Kilavuzu

Ref.: Staj Esaslari Prosediirii

Ref.: Kursiver Basari Degerlendirme Prosediirii

Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya bilinen ve amaglanan kullanim
icin gerekli olan sartlar belirtilmistir.

Ref.: OSYM Kilavuzu
Ref.: KTU Egitim Ogretim Mevzuati
Ref.: Staj Esaslart Prosediirii

8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Gozden Gegcirilmesi

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI hizmete bagh sartlari belirli
araliklarla gozden gecirmektedir. Bu gozden gecirmeler sonucunda gerekli degisiklikler ya
bizzat kurum tarafindan yapilir ya da degisiklik tavsiyesi ilgili kurumlara gonderilir.

Ref.: OSYM Kilavuzu
Ref.: KTU Egitim Ogretim Mevzuati
Ref.: Staj Esaslar:
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI’nde tasarim ve gelistirme faaliyetleri
bulunmamaktadir. Verilen hizmetlerin igerigi kanunlar tarafindan belirlenmektedir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI disaridan tedarik edilen proses, iiriin
ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini giivence altina almistir.
SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI asagidaki durumlarda, disaridan
tedarik edilen proses, iirlin ve hizmetlere uygulanacak kontrolleri tayin etmelidir:
a) D1s tedarikgilerden gelen {iriin ve hizmetlerin, kurulusun kendi iiriin ve hizmetleri ile
birlestirilmesi amaglandiginda,

b) Uriin ve hizmetler, kurulus adina dis tedarikgiler tarafindan dogrudan
miisteri/miisterilere tedarik edilirse,

¢) Kurulusun karari ile bir proses veya prosesin bir boliimii, dis tedarik¢i tarafindan
tedarik edildiginde.

SURMENE DENIiZ BIiLIMLERiI FAKULTESI dis tedarikgilerin proses, iiriin ve
hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak, sartlara gore, degerlendirmek, segmek,
performanslarint izlemek ve yeniden degerlendirmek icin kriterler tayin etmekte ve
uygulamaktadir. SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI bu faaliyetler ve
degerlendirme sonucunda ihtiya¢ duyulan faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri
muhafaza etmektedir.

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI tedarik¢ileri, idarenin sartlarini
karsilayict hizmeti temin etmedeki kabiliyetine bagli olarak, KARADENIZ TEKNIiK
UNIVERSITESI REKTORLUGU tarafindan degerlendirilmekte ve segilmektedir.
Degerlendirme ve se¢me islemine ait diizenlemeler KARADENiZ TEKNIK
UNIVERSITESI REKTORLUGU tarafindan yapilmaktadur.

Ref.: Satin Alma Prosediirii

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alman hizmetlere ait satin alma bilgileri, malzeme sartnameleri ile dokiimante
edilmistir.

Ref: Malzeme Sartnameleri

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI nde satin alma faaliyetleri sirasinda
tedarikcilere iletilmeden Once satin alma sartlarinin yeterliligi gézden gegirilmekte ve
onaylanmaktadir.
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8.4.3. Dis Tedarikgi Icin Bilgi

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI dis tedarik¢iyle paylasmadan once,
sartlarin uygunlugunu giivence altina almistir.

Ref.: Malzeme Sartnameleri

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI hizmetin sunulmasma iliskin
faaliyetleri kontrollii kosullar altinda planlamakta ve yiiriitmektedir. Bu dogrultuda hizmetin
sunulmasina yonelik diizenlemeler belirlenmis ve yiiriirliige konmustur.

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESI’ne kesin kayit yapilirken 6grenci
isleri, hizmet siireci boyunca degismeyecek uygun bir numarayr miisteriye vererek
tanimlamay1 gerceklestirir. Bu numaraya 6grenci numarasi denir.

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESIde izlenebilirlik, 6grenci numarasi ve
ismine bakilarak geriye dogru tiim dosyalar1 izlenerek yapilir.

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI hizmetlerini miisterilerine sunarken
kullandig: tiim kaynaklar kendisine ait oldugundan dolay1 bu madde kapsam dis1 tutulmustur.

8.5.4. Muhafaza

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI hizmet iireten bir kurulus oldugundan
dolay1 depolama veya hizmetin korunmasina yonelik bir siireci bulunmamaktadir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

SURMENE DENiZ BIiLIMLERI FAKULTESI iiriin ve hizmetlerle ilgili teslimat
sonrasti faaliyetler i¢in sartlari karsilamaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI sartlara uygunlugu siirdiirmeyi
gilivence altina almak, paydaslarin isteklerini ve memnuniyetlerini karsilayabilmek, daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla hizmet sunumu i¢in, mevzuatta yapilan degisiklikler ile Kalite
Yonetim Sistemi’nde yapilabilecek degisiklileri gerekli derecede i¢ kontrol yontemi ile
belirlemekte, Yonetim Gozden Gegirme toplantilart ile kontrol etmektedir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu
SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI uygun asamalarda iiriin ve hizmetin

sartlar1 karsiladigin1 dogrulamak icin planl diizenlemeleri uygulamaktadir.
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Uriin ve hizmetlerin miisteriye sunumu, planlanan diizenlemeler basarili bir sekilde
tamamlanmadan, ilgili bir yetkili ve uygulanabilir oldugunda miisteri tarafindan
onaylanmadig1 takdirde ger¢eklesmemelidir.

SURMENE DENIZ BIiLIMLERI FAKULTESI iiriin ve hizmetin sunumu ile ilgili
dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir. Dokiimante edilmis bilgi asagidakileri
igermektedir:

a) Kabul kriterlerine gore uygunlugun kaniti,
b) Sunumu onaylayan kisi/kisilere kadar izlenebilirlik.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI belirlenen sartlara uymayan hizmetin,
yanliglikla kullaniminin  6nlenmesi i¢in hizmetleri tanimlamakta ve kontrol altinda
tutmaktadir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. Izleme, Ol¢cme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI;

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak,

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek,

icin gerekli olan izleme, Olgme, analiz ve gelistirme siirecleri planlanmis ve
uygulanmaktadir.

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

SURMENE DENiZ BIiLIMLERI FAKULTESI uygulanan Kalite Yénetim
Sistemi’nin en Onemli basar1 Ol¢iisii gergeklestirilen liretimin miisteri istek ve ihtiyaglarina
yeterlilik derecesidir. Miisteri tatmin derecesi olarak adlandirilan bu algilamanin 6lgiilmesi,
miisteri ile ilgili geribildirim alinmasi i¢in dogrudan ve dolayli olarak uygulanan yontemler
gelistirilmistir. Bu amagla;

Paydaslarimiz i¢in istek/Oneri formlar1 ve memnuniyet anketleri (program, boliim,
iiniversite) olusturulmustur. Donemlik olarak gerceklestirilen memnuniyet anketleri analiz
edilerek Ogrenci, akademik ve idari personel ile paydaslarin memnuniyet ve beklentileri
Olgiilmekte, iyilestirme firsatlar1 degerlendirilmektedir. Bunun yami sira Bilgi Edinme
Kanunu ¢ercevesinde gelen dilekgelere cevap verilmektedir.

Referans Dokiimanlar

Ogrenci Memnuniyeti Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Idari Personel Memnuniyet Anketi
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
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9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

SURMENE DENIZ BILIMLERI FAKULTESIi’nde, planlanmis sonuglari elde
etmeye yonelik siireclerin olgiilmesi ve izlenmesi icin metotlar belirlenmis ve dokiimante
edilmistir. Bu dogrultuda siireglerin performans kriterleri ortaya konulmus ve dokiimante
edilmistir.

Ref.: Siirec Performans Izleme ve Analiz_Prosediirii
Ayrica kalite yonetim sisteminin uygunlugu i¢ denetimler ile, egitimlerin performansi
egitim etkinligi ile, kalite yOnetim sisteminin performansini miisteri memnuniyetinin
olgiimleri ile saglanmaktadir. i¢ iletisim siireglerinin performansi i¢ miisteri memnuniyeti
oleme siireci ile 6l¢iilmektedir.
Planlanmis sonuglara ulagilamadiginda diizeltici faaliyetler uygulanmaktadir.

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI girdi hizmetler de dahil olmak iizere
hizmet sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak i¢in vermis oldugu hizmeti izlemekte ve
Ol¢mektedir.

Ref.: Malzeme Sartnameleri

9.2. i¢ Tetkik
SURMENE DENIZ BiLIMLERI FAKULTESI kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelerle (Bkz. Boliim 8.1), Bakanlik Makaminin 13.02.2006 tarihli
ve 26079 sayilr Resmi Gazete’de yayimlanan “Denizcilik Egitimi Denetleme ve
Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik” ile STCW 78/95 Sozlesmesi kalite
politika ve hedeflerine uydugunu,

b) Etkin olarak uygulandigini ve siirdiiriildiigiinii, teyit i¢in planli araliklarla denetimler
yerine getirilmektedir.

Denetimleri yerine getirmek i¢in denetim planlari hazirlamaktadir. Denetim planlar
hazirlanirken denetlenecek boliimiin ve siireglerin yonetim sistemi icerisindeki Onemi ve
gecmis denetim sonuglar1 dikkate alinmaktadir. Denetim kriterleri, kapsami, sikligi ve
metotlart  belirlenmistir. Denetgiler denetleyecegi bolimden bagimsiz personelden
secilmektedir.

Denetimlerin planlanmast ve yerine getirilmesi, sonuclarin raporlanmasi, kayitlarin
muhafazasi i¢in sorumluluklar ve sartlar dokiimante edilmistir.

Ref.: I¢ Denetim Prosediirii
Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii

I¢ denetimler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar igin, denetlenen boliimden sorumlu
yonetim, uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken tedbirleri
almaktadir. Alinan tedbirler ise takip denetimleri ile dogrulanmakta ve raporlanmaktadir.
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9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)
9.3.1. Genel

Ust yonetim, kalite ydnetim sistemimizin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak i¢in planlanmis araliklarla gbzden gegirmektedir. Bu gbzden gecirme, iyilestirme
icin degerlendirme firsatlari, kalite politikas1 ve kalite hedefleri de dahil olmak iizere, kalite

yonetim sistemindeki degisiklik ihtiyaglarini da icermektedir.

Ref.: Yonetim Gozden Gecirmesi Prosediirii

Yonetimin gézden geg¢irmelerine iliskin c¢agr1 Kalite Koordinatorliigli Sorumlusu
tarafindan yapilir. YoOnetimi gozden gecirme siirecinde muhafaza edilen kayitlar
tanimlanmustir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetim Gozden Gegirmesi girdileri asagida belirtilmistir;

a) ¢ ve dis denetim sonuglari,

b) Miisteri geri beslemesi, konu ile ilgili yapilan miisteri memnuniyeti aragtirma
sonugclari,

c) Siireglerin performanslart ve hizmetlerin uygunluguna iliskin raporlar,

d) Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu,

e) Siirekli iyilestirme planlarindaki faaliyetlerin durumu ve iyilestirmeler i¢in yeni
Oneriler,

f) Bir onceki Yonetim Gozden Gegirmesinden devam eden faaliyetlerin durumu,

g) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI’nin Kalite Yonetim Sistemi'nin
Yonetimi Gozden Gegirme ¢iktilart;

e Kalite Yonetim Sistemi ve bu sisteme ait siireclerin etkinligi ve iyilestirilmesi,
e Miisteri sartlari ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi,

e Kaynak ihtiyag¢larinin saptanmasi ve degerlendirilmesi,

e Hizmet gelistirilmesidir.

Saptanan aksakliklara c¢oziimler veya yeni Onerileri gelistirmek i¢in Kalite
Koordinatorliigii Sorumlusu baskanliginda diizeltici ve/veya Onleyici faaliyetleri uygulamaya
gecirilir. Karar ve faaliyetler toplant1 tutanagina kayit edilerek toplanti tiyelerine dagitilir.

Ref.: Diizeltici Faalivetler Prosediirii
Ref. : Yonetim Gozden Gecirme Prosediirii

10. iYILESTIRME

10.1 Genel
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SURMENE DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI iyilestirme igin firsatlari tayin
etmekte, miisteri sartlarin1 karsilamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli
faaliyetleri uygulamaktadir.

Bunlar asagidakileri igermelidir:

a) Sartlar1 karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de

belirleyerek {iriin ve hizmetleri iyilestirmek,

b) Istenmeyen etkileri diizeltmek, dnlemek veya azaltmak,
c¢) Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak.

Not — lyilestirme; diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, onemli degisiklik,
inovasyon ve organizasyon degisikligini igerir.
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI tespit edilen uygunsuzluklarm
sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarimi Onlemek i¢in tedbirlerini almaktadir. Diizeltici
faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun olarak belirlenmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki faaliyetleri dikkate alan bir prosediir dokiimante edilmistir:

a) Miisteri sikayetleri de dahil olmak iizere uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin sebeplerinin belirlenmesi,

¢) Alnacak tedbir ihtiyacinin degerlendirilmesi,

d) Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Alnan tedbirin sonuglarinin kayitlari,

f)  Alman diizeltici tedbirlerin sonuglarinin gézden gegirilmesi.

Ref. Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

10.3. Siirekli Iyilestirme

SURMENE DENiZ BILIMLERI FAKULTESI kalite politikasim1 ve hedeflerini,
denetim sonuglarini; verilerin analizi, diizeltici faaliyetler ve yonetimi gdzden gecirme yolu
ile stirekli olarak iyilestirmektedir. Diizeltici faaliyetler kapsami disindaki diger iyilestirme
faaliyetleri icin yonetim gozden gegirme sonuglart dogrultusunda siirekli iyilestirme
planlar1 hazirlanmakta ve bu planlardaki faaliyetler stirekli takip edilmektedir.
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