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Giris ve Amacg

Empati, hasta—hekim iligkisinin temel bilesenlerinden
bir1 olup, 0zellikle dis hekimligi gib1 hasta ile yakin temas
gerektiren mesleklerde klinik basarinin  ve hasta
memnuniyetinin dnemli bir belirleyicisidir. Dis hekimligi
egitimi siirecinde artan akademik ve klinik yiik,
ogrencilerin empatik yaklasimini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu c¢alisma, dis hekimligi
ogrencilerinin empati diizeylerine 1ligkin algilarin1 ve
empati egitiminin miifredata entegrasyonuna yonelik

goruslerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Dis hekimi-hasta iligskisinde empatinin basariniz Gizerindeki 6nem derecesi hakkindaki gen
gorusiniz nedir?
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1. Hastalar duygularini anladigimi hissettiklerinde kendilerini daha iyi hissederler
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Grafik 2

5. Hastalarimin sozli olmayan ipuglarina ve beden dillerine dikkat ederek zihninde neler olup
bittigini anlamaya caligirim.
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6. Empati, onsuz tedavideki basarimin sinirli oldugu tedavi edici bir beceridir.
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Yontem ve Bulgular

Arastirmaya, goniilliiliik esasina dayal1 olarak toplam 97 dis

hekimligi ogrencisi katilmistir. Veriler, 24 sorudan olusan
cevrimi¢i bir "Dis Hekimligi Ogrencileri Empati Diizeyi
Anketi" araciligryla toplanmustir. Ogrencilerin empatiye yonelik
tutumlari, onem derecesi ve katilim diizeyini belirleyen 6l¢ekli
sorular lizerinden analiz edilmistir.

Temel Bulgular:

* Bagsar1 Faktorii: Ogrencilerin %64,9’si empatinin mesleki
basar1 tuzerinde "Yiksek" veya "Hayati" diizeyde etkili
oldugunu belirtmistir. (Grafik 1)

* Hasta Memnuniyeti: Katilimcilarin  %77.3’1i  "Hastalar
duygularmi1 anladigimi1 hissettiklerinde kendilerini daha 1y1
hissederler" ifadesine olumu ifade (5-6-7 puan) gostermistir.
(Grafik 2)

* Beden Dili Farkindahgi: Ogrencilerin %21,6’s1 hasta ile
iletisimde beden dilini anlamay1 "en yiiksek derecede onemli"
olarak nitelendirmistir.

* Tedavi Edici Beceri: Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%85.,6),
empati olmadan klinik basarinin simirli kalacagi goriisiindedir.
(Grafik 4)

Sonug ve Oneriler

farkindaligina dair su temel sonuglara ulasilmistir:
* Yiiksek Farkindahik: Katilimcilarin bliyiik bir cogunlugu,
hastalarin duygularinin anlasildigini hissetmelerinin klinik basariy1
ve hasta memnuniyetini dogrudan artirdigi goriisiindedir.
*Egitim Ihtiyac1: Mevcut iletisim derslerinin faydali oldugu
belirtilmekle birlikte; 6grencilerin bliyiik bir gogunlugu, empati
becerilerini gelistirmeye yonelik 6zel bir egitim modiiliiniin dis
hekimligi miifredatina dahil edilmes1 gerektigini diisiinmektedir
Sonug olarak verilerden yola ¢ikilarak dis hekimligi fakiiltesi
ogrencilerinin empati diizeyinin hastalarin tedavisinde etkili bir
faktor oldugunu diistindiikler1 gortilmektedir.

Anket sonuglarina gore de birtakim oneri modelleri gelistirilmistir:
*Egitim Miifredatinin Giincellenmesi: Dis hekimligi
ogrencilerinin empatik becerilerini teorik diizlemden pratik
uygulamaya tasiyacak, ozel olarak kurgulanmis bir egitim modiili
miifredata entegre edilmesi Onerilir.

*[letisim Egitimlerinin Siirekliligi: Mevcut sdzlii ve sdzsiiz
iletisim derslerinin sagladigi olumlu katkilarin, klinik uygulama
donemlerinde de simiilasyonlar veya vaka tartismalariyla
desteklenerek siirekliligin saglanmasi onerilir.
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