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Yapay zekd destekli sohbet robotu (chatbot) sistemleri, saglik bilimleri egitiminde giderek daha fazla kullanilmaktadir (1). Bu
sistemler; etkilesimli 6grenme ortami sunma, aninda geri bildirim saglama ve bireysellestiriimis 6grenmeyi destekleme
potansiyelleri nedeniyle dikkat cekmektedir (1, 2).

Ozellikle pedodonti egitiminde iletisim becerilerinin ve klinik karar verme sireclerinin gelistiriimesinde chatbot destekli 6renmenin
onemli firsatlar sunabilece@i dusunulmektedir (3,4). Ancak chatbot tabanh egditimin bilgi dizeyi, bilgi kalicihgi, 6grenme
motivasyonu ve teknoloji kabuli Uzerindeki etkilerine iliskin veriler sinirhdir.
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Bu calismada, chatbot destekli 6grenmenin pedodonti egitiminde bilgi dUzeyi, 6grenme motivasyonu ve teknoloji kabuli Uzerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi ve geleneksel egitim yontemi ile karsilastirilmasi amac¢lanmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu randomize kontrollu calisma, 2026 yih Ocak-Mayis aylari arasinda

KTU Dis Hekimligi FakUltesi Donem 3 6grencileri ile yorotolmustur sekil1. Proje akis semast

(Resim 1). Cahsma akisi ve grup dagilimi Sekil "de gosterilmektedir. ) oo | |00 s 1’ . ﬂi’i?il’?%ﬁ'é‘iéﬁé!\ |
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platformu kullanilarak olusturulmustur (Resim 2). Calisma sonunda 388 & ’ / D

her iki gruba da OMMO degerlendirmesi (5), Chatbot grubuna ayrica =R = L, = uﬂﬂﬂ
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SPSS/R paket programi kullanilmistir. Istatistiksel analizlerde = »lﬁl e M e ;ﬁ%‘&i’:m“ﬁil’éél Li‘.?ﬁ&“éiéi&”j I

badimsiz 6rneklem t testi, Mann-Whitney U testi, eslestirilmis =) o {2”4“1? {I“Z‘S’ |

orneklem t testi, Wilcoxon testi ve Ki-kare testi kullaniimistir.
Anlamlilik dUzeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Cahsma icin etik kurul onayi alinmis olup (Protokol no:2025/46)
ayrica TUBITAK 2209-A Universite OJrencileri Arastirma Projeleri
Destekleme Programi kapsaminda desteklenmistir.
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Bu gorsel, OpenAl ChatGPT kullanilarak yapay zeka destegdiyle olusturulmustur.

Resum 1 Egltlm esnosmdan fotograflar | | Resim 2. Chatbot tobcmll ugguloma arayiz gorselleri
Tablo 1. Egitim yontemlerine gore bilgi dUzeyi puanlarinin karsilastiriimasi BULGULAR
Grup | Chatbot Grubu Median | Gelencksel Egitim Grubu | Her iki egitim yéntemi de bilgi dizeyinde artis saglamistir (Tablo 1,
Yapilan test (Min-Max) Median (Min-Max) Grafik 1). Egitim sonrasi degerlendirmede geleneksel editim
On test 7 (3-10)2 75 (3-12)d 0=0.625 grubunun bilgi puanlari daha yiksek bulunurken (p<0.001),

egitimden 1 ay sonraki takip degerlendirmesinde gruplar arasinda

Son test 1 9 (4-12)b 10 (7-12)e <0.001* . . w )
anlamh fark gézlenmemistir (p>0.05). Ogrenme motivasyonu
Son test 2 10 (1-12)e 9 (1-12) p=0.116 Olcegi ve teknoloji kabul modeli di¢cegine ait sonuclar sirasiyla
?
Grupicianalizps | ab: p<0.001* d-e: p<0.001* Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
a-c; p<0.001* d-f; p=0.003*
b-c; p=0.159 e-f; p<0.001* Grafik 1. Bilgi dUzeyinin zaman icerisindeki degisimi
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Farkh Ust simge harfleri (a,b,c,d,e,f) ayni grup icerisinde zaman noktalari arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliigr géstermektedir. (Wilcoxon
Signed F.{unk.pc?st-hoc testi). o
p<0.05 istatistiksel olarak anlamh kabul edilmistir. 12 Giop ic;i (Geleneksel) On-Son2: p=0.003*
Tablo 2. Gruplara gére 6grenme motivasyonu él¢egdi sonuclari
BOYUT Dikkat Uygunluk Giiven Tatmin 5 On-Sont Soni-Son2
5 p<0.001* p=0.159
19 g e e
Maddeler M1:0.031* M4:0.126 M7:0.085 M10:0.005* 3 B e o L
(ot degeri M2:0.002* M5:0.184 M8:0.113 M11:0.002* = o T g
bt ded M3:0.001* M6:0.179 M9:0.006* M12:0.011*

t Gruplar arasi karsilastirmalar Pearson Ki-kare testi ile degerlendirilmistir.
*p<0.05 istatistiksel olarak anlamh kabul edilmistir. 8 -

Tablo 3. Chatbot grubu teknoloji kabulU sonuclan

BOYUT Maddeler Ortalama Puan
G Grup Ici (Chatbot) On-Son2: p<0.001*
Algilanan Fayda Madde 1-5 4,09 st 1 et
=@— Chatbot Grubu
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Likert dl¢cegi: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiiyorum. o Ed Son
*p<0.05 istatistiksel olarak anlamh kabul edilmistir.
SO N U C Bu gorsel, OpenAl ChatGPT kullanilarak yapay zeka destediyle olusturulmustur.

Bu calismada hem chatbot destekli hem de geleneksel egitim yonteminin, égrencilerin bilgi duzeyini artirmada etkili oldugu
bulundu.

Geleneksel egditim kisa dénemde daha yuksek bilgi puani saglarken, chatbot grubunda bilgi dizeyinin takip surecinde daha stabil
kaldigi gézlendi. Ayrica chatbot destekli 6grenmenin 6grenci motivasyonu ve teknoloji kabulu Uzerinde olumlu etkiler olusturdugu
belirlendi.

Bu bulgular, chatbot destekli 6grenmenin pedodonti editiminde bilgi kalicihgini destekleyen ve 6grenme
deneyimini gelistiren tamamlayici bir egitim yaklasimi olarak kullanilabilece@ini dusundurmektedir.

SINDE [@
COR KODU

1. Bravo FA, Cruz-Bohorquez JM. Engineering education in the age of Al: analysis of the impact of chatbots on learning in engineering. Educ Sci. 2024;14(5):484. doi:10.3390/educsci14050484. OKU ARAK
2. Ng DTK, Tan CW, Leung JKL. Empowering student self-regulated learning and science education through ChatGPT: a pioneering pilot study. Br J Educ Technol. 2024;55:1328-1353. doi:10.1111/bjet.13454. /

3. Thorat VA, Rao P, Joshi N, Talreja P, Shetty A. The role of Chatbot GPT technology in undergraduate dental education. Cureus. 2024;16(2):e54193. doi:10.7759/cureus.54193.

4. Jiang Y, Fu X, Wang J, Liu Q, Wang X, Liu P, et al. Enhancing medical education with chatbots: a randomized controlled trial on standardized patients for colorectal cancer. BMC Med Educ. 2024;24(1):1511. doi:10.1186/s12909-024-06530-8. C’»“ ATBOTU M UZU
5. Keller, J. M. (2010). Motivational Design for Learning and Performance: The ARCS Model Approach. Springer. —

6. Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

05.06.2026-TRABZON

BENI TARA




