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Dis hekimligi FakUltesi Stratejik Plan, ic Degerlendirmeler ve Kalite Kurullari Komisyonu
ve (SKS) Kalite Yonetimi Birimi tarafindan tim calisanlara yonelik “Calisan Memnuniyet Anketi”
2023 yii Aralik ay igerisinde Turcosoft sistemi Uzerinden uygulanmistir. Calisan Geri bildirimi,
idari personelin ¢alisma ortami ve kosullarimiz hizmet kalitemizi iyilestimek i¢in bUyUk &nem
tasimaktadir.  Geri  bildirim  sistemi  ¢alisma ortaminda gorilen eksiklikler ve bunlarin
iyilestirimesine yonelik onlemler hakkinda Ust ydnetim olarak geri ddnUs alabildigimiz bir
platformdur.

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, ¢alisma ortami ve kosullarimiz ile hizmet kalitemizi
iyilestirmek icin buyUk 6nem tasimaktadir. Bu konuda gdstermis oldugunuz ilgi ve katliminiz nedeniyle
simdiden tfesekkUr ederiz.

Sira

Anket Sorusu
No

Katiliyorum
Tamamen
katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Tamamen
katiimiyorum

1. | Aldigm egitime uygun bir bdlumde calisiyorum
2. | Calisma ortamim rahat c¢alisabilecedim bicimde
diuzenlenmistir

3. | Calisma ortamim rahat calisabilecedim bicimde
diuzenlenmistir

4. | Calishdim bolimde ¢alisan guvenligi ile ilgili
tedbirler alinmistir

5. | 'Calishdim ortamda kendimi givende hissederim
6. | Yonetim, ¢calisan guvenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir

7. | Yonetim, ¢calisan guvenligi ile ilgili uygunsuzluklarin
giderilmesi icin ¢alisanlar ile is birlidi yapmaktadir
8. | YOneticilere sorun, goris ve onerilerimi iletme
imkani bulurum

9. | Gorev alanim ile ilgili gorus ve onerilerim dikkate
alinir

10. | ihtiyacim oldugunda izin alabilirim

1. | Performansim hakkinda geri bildirim alirim

12. | isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli
malzeme ve cihaz temin edlilir

13. | isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlari
bulurum

14. | Calishdim ortamda kendimi degerli hissederim

15. | Y&netim, calisanlarin motivasyonu konusunda
duyarhdir

16. | Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim




17. | 'Son bir yil icerisinde s&zel siddete maruz
kalmadim

18. | ‘Son bir yilicinde ydnetici kaynakli psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim

19. | ‘Son bir yilicinde personel kaynakli psikolojik
siddete (mobbing) maruz kalmadim

20. | ‘Calstigim saglik kurulusunu arkadagslarima ¢alisma
ortami olarak tavsiye ederim

21. | 'Tedavi olabilmeleri igin qileme ve arkadaslarima
tevsiye ederim

Calisan memnuniyet Anketi: Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya basladidr tarih
itibariyle kurulusta bir yildan daha uzun suredir gdrev yapan personel sayisina goére
belirlenmistir. Anket uygulamasi ilgili yilin Aralik Ayinda yapilir. Anket verileri, uygulama ayini
takip eden bir sonraki yiin Mayis Ay icerisinde analiz yapilir ve Ust ydnetimle paylasilarak

gerekli dUzeltici ve onleyici faaliyetler baglatilir.

ANALIZ RAPORU

2023 yili igerisinde gergeklestirimis olan ¢alisan geri bildirim anketi bildirimlerine ydnelik
analizler bu bdlimde yer almaktadir. 2023 yili anket uygulaoma déneminde 173 kisi olan idari
personele toplamda 21 soru yoéneltimistir. idari personel geri bildirim anketine 173 idari

personelin famami katiimis bulunmaktadir.

Calisan memnuniyetine yonelik yapilan c¢alisan geri bildirim anketi sonuglari asagdida

sunulmustur.



Aldigim egitime uygun bir bolimde cahigiyorum. %

405%

= Tamamen Katliyorum  « Katilyorum = Kararsizam Kaulmiyorum  » Kesinlikle Katilmiyorum

Calisma ortami ve kosullart ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriigiime
basvurulur. %

347%

= Tamamen Katilryorum » Katilyorum » Kararsiam Kaulmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Calisma ortamim rahat galisabilecegim bicimde diizenlenmistir. %

= Tamamen Katiliyorum » Katilyorum » Kararsiam Katilmiyorum u Kesinlikle Katlmiyorum

Cahstigim bolimde calisan givenligi ile ilgili tedbirler ahnmustir. %

347% 2,89%

= Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizm Katilmryorum = Kesinlkle Katilmayorum

1. Soru: “Aldigim egitime uygun bir bdlumde
calisiyorum” sorusuna 173 katiimci arasindan
81 kisi katiiyorum cevaplamis, alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun aldigi egitime uygun
bir bdlumde ¢alishdr gdzlemlenmistir.

2. Soru: “ Calisma ortami ve kosullari ile ilgili
yapilacak duUzenlemelerde gorusume
basvurulur.” sorusuna 173 katilimcr arasindan
72 kisi katillyorum cevaplamis, alinan geri
bildirimde c¢ogunlugun calisma ortami ve
kosullari ile ilgili yapilacak duzenlemelerde
gorusune basvuruldugu gdzlenmistir.

3. Soru: “Calisma ortamm  rahat
calisabilecegim  bicimde  dUzenlenmistir”
sorusuna 173 katilimcr arasindan 72 ksi
katillyorum cevaplamis, alinan geri bildirimde
¢cogunlugun  ¢alisma  ortaminin rahat
calisabilecedi bicimde duzenlendidi
gdzlemlenmigtir.

4, Soru: “Calishgm bolimde c¢alisan
guvenlidi ile ilgili tedbirler alinmistir” sorusuna
173 katumci arasindan 75 kisi  katiliyorum
cevaplamis, alinan geri bildirimde
cogunlugun  calishgr  bdélimde  c¢alisan
guvenligi ile ilgili  tedbirlerin  alindidi
gdzlemlenmigtir.



Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim. %

467% 347%

» Tamamen Katdiyorum — « Katilyorum — » Kararsiam Katimyorum  w Kesinlikle Katilmiyorum (0)

Yonetim, ¢alisan glivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri
yapmaktadir. %

405%  405%

= Tamamen Katiliyorum » Katilyorum » Kararsiam Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Yénetim, calisan givenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi icin
cahsanlar ile is birligi yapmaktadir. %

2,89% 4,62%

= Tamamen Katiiyorum  « Katilyorum = Kararsiam Katlmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Yoneticilere sorun, géris ve énerilerimi iletme imkani bulurum. %

405%  452%

= Tamamen Katiliyorum Grafik Alani § | yararsiam Katlmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

5. Soru: “Calshdm ortamda kendimi
guvende hissederim” sorusuna 173 katilimci
arasindan 83 kisi katiliyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun c¢alishd
orfamda  kendini  guvende  hissettiQi
gdzlemlenmigtir.

”

6. Soru: Yoénetim, ¢alisan  gUvenligi
konusunda iyilestirme faaliyetleri
yapmaktadir”  sorusuna 173 katiimci
arasindan 84 kisi  katiiyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun ydnetim,
calisan  guvenligi  konusunda iyilestirme
faaliyetleri yaphd gdzlemlenmistir.

7. Soru: “ Yoénetim, ¢alisan guvenligi ile ilgili
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢alisanlar ile
is birligi yapmaktadir” sorusuna 173 katilimci
arasindan 76 kisi  katiliyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun yonetim,
calisan guvenligi ile ilgili uvygunsuzluklarin
giderilmesi i¢in ¢alisanlar ile is birligi yaphdi
gozlemlenmigtir.

”

8. Soru: Yoneticilere sorun, gorus ve
Onerilerimi iletme imkani bulurum” sorusuna
173 katiimcr arasindan 79 kisi  katiliyorum
cevaplamis, alinan geri bildirimde
¢ogunlugun yoOneticilere sorun, goris ve
Onerilerini iletme imkani buldugu
gozlemlenmigtir.



Gdrev alanim ile ilgili goris ve dnerilerim dikkate alinir. %

4,05%

= Tamamen Katilryorum

» Katilyorum

» Kararsiam

Katilmayorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

ihtiyacim oldugunda izin alabilirim. %

173% 3.47%

= Tamamen Katilyorum

= Katilyorum

» Kararsiam

Katilmayorum

» Kesinlikle Katilmiyorum

Performansim hakkinda geri bildirim alinm. %

= Tamamen Katiliyorum

= Katilyorum

= Kararsizm

Kan|

isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gerekli malzeme ve cihaz temin
edilir. %

= Tamamen Katliyorum

= Katilyorum

= Kararsizm

fra

Seri "lsimi en iyi §eki\deyapab|mem icin gerekli malze..." Nokta "K
Deger: 43,33% (43%)

um

9. Soru: “ Gorev alanim ile ilgili gérus ve
Onerilerim  dikkate alinr”  sorusuna 173
katihmcr  arasindan 77 kisi  katihyorum
cevaplamis, alinan geri bildirimde
cogunlugun gorev alanlari ile ilgili gorus ve
Onerilerinin dikkate alindigi gdzlemlenmistir.

10. Soru: “ ihtiyacm oldugunda izin
alabilirim” sorusuna 173 katilimcr arasindan
88 kisi katilyorum cevaplamis, alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun ihtiyaglari oldugunda
izin alabildikleri gdzlemlenmigtir.

1 Soru: “ Performansm hakkinda geri
bildirim  alirm”  sorusuna 173  katiima
arasindan 76 kisi  katiiyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun
performansi hakkinda geri bildirim aldiklari
gdzlemlenmigtir.

12. Soru: “ isimi en iyi sekilde yapabilmem
icin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir”
sorusuna 173 katiimcr arasindan 75 kisi
katihyorum cevaplamis, alinan geri bildirimde
¢ogunlugun islerini  en iyi  sekilde
yapabilmeleri icin gerekli malzeme ve cihaz
temin edilebildigi g&zlemlenmistir.



isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlan sunulur. %

= Tamamen Katiliyorum

= Katilyorum

= Kararsizm

Kot

yorum

Calstigim ortamda kendimi degerli hissederim. %

= Tamamen Katilryorum

= Katilyorum

= Kararsiam

Katilmayorum

= Kesinlikle Katimiyorum

Yonetim, ¢alisanlarnin motivasyonu konusunda duyarhdir. %

= Tamamen Katiliyorum

= Katiliyorum

= Kararsizm

Ki

yorum

Son bir yil iginde fiziksel siddete maruz kalmadim. %

4,62%

4,05%

= Tamamen Katiiyorum

= Katilyorum

= Kararsiam

13. Soru: “ isimde kendimi gelistirebilmem
icin egitim firsatlarn bulurum” sorusuna 173
katihmcr  arasindan 78  kisi  katiyorum
cevaplamis, alinan geri bildirimde
cogunlugun islerinde kendilerinin
gelistirmeleri icin egditim firsatlari buldugu
gozlemlenmigtir.

14. Soru: “ Calishgm ortamda kendimi
degerli hissederim” sorusuna 173 katilimci
arasindan 73 kisi katiiyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun calisma
ortamlarinda kendilerini degerli hissettikleri
gozlemlenmigtir.

15. Soru: “ Yénetim, calisanlarin motivasyonu
konusunda duyarhdir” sorusuna 173 katilimci
arasindan 66 kisi kathyorum  cevaplamis,
alinan geri bildirimde ydnetimin ¢cogunlugun
motivasyonu konusunda duyarl  oldugu
gozlemlenmigtir.

16. Soru: “ Son bir yil icinde fiziksel siddete
maruz kalmadim.” Sorusuna 173 katiimci
arasindan 69 kisi katilyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun son bir il
icerisinde fiziksel siddete maruz kalmadiklari
gozlemlenmigtir.



Son bir yil icinde sozel siddete maruz kalmadim. %

3,47%

" Nokta "Katilyorum "
Deder: 40,46% (40%)

= Tamamen Katiliyorum = Katilyorum = Kararsizm Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Son bir yil icinde yonetici kaynakl psikolojik siddete (mobbing) maruz
kalmadim. %

5,20%  4,62%

= Tamamen Katilyorum » Katilyorum = Kararsiam Katilmiyorum = Kesinlikle Katiimiyorum

Son bir yil icinde personel kaynakl psikolojik siddete (mobbing) maruz
kalmadim. %

462%  4,05%

= Tamamen Katidryorum = Katilryorum = Kararsiam Katilmayorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Cahstigim saghk kurulusunu arkadaslanima c¢alisma ortami olarak tavsiye
ederim. %

462%

= Tamamen Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizm Katilmiyorum

17. Soru: “Son bir yil icerisinde s&zel siddete
maruz kalmadim” sorusuna 173 katilimci
arasindan 70 kisi katilyorum cevaplamis,
alinan geri bildirimde ¢ogunlugun son bir il
icerisinde sdzel siddete maruz kalmadiklari
gdzlemlenmigtir.

18. Soru: “Son bir yilicinde ydnetici kaynakl
psikolojik  siddete  (mobbing)  maruz
kalmadim” sorusuna 173 katiimci arasindan
71 kisi katiiyorum cevaplamis, alinan geri
bildirimde ¢ogdunlugun son bir yil igcerisinde
yonetici kaynakli psikolojik siddete (mobbing)
maruz kalmadiklari gdzlemlenmistir.

19. Soru: “Son bir yilicinde personel kaynakl
psikolojik  siddete  (mobbing)  maruz
kalmadim” sorusuna 173 katiimci arasindan
73 kisi katiilyorum cevaplamis, alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun son bir yil icerisinde
personel kaynakli psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadiklar
gdzlemlenmistir

20. Soru: “Calshdm saglk kurulusunu
arkadaslarima ¢alisma ortami olarak tavsiye
ederim” sorusuna 173 katilimci arasindan 73
kisi katiiyorum cevaplamis, alinan geri
bildirimde ¢ogunlugun calisanlarin ¢alistiklar
saglk kurulusunu  arkadaslarina  ¢alisma
ortami olarak  tavsiye  edebilecekleri
gdzlemlenmigtir.



Tedavi olabilmeleri icin aileme ve arkadasglarima tavsiye ederim. %

2,31%

= Tamamen Katiryorum = Katilyorum = Kararsiam

Katilmayorum = Kesinlikle Katilmiyorum

21. Soru: “Tedavi olabilmeleri igin acileme ve
arkadaslarima tevsiye ederim” sorusuna 173
katihmecr  arasindan 79 kisi  katilyorum
cevaplamis, alinan geri bildirimde
cogunlugun  c¢alistiklar  saglk  kurulusunu
tedavi olabilmeleri igin aile ve arkadaslarina
tavsiye edebilecekleri gdzlemlenmigtir.

Calisan geri bildirim anketi sonu¢larina gére en disuk orana % 38,15 ile 15., %39,88 ile 16.

soru sahip olmustur.

Yonetim, cahsanlarnin motivasyonu konusunda duyarhdir. 26

= Tarmarrmen Katiliyo nom

= Katilgorum

= Kararsizirm

Eatilmryo ruam = Kesinlikile Katlmey omums

Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim. 246

4,.62%

4,052

= Tamamen Katidimyoruwm

= Katilnporum

= Kararsizim

Katilmingo rum = Kesinlkle Katilmmeyomum

Oncelikli gelistirmeye acik yénlerimiz olarak dnerilmektedir. Ust yonetim paylasim ve geri bildirimi

alindiktan sonra gerekli duzeltici dnleyici faaliyetler planlanip bir sonraki yil icin hedef memnuniyet orani

belirlenmesi onerilmektedir.



