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A. Personel Memnuniyet Anketi

Asadida sunulan anket idari Ve Mali isler Daire Baskanligi personelinin
memnuniyet dizeyini Olgmek, degerlendirmek, gerekli gorulen alanlarda iyilestirme

calismalarinin - yapilmasi, iyi oldugumuz alanlarda sUrdirulebilirligin - saglanmasi

amaciyla hazirlanmistir.

Baskanligimiz 2025 personel memnuniyet anketi
/idarimali/form/personel-memnuniyet-ankefi web adresinde ilan edimis olup, personele
whatsap ve EBYS Uzerinden ulastinlarak  anketin cevaplandiriimasi istenmistir. Baskanhgimiz
web sayfasi Uzerinden gerceklestirilen 19 soruluk anketimize 25 personel katiim saglamistir (

daire baskanhid personeli 30 kisidir).

Ankette katilimcilardan, 1-18 sorulara “Kahliyorum, Kismen Kahliyorum,
Kahlmiyorum, Kararsizim ve Fikrim Yok” 5 madde seklinde cevaplamalari ve

ayrica katiimcilarin 19. soruya varsa gorus ve Onerilerini ifade etmeleri istenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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https://www.ktu.edu.tr/idarimali/form/personel-memnuniyet-anketi
https://www.ktu.edu.tr/idarimali/form/personel-memnuniyet-anketi

Sorvular

Kisi

1-Calishdim ortam isin kolay, rahat yapilabilmesine ve

saglik kosullarina uygundur.

2-Birimimizde temizlik hizmetleri yeterlidir.

Oran %
Kisi
Oran %

Kisi

3-Birimimizde ¢alisma ortaminin gelistirilmesi igin gerekli

duyarliik gosteriimektedir.

4-Birimimize karsl aidiyet duygusu tasiyorum.

5-Birimimizin misyon,  vizyon ve
bilinmektedir.

Oran %
Kisi
Oran %

Kisi

degerleri

Oran %

Kisi

6-Birimimizin  web sayfasinin  yeterli  (kullanilabilirligi,
islevselligi, pratikligi, gincelligi vb. Agisindan) oldugunu

dusinUyorum.

Oran %

Kisi

7-Birimimizde verilen egitimlerin yeterli oldugunu

dUsUnuyorum.
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Kahlmiyorum Karasizim
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Fikrim Yok
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Kisi 13 8 1 1 2 25

8-Baskanligimiz icerisindeki birimler arasi iliskilerde

isbirligi vardr. Oran% 52 32 4 4 8 100
9-Baskanhigimizda herkesin esit agirlikta ¢alishgini A3 < S I ] 2 &2
dusUnuyorum.

Oran % 12 20 56 4 8 100
10-Yaphgim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. Kisi 14 S 6 0 0 25

Oran % 56 20 24 0 0 100
11-Birimimizde, yéneticilerimiz ile ilefisimimiz tatmin A3 18 € ¢ 0 0 £
edici bir dUzeydedir.

Oron % 64 24 12 0 0 100
12-Y&neticim yaphdim isi izler, sonucunu Kigi 17 > 2 0 ] 25
degerlendirir ve beni yonlendirir.

Oran % 68 20 8 0 4 100
13-Yoneticim karsilasilan sorunlar karsisinda yapici Kigi te ¢ ] g g k=
yaklasir ve sorunlar tartisarak ¢ozer.

Oran % 72 5 4 0 0 100

/4
14-Yéneticim yaphgim isi takdir eder ve tesvik Kigi 16 7 2 0 0 25
ederek beni cesaretlendirir.

Oran % 64 8 8 0 0 100
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15-Yéneticim yaphgm isle ilgili géris ve dnerilerimi ¥ 16 2 - ] 2 25

dikkate alr.

Oran % 64 21 8 4 0 100

Isimi

kabullendim,  isimden

Baska bir isi isimi cok

tercih ederim c?k az ne seviyorum hoslaniyoru seviyorum 25
seviyorum ne de m
sevmiyorum
16-Mevcut isiniz hakkinda ne hissediyorsunuz. S5 . ] Z U I 22
Oran % 16 4 8 28 44 100
Katilirm Kararsizim  Fikrim Yok
Katlmam
17-Sosyal etkinlik dizenlenmesi konusundaki Kigi 17 5 2 ‘ 25
dusunceniz nedir.
Oran % 68 20 8 4 100
Dogum Giniy iftar Yemek Hepsi Hicbiri
18-Dizenlenmesini istediginiz sosyal efkinlik t0rg Kigi ‘ 2 2 14 6 23
nedir.
Oran % 4 8 8 56 24 100
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B. Personel Memnuniyet Anket Sorulari Degerlendirmeleri

1-Calishgim ortam isin kolay, rahat yapilabilmesine ve saghk kosullarina
uygundur.

Calisma ortamina iliskin - anket yanitlarinin personelimizin - %56 “Kahliyorum” % 20
“Kismen Katiiyorum ve %20 “Katlmiyorum” %4 “Kararsizim” %7 “Fikrim Yok”
olarak gerceklesmistir. Bu sonuca goére Baskanligimizda c¢alisma ortamina iliskin

iyilestirmelerin devam etmesi gerektigi ortaya konulmustur.

Calishdim ortam isin kolay, rahat yapilabilmesine ve saglik kosullarina
uygundur

B Katiliyorum
H Kismen Katillyorum

m Katilmiyorum

Kararsizim

m Fikrim yok
2- Birimimizde temizlik hizmetleri yeterlidir.
Baskanligimizda temizlik hizmetlerinin  yeterliligine iliskin anket  yanitlarinin
personelimizin %20 “Kahhiyorum” %44 “Kismen Katilyorum ve %36

“Kahlmiyorum” %0 “Kararsizim” %0 *“Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu
sonuca gore Baskanligimizda temizlik hizmetleri hususunda gerekli dnlemler alinmasi

gerektigi ortaya konulmustur.
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Birimimizde temizlik hizmetleri yeterlidir

H Katiliyorum

B Kismen Katiliyorum
= Katilmiyorum

11; 44% Kararsizim

H Fikrim yok

3- Birimimizde calisma ortaminin gelistirilmesi icin gerekli duyarhlik gosterilmektedir.

Calisma ortamina iliskin - gosterilen duyarliiga iliskin anket yanitlarinin personelimizin
%48 “Katihyorum” %32 “Kismen Katilyorum ve %20 “Kahlmiyorum” %0
“Kararsizim” %0 “Fikrim Yok” olarak gerceklesmisti. Bu sonuca gore
Baskanhgimizda ¢alisma ortaminin gelistiriimesine iliskin duyarliigin orta seviyelerde

oldugu gorulmektedir.

Birimimizde c¢alisma ortaminin gelistiriimesi icin gerekli duyarllik
gosteriimektedir

H Katilyorum

H Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

B Fikrim yok
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4- Birimimize karsi aidiyet duygusu tasiyorum.

Baskanhi@imizda aidiyet duygusu tasinmasina iliskin - anket yanitlarinin personelimizin
%19 “Kahlhiyorum” %16 “Kismen Katihyorum ve %8 “Katlmiyorum” %0
“Kararsizim” %0 “Fikrim Yok” olarak gerceklesmisti. Bu sonuca gore

Baskanli@imizda aidiyet duygusunun yUksek bir seviyede oldugu gdrulmektedir.

Birimimize karsi aidiyet duygusu tasiyorum

B Katihyorum
B Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum

19; 76%

Kararsizim

M Fikrim yok

5- Birimimizin misyon, vizyon ve degerleri bilinmektedir.

Baskanh@imizin misyon, vizyon ve degerlerinin bilinirligine iliskin - anket yanitlarinin
personelimizin %44 “Katliyorum” %36 “Kismen Kahliyorum ve %12 “Kahlmiyorum”
%4 “Kararsizim” %4 “Fikrim Yok” olarak gergeklesmisti. Bu sonuca gore
Baskanli@imizda misyon, vizyon ve degerlerin bilinirligi yUksek bir seviyede oldugu
gorulmektedir. Bu misyon, vizyon ve degerlere Iiliskin personelin tekrar

bilgilendirilmesi gerektigi ortaya konulmaktadir.
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Birimimizin misyon, vizyon ve degerleri bilinmektedir

4: . 4; 4%
’ B Katihyorum
12; 12%
\  Kismen Katiliyorum
1 Katilmiyorum
Kararsizim

H Fikrim yok

6- Birimimizin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi,
guncelligi vb. acisindan) oldugunu diisiniyorum.

Baskanhi@imiz web sayfasinin yeterliligine iliskin - anket yanitlarinin personelimizin - %56
“Kahhyorum” %36 “Kismen Kahliyorum ve %4 “Kahlmiyorum” %0 “Kararsizim”
%4 “Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gdére Baskanh@imizda web
sayfasinin yeterliliginin yUksek bir seviyede oldugu gorUimektedir. Baskanligimiz web
sayfasinin gincel tutulmasi icin ¢alismalarin devam edilmesi gerektigi bilgisi ortaya

konulmaktadir.

Birimimizin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi,
gincelligi vb. acisindan) oldugunu dusiniyorum

B Katiyorum

m Kismen Katiliyorum
14; 56%

= Katilmiyorum

Kararsizim

M Fikrim yok
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7- Birimimizde verilen egitimlerin yeterli oldugunu disiniyorum.

Baskanli@imizda verilen egitimlerin yeterliligine iliskin - anket yanitlarinin personelimizin
%36 “Kahhiyorum” %40 “Kismen Kahliyorum ve %8 “Kahlmiyorum” %12
“Kararsizim” %4 “Fikrim Yok” olarak gerceklesmisti. Bu sonuca goére
Baskanli@imizda verilen egitimlerin  yeterliliginin  yUksek bir seviyede oldugu

gorulmektedir.

Birimimizde verilen egitimlerin yeterli oldugunu diginuyorum

H Katiliyorum
H Kismen Katiliyorum
1 Katilmiyorum

Kararsizim

10; 40%

M Fikrim yok

o we

8- Baskanhigimiz igerisindeki birimler arasi iliskilerde igbirligi vardir.

Baskanhi@imiz  birimlerinin isbirligine iliskin - anket yanitlarinin  personelimizin -~ %52
“Katihyorum” %32 “Kismen Katihlyorum ve %4 “Katilmiyorum” %4 “Kararsizim”
%8 “Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gére Baskanli@imiz birimlerinin
isbirliginin iyi bir seviyede oldugu goérUlmekte olsa da bu gdsterge ile 2026 yilinda

bir egitim planlamasi yapiimasi gerektigi ortaya koyulmaktadir.
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Baskanhigmiz icerisindeki birimler arasi iliskilerde isbirligi vardir

M Katihyorum

m Kismen Katiliyorum

13; 52%

= Katilmiyorum

Kararsizim

M Fikrim yok

9- Baskanhigimizda herkesin esit agirlikta ¢calishgini disiniyorum.

Baskanligimizda personeller arasinda esit adirlikta  c¢alisiimasina iliskin anket
yanitlarinin  personelimizin -~ %12 “Katilyorum” %20 “Kismen Kahliyorum ve %56
“Kahlmiyorum” %4 “Kararsizim” %8 *“Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu
sonuca godre Baskani@imiz personellerinin esit adirlikta calismadidi ve bu madde

konusunda &nlem alinmasi, iyilestirme yapilmasi geredi ortaya koyulmaktadir.

Baskanhgimizda herkesin esit adirlikta calishgini disuniyorum

142 8%  3,12%
9829 H Katilyorum

\. B Kismen Katiliyorum
M Katilmiyorum
Kararsizim

M Fikrim yok
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10- Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum.

Baskanlgimizda isle ilgili inisiyatif kullanimasina iliskin anket  yanitlarinin
personelimizin %56 “Katihyorum” %20 “Kismen Katliyorum ve %24
“Kahlmiyorum” %0 “Kararsizim” %0 *“Fikrim Yok” olarak gercgeklesmistir. Bu

sonuca gore inisiyatif kullanabilme dUzeyinin iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Yaphdim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum

M Katilyorum

B Kismen Katiliyorum

14; 56%

= Katilmiyorum

Kararsizim

B Fikrim yok

11- Birimimizde ydneticilerimiz ile iletisimimiz tatmin edici bir dizeydedir.

Baskanligimizda yoneticilerle personel arasindaki iletisim dizeyine iliskin - anket
yaniflarinin  personelimizin - %64 “Kahliyorum” %24 “Kismen Katihyorum ve %12
“Kahlmiyorum” %0 “Kararsizim” %0 *“Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu

sonuca gore iletisim duzeyinin iyi bir seviyede oldugu gorUlmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Birimimizde yOneticilerimiz ile iletisimimiz tatmin edici bir duzeydedir.

H Katihyorum

m Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

m Fikrim yok

12- Yoéneticim yaptigim isi izler, sonucunu degerlendirir ve beni yénlendirir.

Baskanligimizda yoneticilerin isi izlemesi ve sonucunu degerlendirmesine iliskin
anket yanitlarinin personelimizin %68 “Katiiyorum” %20 “Kismen Katihlyorum ve %8
“Kahlmiyorum” %0 “Kararsizim” %4 “Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu

sonuca gore bu godstergenin iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Ydneticim yaphdim isi izler, sonucunu degerlendirir ve beni ydnlendirir

B Katihyorum

B Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum

17; 68%

Kararsizim

m Fikrim yok
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13- Yoneticim karsilasilan sorunlar karsisinda yapici yaklasir ve sorunlari
tarhsarak ¢ézer.

Baskanligimizda yoneticilerin sorunlar karsisinda nasil davrandigina  iliskin - anket
yanitlarinin  personelimizin -~ %72 “Kahliyorum” %24 “Kismen Kahliyorum ve %4
“Katilmiyorum” %0 “Kararsizim” %0 “Fikrim Yok” olarak gerceklesmistir. Bu

sonuca gore bu godstergenin yUksek bir dizeyde oldugu gdrilmektedir.

Yodneticim karsilasilan sorunlar karsisinda yapici yaklasir ve sorunlari
tartisarak ¢cozer

H Katiliyorum
m Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum

18; 72%

Kararsizim

M Fikrim yok

14- Yoéneticim yaphgim isi takdir eder ve tesvik ederek beni cesaretlendirir.

Baskanli@imizda yoneticilerin personeli takdir etmesine iliskin - anket yanitlarinin
personelimizin %64 “Katilyorum” %28 “Kismen Katilyorum ve %8 “Kahlmiyorum”
%0 “Kararsizim” %0 “Fikrim Yok” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gbre bu

gostergenin  yuksek bir dUzeyde oldugu goérUimektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir. &
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Yoneticim yaptigm isi  takdir eder ve tesvik ederek beni cesaretlendirir

2;10; 0%

B Katihyorum

B Kismen Katiliyorum
16; 64% m Katilmiyorum
Kararsizim

M Fikrim yok

15- Yoéneticim yaptigim isle ilgili goris ve onerilerimi dikkate alir.

Baskanligimizda yodneticilerin personelin gorus ve onerilerini dikkate almasina iligkin
anket yanitlarinin personelimizin - %64 “Kahliyorum” %24 “Kismen Katilyorum ve
%8 “Kahlmiyorum” %4 “Kararsizim” %0 “Fikrim Yok” olarak ger¢eklesmistir. Bu

sonuca gore bu gdstergenin yuUksek bir dizeyde oldugu gorilimektedir.

Y&neticim yaphdim isle ilgili goris ve dnerilerimi dikkate alir

‘ B Katilyorum
6; 24% m Kismen Katiliyorum

16; 64% = Katilmiyorum
Kararsizim

M Fikrim yok

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir. Wl &
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16- Mevcut isiniz hakkinda ne hissediyorsunuz?

Baskanli@imizda personelin isi hakkindaki dUsUncesine  iliskin - anket yanitlarinin
personelimizin %16 “baska bir isi tercih ederim” %4 “cok az seviyorum” %8 “igimi
kabullendim, ne seviyorum, ne de sevmiyorum” %28 “isimden hoslaniyorum”
%44 “igimi ¢ok seviyorum” olarak gergeklesmisti. Bu sonuca goére personelin isle
ilgili iyi duygular hissetmesine iliskin gdstergenin  yUksek seviyelerde oldugu

gorulmektedir.

Mevcut isiniz hakkinda ne hissediyorsunuz

16; 16% M Baska bir isi tercih
4; 4% ederim
8:; 8% M Cok az seviyorum

i isimi kabullendim, ne

28; 28% seviygrum, ne de
sevmiyorum

isimden hoslaniyorum

17- Sosyal etkinlik dizenlenmesi konusundaki disinceniz nedir?

Baskanligimizda personelin sosyal etkinlik dUzenlenmesine iliskin  anket yanitlarinin
personelimizin - %68 “katiirnm” %20 “kahlmam” %8 “kararsizim” %4 “fikrim yok”
olarak gercgeklesmistir. Bu sonuca gdre bu gdstergenin yuUksek seviyelerde oldugu

ortaya koyulmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir. &
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Sosyal etkinlik duzenlenmesi konusundaki disinceniz nedir

W Katilirnm
M Katilmam
m Kararsizim

Fikrim yok

18- Dizenlenmesini istediginiz sosyal etkinlik tori nedir?

Baskanli@imizda personelin dizenlenmesi istenilen sosyal etkinlik tUrUne iliskin  anket
yanitlarinin personelimizin - %4 “dogum guni” %8 “iftar” %8 “yemek” %52 “hepsi”
%24 “higbiri” olarak gerceklesmistir. Bu sonuca gére hepsinin dizenlenmesi husunda

gerekli planlamalarin yapilmasi ortaya koyulmaktadir.

DuUzenlenmesini istediginiz sosyal etkinlik tOrb nedir

B Dogum glni

= iftar

= Yemek
Hepsi

m Higbiri
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Sonug¢

Baskanhdimiz  Universitemizin ~ egitim, &Jretim  alaninda  en iyi  hizmet
verebilmesi i¢in RektdrlUk Merkez birimleri ile badh FakUlte, YUksekokul, EnstitQ,
Bolum ve Merkezlere katkida bulunmak amaciyla |, alimi  gerceklestirilen
malzemelerin egditim ve &gretim hizmetlerini aksatmayacak sekilde, zamaninda ve
dizenli olarak dagitimini saglamak, Universitemizin  tOm birimlerinin elektrik, su,
dogalgaz abonelik islemlerini ve kullanim giderlerini tespit etmek, bunu en uygun
sekilde saftin almak ve mUmkiUnse tasarruf &nlemleri almak, hizmet i¢i egitim
calismalarini dizenlemek, personelin bilgilendiriimesi igin gelistirici ve egitici egitim,
seminer ve sempozyumlara katiimini saglamak, gerek mali islerde gerekse idari
islemlerdeki kayitlardan her zaman hesap vermeyi, sorumlulugu, gercgekciligi ve
katiimciigr adil ve ilkeli olarak hizmet saglamak, teknolojik imkanlarla donatiimis,
¢agdas ve bilimsel tUm gelismelerin ¢calismalarini yansitan, isinde uzman, yaratici,
yenilik¢i, ilkeli ve durUst personeliyle temin ettigi kaynaklar en iyi sekilde kullanarak
her zaman &nce kamunun ve kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, verecedi

hizmet ile Universitemizde 6rnek bir baskanlik olmayi kendine amag edinmistir.

Anket, Baskanligimiz personelinin memnuniyet dizeyini olecmek,
degerlendirmek ve iyilesmeye acik alanlarini tespit edilerek gerekli Snlemlerin
alinmasi amaci ile gerceklestiriimistir. Anketimize 25 personel katiim (Baskanh@imiz
Personeli 30 kisi) sadlamistir. Anket sonucglari analiz  edildiginde Baskanlidimiz
personelinin genel memnuniyet dUzeyinin yUksek seviyelerde oldugu memnuniyet
vericidir. Memnuniyet dizeyi dUsuk alanlarda &zellikle “personellerin esit agirlikta
cahsilma dizeyi” , “temizlik hizmetlerinin yeterliligi” g&stergeleri konularinda

onlem ve iyilestirme yapilmasi gerektigi gorulmektedir.

Ayrica “dilek, goris ve oneri kisminda temizlik hizmetlerinin yeterli
bulunmadigl”, “mesai saatlerine karsi duyarh olunmadigl”, “¢ok gizel bir
kurum ve baskanlikta goérev yapildigi”, “sadece adaletin yeterli oldugu”,
Goérevde yUkselme sinavinin daha sik araliklarla yapilmasi gerektigi” gorUsleri

de alinmustir.
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