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A-i¢ Paydas Anketi

Bu Anket, Ogrenci isleri Daire Baskanligimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet diizeyini
O0lgmek, degerlendirmek ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek gerekli énlemlerin
alinmasi amaci ile dizenlenmistir.

Anket 202L1 yili icin Baskanlhigimiz sayfasinda ilan edilmis olup; Universitemizde goérev
yapan akademik-idari gerekli duyuru yapilarak anketin doldurulmasi istenmistir.

13 sorudan olusan anketimize 91 akademik ve idari personel c¢evrimici olarak katilim
saglamistir. Katihmcilardan 1O soruya 'Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Fikrim Yok,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum' , 3 soruya 'Gok Memnunum, Memnunum, |,
Fikrim Yok, Memnun Degilim, Hi¢ Memnun Degilim' seklinde cevaplamalari istenmigtir.

Daire Baskanhgimizdan Universitemiz personelinin genel memnuniyet dlzeyi %74
oraninda gergeklesmis olup, anketimizin sonuglari ayrintili analizi asagidaki tablo ve

grafiklerde sunulmustur.

Anket Sorusu

Fikrim Yok

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ogrenci isleri Daire
Baskanliginin
yoneticilerine (Daire
Bsk., Sube Miid., vb.)
ulasabiliyor
musunuz?

Kisi

12

39

30

Oran %

13,19

42,86

7,69

32,97

3,30

Baskanlhigimiz
tarafindan is ve
islemler diizenli
yiiriitilmekte ve
zamaninda
gergeklestirilmekte
midir?

Kigi

16

40

27

Oran %

17,58

43,96

6,59

29,67

2,20

Baskanligimiz yonetici
ve ¢alisanlari, ihtiyag
duydugunuzda
mevzuat konusunda
bilgi vermekte midir?

Kigi

16

36

30

Oran %

17,58

39,56

7,69

32,97

2,20

Ogrenci isleri Daire
Baskanligi yonetici ve
¢alisanlari, islerinde
ehil yetkin kisiler
midir?

Kigi

21

36

21

Oran %

23,08

39,56

8,79

23,08

4,40

5,Baskanligimiz
yonetici ve ¢alisanlari,
hizmet sunumunda
kendilerini siirekli
gelistirmekte midir?

Kisi

30

30

19

Oran %

32,97

32,97

5,49

20,88

5,49

Baskanligimiz yonetici
ve ¢alisanlari, hizmet

Kisi

10

51

21
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sunumunda nazik ve
anlagilir bir dil
kullanmakta midir?

Oran %

10,99

56,04

4,40

23,08
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5,49

Baskanhigimiz
tarafindan geri
bildirimleriniz dikkate
alinmakta midir?

Kisi

21

44

18

Oran %

23,08

48,35

4,40

19,78

4,40

Baskanligimiz yonetici
ve ¢alisanlari, etik
degerlere uygun
hareket etmekte
midir?

Kisi

23

40

21

Oran %

25,27

43,96

3,30

23,08

3,30

Baskanligimiz yonetici
ve ¢alisanlari,
hizmetleriyle ilgili
ortaya ¢ikan hatalari
diizeltmek icin gerekli
onlemleri almakta
midir? Olasi sorunlara
karsi alternatif
¢6ziimler Gretmekte
midir?

Kisi

23

41

15

Oran %

25,27

45,05

6,59

16,48

5,49

Baskanligimizin
hizmet anlayisini
diger birimlere onerir
misiniz?

Kisi

15

44

13

14

Oran %

16,48

48,35

14,29

15,38

3,30

Cok
Memnunum

Memnunum

Fikrim Yok

Memnun
Degilim

Hi¢c Memnun
Degilim

Ogrenci isleri Daire
Baskanlhigi web
sayfamiz ile ilgili
memnuniyetinizi
genel olarak nasil
degerlendirirsiniz?

Kisi

18

53

10

Oran %

20,45

60,23

11,36

4,55

341

Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi Cagri
Merkezi
memnuniyetinizi genel
olarak nasil
degerlendirirsiniz?

Kisi

33

39

39

Oran %

36,26

42,86

42,86

3,30

4,40

Ogrenci isleri Daire
Baskanligindan
memnuniyetinizi genel
olarak nasil
degerlendirirsiniz?

Kisi

16

51

14

Oran %

17,58

56,04

15,38

5,49

5,49
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B-ic Paydas Anket Sorulari Degerlendirmeleri
1-Ogrenci isleri Daire Bagkanlhi@inin yoneticilerine (Daire Bsk., Sube Mid., vb.) ulasabilir.
ic Paydaslarimizca ‘Kesinlikle Katiliyorum’ %33 , ‘Katiliyorum’ %43

degerlendirilmigtir. ‘Kesinlikle Katihyorum’ ve ‘Katiliyorum’ secenekleri birlikte
degerlendirildiginde % 76 olarak gorilmektedir.

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGININ YONETiCILERINE
(DAIRE BSK., SUBE MUD., VB.) ULASABILIYOR MUSUNUZ?

Kesinlikle
Katilmiyorum Fikrim Yok
3% 13%

Kesinlikle
Katiliyorum
33%

Katihyorum

43%
Katilmiyorum

8%

2-Birimde is ve islemler dizenli yOritolir. islemler zamaninda gergeklestirilir.

ic Paydaslarimizca ‘Kesinlikle Katiliyorum’ % 30 , ‘Katiliyorum’ % 44
degerlendiriimigtir. ‘Kesinlikle Katihyorum’ ve ‘Katiliyorum’ secenekleri birlikte
degerlendirildiginde % 74 Baskanhgimizda Is ve islemlerin diizenli ve zamaninda
gerceklestiriimesi etkisini géstermektedir.

BASKANLIGIMIZ TARAFINDAN iS VE
ISLEMLER DUZENLI
YURUTULMEKTE VE ZAMANINDA
GERCEKLESTIRILMEKTE MiDIR?

Kesinlikle
Katilmiyorum
2%

Fikrim Yok

Kesinlikle 17%

Katiliyorum
30%

Katilmiyorum
7% Katihyorum

44%

4 Sayfa



Odrenci isleri Baskanh&i 2025 Yili ic Paydas Memnunivet Anket ve Sonuglari

3-Birim yonetici ve ¢alisanlan, ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat konusunda bilgi
vermektedir.
i¢ paydaslarimizca yapilan degerlendirmelerde “Kesinlikle Katiliyorum” %33, “Katiliyorum” %39
oraninda belirtilmis; her iki segenegin birlikte degerlendiriimesiyle toplam oran %72 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuglar, baskanlik olarak paydaslarimiza gerekli bilgileri saglama ve danismanlik
yapma konusundaki hizmet bilinciyle hareket etmemizin etkili oldugunu géstermektedir.

BASKANLIGIMIZ YONETICi VE CALISANLARI, iHTIYAC DUYDUGUNUZDA
MEVZUAT KONUSUNDA BiLGi VERMEKTE MIDIR?

Kesinlikle
Katilmiyorum
2%

Fikrim Yok
18%

Kesinlikle
Katiliyorum
33%

Katiliyorum

Katil
atilmiyorum 39%

8%

4-Birim yonetici ve ¢calisanlari, islerinde ehil yetkin kisilerdir.

i¢ paydaslarimizca yapilan degerlendirmelerde “Kesinlikle Katiliyorum” %23, “Katiliyorum” %40
oraninda belirtiimis; “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlikte degerlendirildiginde
toplam oran %63 olarak gorilmektedir.

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI YONETICi VE
CALISANLARI, iSLERINDE EHiL YETKIN KiSiLER MiDiR?

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle 5% Fikrim Yok
Katiliyorum 23%
23%

Katilmiyorum
9%

Katiliyorum
40%
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5-Birim yonetici ve calisanlari, hizmet sunumunda kendilerini surekli gelistirmektedir.

ic paydaslarimizca yapilan degerlendirmelerde “Kesinlikle Katiliyorum” %21, “Katiliyorum” %34
oraninda belirtiimis; “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenekleri birlikte degerlendirildiginde

toplam oran %65 olarak gérulmektedir.

BASKANLIGIMIZ YONETICi VE CALISANLARI, HiZMET SUNUMUNDA
KENDILERINi SUREKLI GELISTIRMEKTE MIDIR?
KESINLIKLE

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kesinlikle
Katiliyorum
21%

Fikrim Yok
34%

Katilmiyorum
5%

Katihyorum
34%

6-Ogrenci isleri Daire Baskanh@ web sayfasim begenir/yararlanabilir.

ic Paydaslarimizca 'Gok Memnunum' %21 , 'Memnunum' %60 olarak degerlendiriimistir. 'Gok
Memnunum', ‘"Memnunum' secgeneklerini birlikte degerlendirildiginde %81 olarak gérilmektedir.
Baskanligimiz web sayfasi dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgi icermekte olup, iyilestirmelere devam

edilmektedir.

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI WEB SAYFAMIZ iLE iLGiLi
MEMNUNIYETiNiZi GENEL OLARAK NASIL DEGERLENDIRIRSiNiz?

MemhifBegimwn Degilim
9 3% Cok Memnunum
Fikrim YokSA) ’ 21%

11%

60%
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7-Birim yonetici ve ¢alisanlarn, hizmet sunumunda nazik ve anlasilir bir dil kullanir.

I¢ Paydaslarimizca 'Kesinlikle Katiliyorum' %23, 'Katiliyorum' %56 olarak degerlendirilmistir.
'Kesinlikle Katiliyorum', 'Katiliyorum' seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %79 olarak
gorulmektedir. YUz yuze, telefon, e-posta ve bize yazin iletisim kanallarimiz1 aktif olarak
kullanilmasinin etkisi oldugu goriilmektedir.

BASKANLIGIMIZ YONETICi VE CALISANLARI, HiZMET
SUNUMUNDA NAZiK VE ANLASILIR BiR DiL KULLANMAKTA
Kesinlikle MIDIR?

Katilmiyorum Fikrim Yok
6% 11%
Kesinlikle
Katiliyorum
23%

Katilmiyorum
4%

Katiliyorum
56%

8-Geri bildirimler, birim ydnetici ve ¢alisanlarinca dikkate alinir.

ic Paydaslarimizca 'Kesinlikle Katiliyorum' %20 , 'Katiliyorum' %48 olarak degerlendirilmistir.
'Kesinlikle Katiliyorum’', 'Katiliyorum' segeneklerini birlikte degerlendirildiginde %68 olarak
gorilmektedir. Geri bildirimler; yuz yuze, telefon, e-posta ve bize yazin ile ivedilikle
sonuclandiriimaktadir.

BASKANLIGIMIZ TARAFINDAN GERi BiLDiRIMLERiNiZ DiKKATE
ALINMAKTA MIDIR?

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle 4% Fikrim Yok
Katihyorum 23%
20%

Katilmiyorum
5%

Katiliyorum
48%
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9-Birim ydnetici ve calisanlar, etik degerlere uygun yaklasima sahiptir.

ic Paydaglarimizca 'Kesinlikle Katiliyorum' %23 , 'Katiliyorum’ %45 olarak degerlendirilmistir.
'Kesinlikle Katiliyorum', 'Katillyorum' seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %68 olarak
gorulmektedir.

BASKANLIGIMIZ YONETICi VE CALISANLARI, ETiK DEGERLERE
UYGUN HAREKET ETMEKTE MIDIR?

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle 3% Fikrim Yok
Katihyorum 26%

23%

Katilmiyorum
3%

45%

10-Birim yonetici ve ¢alisanlari, hizmetleriyle ilgili ortaya ¢ikan hatalan dizeltmek
icin gerekli 6nlemleri alir. Olasi sorunlara kars! alternatif ¢éziomler Uretir.

ic Paydaslarimizca 'Kesinlikle Katiliyorum' %17, 'Katiliyorum' %46 olarak degerlendiriimistir. 'Kesinlikle
Katiliyorum', 'Katiliyorum' seceneklerini birlikte degerlendirildiginde %63 olarak gorllmektedir.

BASKANLIGIMIZ YONETICi VE CALISANLARI,
HIZMETLERIYLE iLGiLi ORTAYA CIKAN HATALARI

DUZELTMEK iCiN GEREKLI ONLEMLERI ALMAKTA MIDIR?
Kesinlikle

Katilmiyorum
5%

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok
17% 25%

Katilmiyorum
7%

46%

5/Sayfa



Odrenci isleri Baskanh&i 2025 Yili ic Paydas Memnunivet Anket ve Sonuglari

N-Ogrenci isleri Daire Baskanligi Cagri Merkezi hizmeti memnuniyeti

ic Paydaglarimizca 'Gok Memnunum' %28 , 'Memnunum' %33 olarak degerlendirilmistir. 'Cok
Memnunum', 'Memnunum' segeneklerini birlikte dederlendirildiginde %61 olarak goérilmektedir.

OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI CAGRI MERKEZI
MEMNUNIYETiNizi GENEL OLARAK NASIL DEGERLENDIRIRSiNiz?

Hi¢c Memnun
- Degilim
Memnun Degilim 39
3%
Cok Memnunum
28%

Fikrim Yok
33%

33%

12-Birimin hizmet anlayisim diger birimlere &énerir.

ic Paydaslarimizca 'Kesinlikle Katiliyorum' %16, 'Katiliyorum' %49 olarak degerlendiriimistir. 'Kesinlikle
Katiliyorum', 'Katiliyorum' segeneklerini birlikte degerlendirildiginde %65 olarak gorilmektedir.

BASKANLIGIMIZIN HiZMET ANLAYISINI DiGER BiRiMLERE
ONERIR MiSiNiz?

Kesinlikle
Katilmiyorum
3%

Kesinlikle
Katihyorum
16%

Fikrim Yok
17%

Katilmiyorum
15%

Katiliyorum
49%
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13-Ogrenci isleri Daire Baskanhdindan genel olarak memnunluk duyar.

ic Paydaslarimizca "Gok Memnunum' %18, 'Memnunum' %56 olarak degerlendirilmistir. 'Gok
Memnunum', 'Memnunum' segeneklerini birlikte dederlendirildiginde %74 olarak gorilmektedir

OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGINDAN
MEMNUNIYETiNizi GENEL OLARAK NASIL
DEGERLENDIRIRSINiz?

Hi¢c Memnun
Memnun Degilim Degilim Cok Memnunum
6% ) 18%
Fikrim Yok
15%

Memnunum
56%

Sonug

Bu anket ile Universitemiz i¢ paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler, kalite yonetim
sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda bizlere 151k tutacak ve ¢aligmalarimiza yon verecektir.

Bagkanlik olarak iyilestirmelere ve gelismeye devam edilecek olup, memnuniyet diizeyi diisiik
olan alanlarda artirilmaya calisilacaktir.

I¢ paydaslarimiza katkilari icin ok tesekkiir ederiz.
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