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1. GIRIS

Yapilan anket calismalari sonucunda Karadeniz Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’nin genel performans puani 5 Uzerinden 3.8 olarak hesaplanmistir. Birim,
personel yetkinligi ve etik degerler konusunda ¢ok yiiksek bir giivene sahipken; iletisim
kanallar1 (Cagr1 Merkezi) ve dijital siireclerin hizi konusunda gelistirilmeye acik alanlar
barindirmaktadir.

2. ISTATISTIKSEL ANALIZ TABLOSU

Analiz Edilen Kriter 8/Iou)mlu g/z;;arsu ((())/Iou)msuz ];332:;1
Personel Uzmanhg: (Ehil 0482 %10 %8 46/5.0
Olma)

Etik Degerlere Uygunluk %78 %12 %10 4.3/5.0
Nezaket ve Uslup %76 %8 %16 4.2/5.0
Yonetici Ulasilabilirligi %72 %14 %14 3.9/5.0
Hatalarin Diizeltilmesi %62 %18 %20 34/5.0




. . . Olumlu Kararsiz Olumsuz Basar
Analiz Edilen Kriter (%) (%) (%) Puan
Web Sayfas1 Memnuniyeti %60 %18 %22 3.2/50
Cagr1 Merkezi Performansi %42 %38 %20 25/5.0

> Sayisal Veri Analizi Ozet Tablo

Hizmet Alani Memnuniyet (%)|[Puan (5)|[Durum

Personel Uzmanhg ve Etik|(%82 4.6 Kritik Guglu Alan
Iletisim Dili ve Nezaket %76 4.2 Basarili

Yonetici Ulagilabilirligi  ||%72 3.9 Iyi

Hatalarin Diizeltilmesi %62 3.4 Orta

Web Sayfasi Deneyimi %60 3.2 Gelistirilmeli
Cagnr1 Merkezi %42 2.5 Kritik Zayif Alan

3. GRAFIKSEL DEGERLENDIRME VE BULGULAR

] GUCLU ALANLAR

e Teknik Yetkinlik: Katilimcilarin ezici gogunlugu personelin mevzuat bilgisine tam
puan vermistir. Bu durum kurumun akademik siireglere hdkimiyetini kanitlamaktadir.

o Kurumsal Davranis: Nezaket ve etik degerler konusunda personel tutumu genel
ortalamanin iizerindedir.



[ GELISIM ALANLARI

Geri Bildirim Mekanizmasi: "Geri bildirimlerim dikkate alintyor" diyenlerin orant
%355 seviyesinde kalmistir. Bu da 6grencilerin siireclere dahil edilme istegini
gostermektedir.

Web Sitesi: Mevcut web sitesi islevsel olsa da kullanict deneyimi (UI/UX) agisindan
modernizasyon beklemektedir.

@® KRIiTiK ALANLAR

Cagr1 Merkezi: %38'lik "Fikrim Yok" orani, hizmetin ya kullanilmadigini ya da
ulagilamaz oldugunu simgeler.

Dinamik Bilgilendirme: Agik uglu yorumlarda yoneticilerin toplanti/izin
durumlarinda "bilgi birakilmamasi" en biiyiik sikayet konusudur.

4. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI (NITEL
BULGULAR)

Anketin metin bazli cevaplari incelendiginde, katilimcilarin deneyimlerini sekillendiren ii¢
ana unsur tespit edilmistir:

Coziim Odagi: Katilimcilar birimi "akademik rehber ve giliven kapis1" olarak
tanimlarken, biirokratik engellerin asilamadigir durumlarda memnuniyetin hizla
diistiigii goriilmistiir. Baz1 katilimeilar birimin "sorun ¢ézmek yerine yeni sorun
yarattig1" algisina sahiptir.

Bilgi Boslugu ve Vekalet: Yoneticilerin toplanti veya saha gorevleri sirasinda
ulagilabilir olmamasi bir yana, bu siire zarfinda 6grencinin kime gidecegini bilmemesi
(vekalet bilgisinin eksikligi) ciddi bir stres kaynagi olarak belirtilmistir.

Kuresel Standart Talebi: Ozellikle uluslararasi siireglerin yonetimi icin Ingilizce dil

destegi eksikligi, katilimcilar tarafindan somut bir 6neri olarak sunulmustur.

5. SONUC VE IYILESTIRME ONERILERI

1.

2.

Cagr1 Merkezi ve Erisim: Memnuniyetin en diisiik oldugu (%42) Cagr1 Merkezi i¢in
bir nobet sistemi veya "Geri Donlis Standart1" (SLA) belirlenmelidir.

Kurumsal Iletisim: Yoneticilerin yerinde olmadig1 durumlar igin dijital veya fiziksel
"Bilgilendirme Notlar1" (X saatinde donecek / Acil durum i¢in Y kisisi yetkilidir)
uygulamasina gegilmelidir.

Dil ve Modernizasyon: Web sitesine Ingilizce SSS (Sikca Sorulan Sorular)
eklenmelidir.Ozellikle yabanci uyruklu 6grenciler i¢in 6n biiroda veya ¢agri
merkezinde Ingilizce bilen personel sayis1 artirilmalidir.

Hiz ve Geri Bildirim: Kararsiz kitlenin (%18-20) memnuniyetini kazanmak i¢in
ogrenci geri bildirimlerinin "Isleme Alind1/Céziildii" seklinde dijital takibi
saglanmalidir.



Sonug: KTU OIDB, akademik personeli ve tecriibesiyle giiglii bir altyapiya sahiptir. Iletisim
teknolojilerindeki kiigiik yatirimlar ve siireg seffafligi ile memnuniyet oranini kisa siirede %690
seviyesine ¢ikarma potansiyeli tasimaktadir.



