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Bu anket, Universitemizde mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin gorevieri mali saydamlk ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢cercevesinde yUrUten Baskanli@imizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlgmek,
degerlendirmek ve iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile
diUzenlenmigtir.

Anket 2021 yili icin Baskanhigimiz web sayfasi (https://www kfu.edu.tr/anket/sgdbanket/) adresinde ilan
edilmis olup; Universitemizde gorev yapan akademik-idari personele gerekli duyuru yapilarak anketin
doldurulmasi istenmigtir.

KTU altyapisi kullanilarak 18.02.2022-10.03.2022 tarihleri arasinda online gerceklestirilen, 14 sorudan olusan
anketimize Universite genelinde 142 personel katiim saglamigtir.

Ankette katilimcilardan, 1-13 sorulara “Fikrim yok, Hayir, Kismen, Evet” 4 madde (1 ile 4 puan aras
dederlendirme) seklinde cevaplamalari istenmis, 14. Soruda ise Baskanl@imiza olan genel memnuniyet

dizeyi sorularak 1 ila 10 arasi puan vermeleri istenmistir.

Daire Baskanhigmizdan Universitemiz personelinin genel memnuniyet dizeyi %74 oraninda gerceklesmis
olup, anket ¢alismamizin sonuglari ve ayrinhil analizi asadidaki tablo ve grafiklerde sunulmustur.

Sorular Fikrim Hayir Kismen Evet Toplam
Yok

. o Kisi 1 2 4] 88 142
1-Birim y&netici ve ¢alisanlari,
islerinde ehil ve yetkin kisiler midir?  ~rqn% 7,75 1,41 28,87 6197 100,00
2-Strateji Gelistirme Daire Kisi 23 17 38 64 142
Baskanliginin yoneticilerine (Daire
Bsk, Sube Mud, vb.) ulasilabilirlikten .
memnun mMusunuz?2 Oran% 16,20 1,97 26,76 45,07 100,00
3-Birimde is ve i§lemler duzenli Kisi 15 3 33 9] 142
yUrUtiimekte midir? Islemler

klestirilmekt

rzn?;?sn'ndo gereexiestinimexte Oran% 10,56 211 23,24, 64,08 100,00
4-Birim yonetici ve c¢alisanlar, Kisi 14 3 35 90 142
ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat
konusunda bilgi vermekte midir? Oran% 2,86 2,11 24,65 63,38 100,00
5-Birim y®netici ve calisanlari, Kisi 22 S 3l 64 142
hizmet sunumunda kendilerini surekli
6-Birim yonetici ve calisanlari, etik Kisi 14 5 45 78 142
degerlere uygun yaklasima sahip
midir? Oran% 2,86 3,52 31,69 54,93 100,00
7-Birim yonetici ve calisanlari, Kisi 8 / 32 95 142
hizmet sunumunda acik ve anlasilir
bir dil kullanmakta midir? Oran% 5,63 4,93 22,54 66,90 100,00



https://www.ktu.edu.tr/anket/sgdbanket/

Sorular F¢<;|I:n Hayir Kismen Evet Toplam

8-Birim yodnetici ve ¢alisanlari,
hizmetleriyle ilgili ortaya ¢ikan Kisi 9 5 51 77 142
hatalar dizeltmek igin gerekli
Onlemleri almakta midir? Olasi
sorunlara karsi alternatif ¢d6zimler  Oran% 6,34 3,52 35,92 54,23 100,00
Uretmekte midir?

9-Sikayet ve dnerileriniz, birim Kisi 12 12 49 69 142
yonetici ve c¢alisanlarinca dikkate

alinmakta midir? Oran% 8,45 8,45 34,5] 48,59 100,00
10-Birimin hizmet anlayisini diger Kisi 12 7 48 65 142
irimlere Snerir: misiniz: Oran% 845 097 3380 4577 100,00
11- Tahakkuka baglanan islemlerimiz = Kisi 15 4 23 100 142
yasal suresi icerisinde

Odenmektedir. Oran% 10,56 2,82 16,20 70,42 100,00
12- Strateji Gelistirme Daire Kisi 24 5 47 66 142
Baskanlig Web Sayfasini

bedeniyorum/yararlanabiliyorum. Oran% 16,90 3,52 33,10 46,48 100,00
13. Baskanli@imizca Uretilen Kisi 26 4 27 85 142
kurumsal raporlara ulasabiliyor

musunuz? Oran% 18,31 2,82 19,01 59,86 100,00
14. Strateji Gelistirme Daire Kisi 142

Baskanligindan genel olarak

memnuniyet dizeyi? Genel Memnuniyet

Orani % 74

B-i¢ Paydas Anket Sorulari Degerlendirmeleri
1-Birim yoénetici ve ¢alisanlari, islerinde ehil ve yetkin kisiler midir?

Daire baskaniimiz  ydnetici ve calisanlarinin  iglerinde  yetkin - olmasi  hususunda  katilimer  i¢
paydaslarimizin = %62'si “EVET” ve %29’ u “KISMEN” olarak oylamistir. Bu orani “KISMEN ve EVET”
olarak yeni de@erlendirildiginde %91 oldugu goérulmektedir. Baskanidimizda 1 Daire Bagkani, 2 Sube
MUdiry, 8 Mali Hizmet Uzmani, 7 Sef, 1 Ayniyat Saymani, 1 Tekniker, 2 Bilgisayar isletmeni ve 5 Sirekli
isci vardr. Baskanlgimiz personellerinin gerek mevzuat dogrultusunda aldiklar egitimler gerek de
kurumsal dizeyde gerceklestiriien "Memur Akademisi” egitimlerine katiimlarn ve kazanimlart bu oranda
etkili olmustur.



1.Birim yonetici ve ¢calisanlar, islerinde ehil ve yetkin kisiler midir?

o Kisi
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

2. Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin yéneticilerine (Daire Bsk., Sube Mid.,, vb.)
vlasilabilirlikten memnun musunuz?

Baskani@imiz yoneticilerine (Daire Bsk, Sube Muid, vb) ulasilabilirik dizeyi %45 “EVET” ve %27
“KISMEN”  orani gerceklesmistir. Bu anket sonucunda “KISMEN ve EVET” seceneklerini beraber
deg@erlendirdigimizde ulagilabilirlik oranin %72 olmasi makul bir seviye oldugu gérilmektedir.

2. Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin yoneticilerine (Daire Bsk., Sube
Muid., vb.) ulasilabilirlikten memnun musunuz? o Kisi

B >: o

FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET



3. Birimde is ve islemler dizenli yiritilmekte midir2 islemler zamaninda
gerceklestiriimekte midir?

Baskanligmizda is ve islemlerin dizenli ve zamaninda gergeklestiriimesi diuzeyi ic paydoslarca %64
“EVET” ve %23 “KISMEN" olarak degerlendirilmistir. Bu oranda hem mevzuatta belirtilen sireler hem de
baskani@imizdaki sure¢ takibinin etkin sordirtimesinin etkili oldugu dusunUlmektedir.

3.Birimde is ve islemler dizenli yiritilmekte midir? islemler zamaninda
gerceklestiriimekte midir?

o Kisi
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

4. Birim ydnetici ve ¢alisanlar, ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat konusunda bilgi vermekte
midir?

Baskanligimizda ydnetici ve ¢alisanlarinin harcama birimlerine mevzuat konusunda bilgi verme dizeyi i¢
paydaslarmizca %63 “EVET” ve %25 “KISMEN” olarak dederlendirilmistir. Baskanlk olarak temel
deg@erlerimizden olan mali konular ve uygulamalar ile ilgili hem Ust yoneticiye hem de harcama
birimlerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak hizmet bilinciyle hareket etmemiz etkili
olmaktadir.

4. Birim yonetici ve ¢calisanlari, ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat

konusunda bilgi vermekte midir? —o- Kisi

FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET



5. Birim yonetici ve ¢alisanlari, hizmet sunumunda kendilerini sirekli gelistirmekte midir?

Baskanhgimiz birim yodnetici ve calisanlarinin kendilerini gelistirmeleri dizeyi i¢ paydaslarimizca %45 i
“EVET” ve %36'si “KISMEN”  olarak degerlendirilmistir. Baskanlk olarak degdisen mali mevzuat ve
sistemlerin takibi ve birim i¢i ddnUsUmUNU hizlandinp bu konuda iyilesme ¢abasinda olunacaktir.

5. Birim yonetici ve ¢alisanlari, hizmet sunumunda kendilerini surekli
gelistirmekte midir? — Kisi
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

6. Birim yonetici ve ¢alisanlari, etik degerlere uygun yaklasima sahip midir?

Baskanigimiz yonetici ve c¢alisanlarinn etk dederlere uygun yaklasima sahip olup olmadid i
paydaslarimizca %55 “EVET” ve %32 “KISMEN” olarak degderlendirilmigfir.

6. Birim yonetici ve ¢alisanlan, etik degerlere uygun yaklasima sahip

s giio
midir? Kisi
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET




7. Birim yonetici ve calisanlar, hizmet sunumunda a¢ik ve anlasilir bir dil kullanmakta
midir?

Baskanligimiz ydnetici ve c¢alisanlari, hizmet sunumunda acik ve anlasilir bir dil kullanmasi hususu
ic paydaslarimizca %67 “EVET” ve %23 “KISMEN” ” olarak degerlendiriimistir. Bu oranda hem
Baskanlik personelinin egitim durumu hem de kisisel gelisim konusunda alinan Etkili iletisim
Becerileri, Stres ve Zaman Yonetimi, Stresle Basa Cikma Yollari ve Mobbing, Etfik Kurallar gibi
kisisel gelisim egitimlerinin etkili oldugu dUsUnUlmektedir.

7. Birim yonetici ve ¢alisanlar, hizmet sunumunda acik ve anlasilir bir
i ?
dil kullanmakta midir? Kisi

&

FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

8. Birim yodnetici ve calisanlari, hizmetleriyle ilgili ortaya ¢ikan hatalar dizeltmek igin
gerekli onlemleri almakta midir? Olasi sorunlara karsi alternatif ¢é6zimler Uretmekte
midir?

Baskanligimiz yonetici ve calisanlar, hizmetleriyle ilgili ortaya c¢ikan hatalar dizeltmek igin
gerekli dnlemleri almalari ve ¢dzim Onerileri sunmalari hususu i¢ paydaslarimizca %54 “EVET”
ve %36 “KISMEN” olarak degerlendirilmistir. Baskanlik olarak i¢ ve dis denetim sonuglari,
baskanlik mali kontrol sureclerindeki gozlemleri neticesinde kurumsal duzeyde iyilestirici tedbirleri
almakta ve Ust yonetime sunmaktadir.

8. Birim yoOnetici ve calisanlari, hizmetleriyle ilgili ortaya cikan hatalari
dizeltmek icin gerekli 6nlemleri almakta midir? Olasi sorunlara karsi

alternatif ¢6zimler Gretmekte midir? Kisi
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FIKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET




9. Sikayet ve dnerileriniz, birim yonetici ve ¢alisanlarinca dikkate alinmakta midir?

Baskanhgimizin sikayet ve Onerileri dikkate alma hususu i¢ paydaslarmizca %49 “EVET” ve %35
“KISMEN”  olarak degerlendirimistir. Bu sonuca gore sikayet ve Onerilere kayith olma konusunda
iyilestirme ¢abalarina devam edilecektir.

9. Sikayet ve onerileriniz, birim yonetici ve ¢calisanlarinca dikkate
alinmakta midir? — Kisi
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

10. Birimin hizmet anlayisini diger birimlere énerir misiniz?

Baskanhgimizin hizmet anlayisinin diger birimlere dnerimesi konusunda i¢ paydaslarimizca %46 “EVET”
ve %34 “KISMEN” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca goére hizmet anlayisinin diger tim birimler
bazinda iyilestirme cabalarina devam edilecektir.

10. Birimin hizmet anlayisini diger birimlere énerir misiniz?

O—

FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET




1. Tahakkuka baglanan islemlerimiz yasal siresi igerisinde 6denmektedir.

Bagskanhgimizca islemlerin yasal siresinde 6denmesi i¢ paydaglarimizca %70 “EVET” ve %16 “KISMEN”
olarak degerlendirilmistir. Daire Baskani@imizda “5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
ikincil mevzuat, TUBITAK Usul ve Esaslarl.” bu dogrultuda yapildigindan istenilen seviyede memnuniyet
gergeklesmistir.

1. Tahakkuka baglanan islemlerimiz yasal siresi icerisinde
6denmektedir. Kisi
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

12. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi Web Sayfasini begeniyorum/yararlanabiliyorum.

Baskanligimiz web sayfasinin bedeniimesi/yararlanabilir olmasi ic paydaslarmizca %46 “EVET” ve %33
“KISMEN” olarak degerlendiriimistir. Baskanigmiz web sayfasi dogru, gincel ve kolay erisilebilir bilgi
icermekte; bunun sadlanmasi icin web sayfasi sorumlulart ve web sayfasi icerik sorumlulari belirlenmistir.
Bu sonuca gore Baskanlik olarak web sayfasinin iyilestirme ¢abalarina devam edilecekfir.

12. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi Web Sayfasini
begeniyorum/yararlanabiliyorum. —o— Kisi

FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET



13. Baskanhgimizca Uretilen kurumsal raporlara vlasabiliyor musunuz?

Baskanhigimizca Uretilen raporlara ulasim dizeyi i¢c paydaslarca %60 “EVET” ve %19 “KISMEN”  orani
olarak deg@erlendirmistir. Baskanligimizin seffaflk ve hesap verebilirlik ilkesi geregince hem baskanlgimiz
dizeyinde hem de kurumsal dizeydeki plan, rapor, belge vb. veriler agik, dodru, gincel ve kullanic
odakll web ydnetimi ile kolay ulasimin saglanmasi etkili olmaktadir.

13. Baskanhigimizca iretilen kurumsal raporlara ulasabiliyor musunuz? ol
+
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FiKRIM YOK HAYIR KISMEN EVET

14. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgindan genel olarak memnuniyet dizeyi

Daire baskanligmizda 7 ve UstU verenlerde %70 olarak genel memnuniyet gerceklesmigtir.
Degerler ortalamasi (1-10 kadar puan verenler) %74 gerceklesmistir.

14.Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan genel olarak memnuniyet
dizeyi —o— Kisi




SONUC

Daire baskanligimiz, Universitemizde mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin gérevleri yiritmek
Uzere 1 Daire Baskani, 2 Sube Mudury, 8 Mali Hizmet Uzmani, 7 $Sef, 1 Ayniyat Saymani, 1
Tekniker, 2 Bilgisayar isletmeni ve 5 Surekli isciden olusan 27 personeli ile hizmet vermektedir.

Bu anket, Baskanligimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet diuzeyini dlgmek, dederlendirmek ve
iyilesmeye acgik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile dizenlenmistir. 14
sorudan olusan anketimize Universite genelinde 142 personel katiim saglamistir. Anket sonuglari
incelendiginde Baskanidimiz i¢c paydaslarinin  genel memnuniyet dizeyinin (%74) saglandid
gorUlmekte olup, yapilan ankette “KISMEN” ve “EVET” cevaplarinin oraninin yuksek olmasi da
memnuniyet vericidir.

Birim personelimizin gerek sosyal gerekse calisma ortamindaki birlik ve beraberligi, iletisimi, is ve
islemlerde koordinasyonun saglanmasinda ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasini olumlu
yonde etkilemektedir.

Fiziki ve teknolojik imkanlara sahip, bilimsel tUm gelismeleri c¢calismalarina yansitarak isinde
uzmanlasmis personelleri ile hizmet kalitesini surekli artirarak gelisen bir Baskanlk olmak
vizyonumuzla memnuniyet dizeyi dusUk olan alanlarda gerekli ¢alismalar yapilarak iyilestirme
saglanacaktir.



