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Sorular   Katılmıyorum 
Kısmen 
Katılmıyorum Kararsızım 

Kısmen 
Katılıyorum Katılıyorum Toplam 

1-Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığı web sayfası 

güncel ve yeterlidir. 

Kişi 
3 9 33 55 45 145 

Oran% 
2,07 6,21 22,76 37,93 31,03 100,00 

2-Birim yönetici ve 
çalışanları, hizmet 

sunumunda kendilerini 
sürekli geliştirmektedir. 

Kişi 
3 9 41 53 39 145 

Oran% 
2,07 6,21 28,28 36,55 26,90 100,00 

3-Birim yönetici ve 
çalışanları, ihtiyaç 

duyduğunuzda mevzuat 
konusunda bilgi 

vermektedir. 

Kişi 
5 12 38 40 50 145 

Oran% 
3,45 8,28 26,21 27,59 34,48 100,00 

4-Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığı personeli etik 

değerlere uygun ve çözüm 
odaklı bir yaklaşıma 

sahiptir. 

Kişi 
5 13 35 48 44 145 

Oran% 
3,45 8,97 24,14 33,10 30,34 100,00 

5-Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığında ilgili 

olduğum personelle 
kolaylıkla iletişime 

geçebiliyorum. 

Kişi 
3 9 30 38 65 145 

Oran% 
2,07 6,21 20,69 26,21 44,83 100,00 

6-Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığı yöneticileri 

(Daire Bşk., Şube Müd., 
vb.) ulaşılabilir olup 

iletişime geçebiliyorum. 

Kişi 
8 10 29 44 54 145 

Oran% 

5,52 6,90 20,00 30,34 37,24 100,00 
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7-Birimler arası çalışma 
gerektiren işlerde 

Başkanlık personeli ile iş 
birliği içinde çalışılabilir. 

Kişi 
5 10 32 50 48 145 

Oran% 
3,45 6,90 22,07 34,48 33,10 100,00 

8-Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığından hızlı geri 

bildirim almaktayım. 

Kişi 
5 9 39 50 42 145 

Oran% 
3,45 6,21 26,90 34,48 28,97 100,00 

9-Muhasebeye gönderilen 
ödeme emirleri yasal 

süresi içinde 
ödenmektedir. 

Kişi 
5 7 26 41 66 145 

Oran% 
3,45 4,83 17,93 28,28 45,52 100,00 

10-Birimde iş ve işlemler 
düzenli ve zamanında 

yürütülmektedir. 

Kişi 
4 5 27 46 63 145 

Oran% 
2,76 3,45 18,62 31,72 43,45 100,00 

11- Strateji Geliştirme 
Daire Başkanlığının Mali 

hususlarda vermiş olduğu 
danışmanlık hizmetini 

yeterli buluyorum. 

Kişi 
10 9 39 52 35 145 

Oran% 
6,90 6,21 26,90 35,86 24,14 100,00 

12- Strateji Geliştirme 
Daire Başkanlığı teknolojik, 
hukuki ve mevzuatla ilgili 
değişiklikler ve yeniliklere 
kolay ve hızlı uyum sağlar. 

Kişi 
4 11 31 52 47 145 

Oran% 

2,76 7,59 21,38 35,86 32,41 100,00 

13.Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığı personeli; KBS, 

MYSV2, TKYS, 
Beyanname… 

programlarında ve yeni 
gelişen programlarda 

rehberlik etmede 
başarılıdır. 

Kişi 
5 9 43 45 43 145 

Oran% 

3,45 6,21 29,66 31,03 29,66 100,00 

14.Birim yönetici ve 
çalışanları, hizmet 

sunumunda açık ve 
anlaşılır bir dil kullanır. 

Kişi 
5 8 30 50 52 145 

Oran% 

3,45 5,52 20,69 34,48 35,86 100,00 

15.Birim yönetici ve 
çalışanları, hizmetleriyle 
ilgili ortaya çıkan hataları 

düzeltmek için gerekli 
önlemleri alır. Olası 

sorunlara karşı alternatif 
çözümler üretir. 

Kişi 
3 13 26 57 46 145 

Oran% 

2,07 8,97 17,93 39,31 31,72 100,00 

16.Şikayet ve önerileriniz, 
birim yönetici ve Kişi 

7 9 36 46 47 145 
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çalışanlarınca dikkate 
alınır. 

Oran% 

4,83 6,21 24,83 31,72 32,41 100,00 

17.Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığının fiziki alanını 

yeterlidir. 

Kişi 
7 8 52 47 31 145 

Oran% 

4,83 5,52 35,86 32,41 21,38 100,00 

18.Strateji Geliştirme Daire 
Başkanlığından genel 
olarak memnuniyet 

düzeyinizi lütfen 
puanlayınız. 

Kişi 145 

Oran% 78,62 
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