Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

ic Paydas Memnuniyet Anket

Sonug¢lari ve Degerlendirmesi
2022




A-i¢c Paydas Anketi

Bu anket, Universitemizde mali ydnetim ve kontrol sistemine iliskin gérevieri mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde yUruten Bagkanli@imizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlgmek,
degerlendirmek ve iyilestirmeye ac¢k alanlarinin tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi amaci ile
dUzenlenmisgtir.

Anket 2022 vyili icin Baskanligmiz web sayfasi (https://www.ktu.edu.tr/sgdb/duyuru/sgdb-2022-yili-
memnuniyet-anketi) adresinde ilan edilmis olup; Universitemizde gérev yapan akademik-idari personele

gerekli duyuru yapilarak anketin doldurulmasi istenmistir.

Baskanh@imiz 14.12.2022-14.02.2023 tarihleri arasinda online gerceklestirilen, 18 sorudan olusan anketfimize
Universite genelinde 145 personel kafilim saglamistir.

Ankette katilimcilardan, 1-17 sorulara “Kahlmiyorum, Kismen Katilmiyorum, Kararsizim, Kismen
Katiiyorum, Katliyorum” 5 madde (1 ile 5 puan arasi degerlendirme) seklinde cevaplamalari istenmis,
18. Soruda ise Baskanli@miza olan genel memnuniyet dizeyi sorularak 1 ila 10 arasi puan vermeleri
istenmistir.

Daire Baskanh@imizdan Universitemiz personelinin genel memnuniyet dizeyi %79 oraninda gerceklesmis
olup, anket ¢calismamizin sonuglari ve ayrinfili analizi asagdidaki tablo ve grafiklerde sunulmustur.

Kismen Kismen
Sorular Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
1-Strateji Gelistirme Daire - 3 9 33 55 45 145
. Kisi
Baskanhgl web sayfasi
glincel ve yeterlidir. 2,07 6,21 22,76 37,93 31,03 100,00
Oran%
2-Birim yoénetici ve 3 9 41 53 39 145
calisanlari, hizmet Kisi
sunumunda kendilerini
sirekli gelistirmektedir. 2,07 6,21 28,28 36,55 26,90 100,00
Oran%
3-Birim ydnetici ve
- . 5 12 38 40 50 145
calisanlari, ihtiyag Kisi
duydugunuzda mevzuat
konusunda bilgi 3,45 8,28 26,21 27,59 34,48 100,00
vermektedir. Oran%
4-Strateji Gelistirme Daire
. - . 5 13 35 48 44 145
Baskanligi personeli etik Kisi
degerlere uygun ve ¢oziim
odakli bir yaklagima 3,45 8,97 24,14 33,10 30,34 100,00
sahiptir. Oran%
5-Strateji Gelisti Dai
i el 3 9 30 38 65 145
Baskanliginda ilgili Kisi
oldugum personelle
kolaylikla iletisime 2,07 6,21 20,69 26,21 44,83 100,00
gecebiliyorum. Oran%
6-Strateji Gelistirme Daire N 3 10 29 a4 54 145
Baskanligi yoneticileri Kisi
(Daire Bsk., Sube Mud.,
vb.) ulasilabilir olup 5,52 6,90 20,00 30,34 37,24
iletisime gecebiliyorum. | oran%
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7-Birimler arasi ¢alisma

5 10 32 50 48 145
gerektiren islerde Kisi
Baskanlik personeliile is
lig e 3,45 6,90 22,07 34,48 33,10 100,00
birligi icinde galisilabilir. Oran%
8-Strateji Gelistirme Daire . 5 9 39 50 42 145
Baskanhgindan hizl geri Kigi
bildirim almaktayim. Oran% 3,45 6,21 26,90 34,48 28,97 100,00
9-Muhasebeye gonderilen N 5 7 26 a1 66 145
ddeme emirleri yasal Kisi
suresi iginde 3,45 4,83 17,93 28,28 45,52 100,00
6denmektedir. Oran% ’ ’ ’ ’ ’ ’
10-Birimde is ve islemler Kisi 4 > 27 46 63 145
diizenli ve zamaninda
ydritdlmektedir. 2,76 3,45 18,62 31,72 43,45 100,00
Oran%
1}- Strateji G(uall§t|rme . N 10 9 39 52 35 145
Daire Baskanliginin Mali Kisi
hususlarda vermis oldugu
danismanlik hizmetini 6,90 6,21 26,90 35,86 24,14 100,00
yeterli buluyorum. Oran%
12- Strateji Ge|i§tirme o 4 11 31 52 47 145
Daire Baskanligi teknolojik, | Kisi
hukuki ve mevzuatla ilgili
degisiklikler ve yeniliklere 2,76 7,59 21,38 35,86 32,41 100,00
kolay ve hizli uyum saglar. Oran%
13.Strateji Gelistirme Daire
Baskanligl personeli; KBS, s 5 9 43 45 43 145
MYSV2, TKYS, 151
Beyanname...
programlarinda ve yeni
gelisen programlarda 3,45 6,21 29,66 31,03 29,66 100,00
rehberlik etmede
basarilidir. Oran%
. 5 8 30 50 52 145
14.Birim yOnetici ve Kisi
calisanlari, hizmet
sunumunda acik ve
Oran%
15.Birim y(.'jnetici v.e 3 13 26 57 46 145
calisanlari, hizmetleriyle Kisi
ilgili ortaya cikan hatalari
dizeltmek icin gerekli
onlemleri alir. Olasi 2,07 8,97 17,93 39,31 31,72 100,00
sorunlara karsi alternatif
¢O6zlimler Uretir. Oran%
16.5ikayet ve onerileriniz, 7 9 36 46 47 145
birim yonetici ve Kisi
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¢alisanlarinca dikkate
alinir.
4,83 6,21 24,83 31,72 32,41 100,00
Oran%
7 8 52 47 31 145
Kisi
17.Strateji Gelistirme Daire
Baskanhginin fiziki alanini
yeterlidir. 4,83 5,52 35,86 32,41 21,38 | 100,00
Oran%
18.Strateji Gelistirme Daire Kisi 145
Baskanhgindan genel
olarak memnuniyet
diizeyinizi lutfen
puanlayiniz.
Oran% 78,62

B-i¢ Paydas Anket Sorulari Degerlendirmeleri

1-Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi web sayfasi gincel ve yeterlidir.

Baskanligimiz web sayfasinin giincel ve yeterlidir anketine: ic paydaslarmizca %38 “Kismen Katiliyorum,”
ve %31 “Katiiyorum” olarak degerlendirilmistir. Baskanligimiz web sayfasi dodru, gincel ve kolay
erisilebilir bilgi icermekte; bunun saglanmasi icin web sayfasi sorumlulari ve web sayfasi icerik sorumlulari
belirlenmis olup; 2022 yilinda web sayfamiz yeniden tasarlanmistir. Bu sonuca gore Baskanlik olarak web
sayfasinin iyilestirme c¢abalarina devam edilecektir.

Strateji Geligtirme Daire Baskanligi web sayfasi guncel ve yeterlidir.

145 yanit

60

55 (%37,9)

0 45 (%31)

33 (%22,8)

20

9 (%6,2)
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2- Birim yoénetici ve ¢alisanlari, hizmet sunumunda kendilerini sirekli gelistirmektedir.

Daire baskanligimiz yoénetici ve calisanlar, hizmet sunumunda kendilerini surekli gelistirmesi hususunda
katiimar i¢ paydagslarimizin - %37’si “Kismen katiiyorum” ve %27’si “Katilyorum” olarak oylamigtir. Bu
orani “Kismen katiiyorum ve Katiliyorum ” olarak yeniden degerlendirildiginde %64 makul bir seviyede
oldugu gorulmektedir. Baskanli@imizda 1 Daire Baskani, 1 Sube Midory, 8 Mali Hizmet Uzmani, 7 Sef, 1
Ayniyat Saymani, 1 Tekniker, 2 Bilgisayar isletmeni ve 5 Sirekli isci olmak Uzere toplam 26 personel
vardir. Baskanligimiz personellerinin gerek mevzuat dogrultusunda aldiklari egitimler gerekse de kurumsal
duzeyde gerceklestirilien "Memur Akademisi" egitimlerine katilimlari ve kazanmlari bu oranda efkili
olmustur.

Birim yonetici ve calisanlari, hizmet sunumunda kendilerini strekli gelistirmektedir.
145 yanit

60
53 (%36,6)

40

41 (%28,3)

39 (%26,9)

20

9 (%6,2)

3-Birim yonetici ve ¢alisanlari, ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat konusunda bilgi vermektedir.

Baskanligimizda yonetici ve ¢alisanlarinin harcama birimlerine mevzuat konusunda bilgi verme dizeyi i¢
paydaslarimizca %28 “Kismen Katiiyorum” ve %35 “Kahliyorum” olarak de@erlendiriimigtir. Bu orani
“Kismen katiliyorum ve Katilyorum ” olarak yeniden de@erlendirildiginde %63 oldugu gorUlmektedir.
Baskanlik olarak temel degerlerimizden olan mali konular ve uygulamalar ile ilgili hem Ust yoneticiye hem
de harcama birimlerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak hizmet bilinciyle hareket etmemiz
etkili olmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Birim yonetici ve calisanlari, ihtiya¢ duydugunuzda mevzuat konusunda bilgi
vermektedir.

145 yanit

60

50 (%34,5)
40

40 (%27 6)

38 (%26,2)

20

12 (%8,3)

5 (%3,4)

4- Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli etik degerlere uygun ve ¢6zim odakh bir
yaklasima sahiptir.

Baskanligimiz yonetici ve calisanlarinin  etik degerlere uygun yaklasma sahip olup olmadidr i¢
paydaslarimizca %33 “Kismen katilyorum” ve % 30 “Katiiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu orani
“Kismen katiliyorum ve Katiliyorum “ olarak yeniden degerlendirildiginde %63 makul bir seviyede oldugu
gorulmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi personeli etik dederlere uygun ve ¢ozdm odakl
bir yaklasima sahiptir.
145 yanit

60

48 (%33,1)
40

35 (%24,1)

20

13 (%9)

5 (%3,4)
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5- Strateji Gelistirme Daire Baskanhginda ilgili oldugum personelle kolaylikla iletisime
gegcebiliyorum.

lletisim kanallarimizdan: Yuz yize, telefon, mail ve bize yazin ile sorular veya talepler ivedilikle
sonu¢landiriimaktadir. Baskanligimiz personeline ulasilabilirlik dizeyi %26 “Kismen katiiyorum” ve %45
“Kahliyorum” orani gerceklesmistir. Bu anket sonucunda “Kismen katiliyorum ve katiliyorum” seceneklerini
beraber degerlendirdigimizde ulagilabilirlik oranin %71 olmasi iyi bir seviyede oldugu gérilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhdinda ilgili oldugum personelle kolaylikla iletisime
gecebiliyorum.
145 yanit

80
60 65 (%44,8)

40
38 (%26,2)

30 (%20,7)
20

3 (%2.1) 9 (%B,2)
o il

6- Strateji Gelistirme Daire Baskanhd yéneticileri (Daire Bsk.,, Sube Mud., vb.) ulasilabilir
olup iletisime gegebiliyorum.

Baskanhigimiz yoneticilerine (Daire Bsk, Sube Mid, vb.) ulasilabilirlik dizeyi %30 “Kismen kahliyorum” ve
%37 “Kahlyorum” orani gerceklesmistir. Bu anket sonucunda “Kismen katiliyorum ve Katiliyorum”
seceneklerini beraber degerlendirdigimizde ulasilabilirlk oranin %67 olmasi makul bir seviye oldudu
gorilmektedir.

Strateji Geligtirme Daire Baskanhgi yoneticileri (Daire Bsk., Sube Mid., vb.)
ulasilabilir olup iletisime gecebiliyorum.

145 yamt

60

40 44 (%30,3)

29 (%20)
20

10 (%6,9)

8 (%5,5)
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7- Birimler arasi ¢alisma gerektiren islerde Baskanlik personeli ile is birligi icinde
cahisilabilir.

Baskanhigimizda is ve islemlerin dizenli ve zamaninda gercgeklestiriimesi icin harcama birimleriyle
koordinasyon halinde olmalidir. Gerek programlarin: BUtUnlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim  Sistemi
(BKMYBS), Mali Yonetim Sistemi (MYSV2), Tasinir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS), Kamu Hesaplari Bilgi
Sistemi (KBS)... Gerek Mevzuat: Birim Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan, Performans programi... programiar
ve mevzuat birbirine entegre olup; isin verimini arttirsa da sistem kullanicilarinin arka planda isbirligine
ihtiyaci  vardrr. ic paydaslarca %35 “Kismen kahhyorum” ve %33 “Kahhyorum”  olarak
deg@erlendirilmistir. Bu oran “Kismen katiliyorum ve Katiiyorum” olarak de@erlendirildiginde %68 oldugu
gbzikmektedir.

Isbirliginin &nemi, Program ve Mevzuat agisindan ¢ok énemli oldugundan bu oran istedigimiz seviyede
olmadigini bilmekteyiz.

Birimler arasi ¢calisma gerektiren islerde Baskanlk personeli ile is birligi icinde
calisilabilir.

145 yanit

60

50 (%34,5) 48 (%33,1)

40

32 (%22,1)
20

10 (%6,9)

8- Strateji Gelistirme Daire Baskanhgindan hizh geri bildirim almaktayim.

Geri bildirimler: YOz yUze, telefon, mail ve bize yazin gerekfiginde ilgili birime giderek, sorular veya
talepler ivedilikle sonuclandiriimaktadir. Baskanligimiz geri bildirim dizeyi %35 “Kismen katiiyorum” ve
%29 “Kahliyorum” orani gerceklesmistir. Bu anket sonucunda “Kismen katiiyorum ve Katiliyorum”
seceneklerini beraber degerlendirdigimizde ulasilabilirlik oranin %64 olmasi makul bir seviyede oldugu
gorulmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanhgindan hizli geri bildirim almaktayim.
145 yanit

60

50 (%34,5)

40 42 (%29
39 (%26,9) (%29)

20

9 (%6,2)

5 (%3,4)

9- Muhasebeye génderilen 6deme emirleri yasal siresi icinde 6denmektedir.

Baskanli@imiz Harcama birimleri tarafindan goénderilen 6deme emirleri belgesinin yasal suresi icinde
paydaslarimizca %28 “Kismen katiiyorum” ve % 46 “Kahliyorum” olarak degerlendiriimistir. Bu anket
sorumuzda “Kismen katiiyorum ve Katiliyorum” segeneklerini beraber degerlendirdigimizde ulasilabilirlik
oranin %74 olmasi iyi bir seviyede oldugu gérilmektedir.

Muhasebeye gonderilen 6deme emirleri yasal slresi icinde ddenmektedir.

145 yamit

80

60 66 (%45,5)

40 41 (%28,3)

20 26 (%17,9)

7 (%4,8)
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10-Birimde is ve islemler dizenli ve zamaninda yuritilmektedir.

Baskanhgimizda is ve islemlerin duzenli ve zamaninda gerceklestiriimesi dizeyi i¢ paydaslarca %32
“Kismen katiiyorum” ve % 43 “Kahliyorum” olarak dederlendirilmistir. Bu anket sorumuzda “Kismen
katilyorum ve Katiiyorum” seceneklerini beraber degderlendirdigimizde ulasilabilirlik oranin %75 olmasi iyi
bir seviyede oldugu gorulmektedir.

Birimde is ve islemler dizenli ve zamaninda yiritilmektedir.
145 yanit
80
60 63 (%43,4)

40 46 (%31,7)

27 (%18,6)

20

11- Strateji Gelistirme Daire Baskanlhiginin Mali hususlarda vermis oldugu danismanhk
hizmetini yeterli buluyorum.

Baskanhigimizda is ve islemlerin yapilmasinda; Mali Yonetim Sistemi (MYSV2), Tasinir Kayit Yonetim Sistemi
(TKYS), Kamu Hesaplari Bilgi Sistemi (KBS).. Mevzuatta ise: Birim Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan,
Performans programi.. programlar kullaniimaktadir. Baskanligimiz bu faaliyetlerin dogru kullaniimasinda
danismanlik hizmeti vermektedir. ic paydaslarca %36 “Kismen katiliyorum” ve %24 “Katiliyorum
olarak degerlendiriimistir. Bu oran “Kismen katiliyorum ve Katilyorum” olarak degerlendirildiginde %60
oldugu go6zikmektedir. Bu oranin dusuk cikmasinda %27 ile kararsiziarin etkili oldugu disiniimektedir.

"

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhginin Mali hususlarda vermis oldugu danismanhk
hizmetini yeterli buluyorum.

145 yanit
60

52 (%35,9)
40

39 (%26,9)

35 (%24,1)

20

10 (%6,9) 9 (%B6,2)
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12- Strateji Gelistirme Daire Baskanhg teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili degisiklikler
ve yeniliklere kolay ve hizh uyum saglar.

Baskanligimizda kullanilan programlarda ve mevzuatta; gincelleme veya yeni programlar gelmektedir.
Baskanhgimizin teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili soruya ic paydaslarca; %36 “Kismen katiliyorum”
ve %32 “Kahhyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu oran “Kismen katiliyorum ve Katiiyorum” olarak
deg@erlendirildiginde %68 makul bir seviye oldugu gorulmektedir

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgi teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili degisiklikler
ve yeniliklere kolay ve hizli uyum sadglar.

145 yanit

60

52 (%35,9)

47 (%32,4)

40

31 (%621,4)
20

4 (%32,8)

11 (%7.6)

13- Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgi personeli; KBS, MYSV2, TKYS, Beyanname...
programlarinda ve yeni gelisen programlarda rehberlik etmede basarilidir.

Baskanh@imizda bir¢ok program kullanimakta birimlere; uzaktan baglanti ydntemi, telefon, ylzyize iletisim
sekli kullanimaktadrr. ic paydaslarca; %31 “Kismen kahhiyorum” ve %30 “Kahhyorum” olarak
deg@erlendirilmistir. Bu oran “Kismen katiiyorum ve Katiliyorum” olarak de@erlendirildiginde %61 makul bir
seviye oldugu goruilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli; KBS, MYSV2, TKYS, Beyanname...
programlarinda ve yeni gelisen programlarda rehberlik etmede basarilidir.

145 yanit

60

45 (%31)

40 43 (%29,7) 43 (%29,7)

20

9 (%6,2)

5 (%3,4)
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14- Birim yodnetici ve ¢alisanlar, hizmet sunumunda acik ve anlasilir bir dil kullanir.

Baskanligimiz personeli: 2 ilkéJretim, 3 On lisans, 18 Lisans, 3 YUksek Lisans ve Doktora olmak
Uzere 26 personel calismaktadir. ic paydaslarca; %35 “Kismen katiliyorum” ve %36 “Katiliyorum”
olarak degerlendiriimistir. Bu oran “Kismen katiliyorum ve Katiliyorum” olarak degderlendirildiginde %71 iyi
bir seviyede oldugu gorUlmektedir.

Birim yonetici ve calisanlari, hizmet sunumunda acik ve anlasihir bir dil kullanir.

145 yanit

60

52 (%35,9)

50 (%34,5)

40

30 (%20,7)
20

8 (%5,5)

5 (%3.4)

15- Birim ydnetici ve ¢alisanlar, hizmetleriyle ilgili ortaya ¢ikan hatalar dizeltmek igin
gerekli 6nlemleri alir. Olasi sorunlara karsi alternatif ¢ézimler Uretir.

Baskanligimizda bircok program kullanimakla beraber, sistem izin verdidi olcide ve gerekgesi birimden
yazil alarak alinarak dizeltme islemleri yapimaktadir. (Orn: Yanlis dosyadan kesilen icra gibi) ic
paydaslarca; %39 “Kismen katiliyorum” ve %31 “Kahllyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu oran
“Kismen katiliyorum ve Katiliyorum” olarak degerlendirildiginde %70 iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Birim yonetici ve calisanlari, hizmetleriyle ilgili ortaya ¢ikan hatalan dizeltmek icin
gerekli onlemleri alir. Olasi sorunlara karg! alternatif coztumler tretir.

145 yanit

60

57 (%39,3)

26 (%17,9)

13 (%9)
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16- Sikayet ve oénerileriniz, birim ydnetici ve ¢alisanlarinca dikkate alinir.

Baskanh@imizca; YUz yuze, telefon, mail ve bize yazin, anketle gelen sikayet ve &neriler degerlendiriimekte
ve geri dénusler yapilmaktadrr. ic paydaslarca; %32 “Kismen katiliyorum” ve %32 “Katiliyorum” olarak
deg@erlendiriimistir. Bu oran “Kismen katiliyorum ve Katiliyorum” olarak degerlendirildiginde %64 makul bir
seviyede oldugu gorilmektedir.

Sikayet ve onerileriniz, birim yonetici ve ¢alisanlarinca dikkate alinir.

145 yanit

60

46 (%31.7) 47 (%32,4)

40
36 (%24,8)

20

9 (%6,2)

7 (%4,8)

17- Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin fiziki alani yeterlidir.

Baskanligimiza birimlerden gelen personelinin  fiziki imkaninin  dederlendirimesiyle ilgili  soruya ¢
paydaslarca; %33 “Kismen katiiyorum” ve %21 “Kahliyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu oran
“Kismen katiliyorum ve Katiliyorum” olarak degerlendirildiginde %54 oraniyla en dustk orana sahip oldugu
gorilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin fiziki alanini yeterlidir.

145 yanit

60

52 (%35,9)

47 (%32.4)
40

31 (%21,4)
20

7 (%4,8) 8 (%5,5)
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18- Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan genel olarak memnuniyet dizeyinizi 1Gtfen
puanlayiniz.

Daire baskanli@imizda 7 ve UstU verenlerde %79 olarak genel memnuniyet gerceklesmistir.
Degerler ortalamasi (1-10 kadar puan verenler) %79 gerceklesmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhdindan genel olarak memnuniyet diizeyinizi latfen
puanlayiniz.

145 yanit
40
30 (%20,7)
. 36[(%24'8) 77 (9518 8)
21 (%14.5)
20
10 sg%i«:;n 6 (%4,1)
0 (%0) 0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 ? "
SONUC

Daire baskanhidimiz, Universitemizde mali yonetim ve kontrol sistemine iliskin gérevieri yUritmek
Uzere 1 Daire Baskani, 1 Sube MUdury, 8 Mali Hizmet Uzmani, 7 Sef, 1 Ayniyat Saymani, 1
Tekniker, 2 Bilgisayar isletmeni ve 5 Surekli isciden olusan 26 personeli ile hizmet vermektedir.

Bu anket, Baskanlidimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlcmek, dederlendirmek ve
iyilesmeye agik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile dizenlenmistir. 18
sorudan olusan anketimize Universite genelinde 145 personel katiim saglamistir. Anket sonuglari
incelendiginde Baskani@imiz ic paydaslarinin genel memnuniyet dizeyinin (%79) sadlandig
gorUlmekte olup, yapilan ankette “Kismen Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevaplarinin oraninin
yUksek olmasi da memnuniyet vericidir.

Birim personelimizin gerek sosyal gerekse calisma ortamindaki birlik ve beraberligi, iletisimi, is ve
islemlerde koordinasyonun saglanmasinda ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasini olumiu
yonde etkilemektedir.

Fiziki ve teknolojik imkanlara sahip, bilimsel tUm gelismeleri ¢alismalarina yansitarak isinde
uzmanlasmis personelleri ile hizmet kalitesini surekli artirarak gelisen bir Baskanlk olmak
vizyonumuzla memnuniyet dizeyi dusuk olan alanlarda gerekli ¢calismalar yapilarak iyilerﬂ“*a
saglanacaktir. L .l
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