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Planla, Uygula, Kontrol Ef, Onlem Al (PUKO) Déngileri: Surekli iyilestirmede, Universitenin planlama ve yénetim yaklasimi

akademiye uygun bir "PUKO” déngusu ile
vygulanir.

desteklenmis olur. Bu ilkeler, asadidakilerden olusan ddngusel bir surec igerisinde

Faaliyetin Ortaya Cikmasi ve Belirlenmesi:

Kalite givence sisteminin, paydas geri bildirimleri ve YOKAK
OlcUtleri  dogrultusunda  gbdzden  gecirilerek  gincellenmesi,

vygulanmasi ve etkinliginin izlenmesi.

Faaliyetin Ad:

Kalite  Guvence Sisteminin  GUncellenmesi  ve  Surekli
lyilestiriimesi

e Baslangi¢ Tarihi: Ocak 2025
e  Bitis Tarihi: Aralik 2025

Faaliyet Sorumlusu/ Sorumlular:
Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu

PUKO DONGU ASAMALARI

PLANLAMA

Mevcut kalite givence sisteminin (politika, sureg, yonerge, gostergeler) analiz edilmesi
ic ve dis paydas geri bildirimlerinin (grenci, personel, mezun, isveren vb.) toplanmasi
Ulusal/uluslararasi kalite standartlar (YOKAK, vb) ile karsilastirma yapilmasi
Guncelleme gerektfiren alanlarin belirlenmesi gincellenmis kalite givence sisteminin
uvygulanma stratejisinin belirlenmesi

Egitim ve bilgilendirme ihtiyaglarinin tespit edilmesi

UYGULAMA

Anketler, calistaylar, odak grup toplantilari dizenlenmesi

Oz degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

Paydas goruslerinin sistematik olarak dokimante edimesi akademik ve idari
personele yonelik egitimlerin dizenlenmesi

Guncellenmis sureglerin birimlerde uygulanmaya baslanmasi

KONTROL ETME

Toplanan verilerin analiz ediimesi

GUclU yonler, iyilestirmeye acgik alanlar ve risklerin belirlenmesi

Mevcut sistemin hedeflerle uyum dizeyinin degerlendirimesi

Performans gostergeleri ve izleme raporlari araciigiyla uygulamanin degerlendirimesi
ic tetkik ve periyodik izleme faaliyetlerinin yiritiimesi

ONLEM ALMA
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GUncelleme &nceliklerinin netlestirilmesi

Revizyon takvimi ve sorumlularin belirlenmesi

Bir sonraki dongu igin kapsamin kesinlestirilmesi

Uygulamada karsilasilan sorunlara yonelik iyilestirme aksiyonlarinin alinmasi
Bir sonraki degerlendirme dénemi igin sistemin yeniden gdzden gecirimesi

SONUC: Kalite giivence sistemi, paydas geri bildirimleri ve YOKAK 8lcitleri dogrultusunda giuncellenmis; uygulama, izleme ve
ivilestirme sirecleri PUKO déngist kapsaminda bitincil ve sirdirilebilir bir yapiya kavusturulmustur.
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