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Aciklama:
2025 yili igerisinde Meslek Yuksekokulumuz biinyesinde; 6grenci, mezun, akademik ve idari personel geri

bildirimleri, memnuniyet anketleri ve i¢ degerlendirme sonuglari dogrultusunda c¢esitli iyilestirme
calismalari gerceklestiriimistir. S6z konusu calismalar, kalite glivence sistemi cercevesinde PUKO
(Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dénglisii esas alinarak planlanmis, uygulanmis ve izlenmistir.
Amag, kurumsal sureglerin etkinligini artirmak ve surekli iyilestirme kultarini gtglendirmektir.

Birim Oryantasyon Programi Kapsaminda Yapilan/Planlanan lyilestirmeler

e Oryantasyon programina iliskin memnuniyet anketi sonuclari kontrol asamasinda degerlendirilmis,
elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmistir.

o Katimcilar tarafindan etkili bulunan uygulamalar standart héle getirilerek programin
surdurulebilirligi saglanmistir.

e Gelisime acik alanlar belirlenmis ve bu alanlara yonelik yeni iyilestirme adimlari bir sonraki
oryantasyon programina entegre edilmistir.

e Uzun vadede dgrencilerin aidiyet ve memnuniyet dizeylerindeki degisimlerin izlenmesine devam
edilmesi planlanmistir.

Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclarina Gore Meslek Yiiksekokulumuzda Yapilan/Planlanan

lyilestirmeler

o Dersliklerin fiziksel kosullarinin iyilestiriimesine yonelik ¢calismalar baslatiimistir.

o Egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla teknolojik altyapinin (akilli tahta, projeksiyon,
internet altyapisi vb.) guglendiriimesi saglanmistir.

e Mezunlarin yabanci dil yeterliligini artirmaya ydnelik olarak mesleki ingilizce ders icerikleri sektér
ihtiyacglari dogrultusunda revize edilmigtir.

o Sektér uzmanlari ve hastane temsilcileri, misafir egitici olarak egitim surecine dahil edilmigtir.

o Ogrenciler ile sektor temsilcilerinin bir araya gelmesini saglamak amaciyla sektér—6grenci
bulusmalari dizenlenmistir.

o Ders mufredatlar, sektor temsilcilerinin gorusleri alinarak guincellenmis ve is dinyasinin gincel
gereksinimleriyle uyumlu héle getirilmesi planlanmaktadir.

e Ogrencilerin mezuniyet 6ncesinde sektdrle etkilesimini artirmak amaciyla kariyer gunleri
dizenlenmisgtir.

e Mezunlarla soylesi ve deneyim paylasim etkinlikleri gerceklestirilerek 6grenci—-mezun etkilesimi
guclendirilmistir.

e Kurumun gorunlrligunt artirmak amaciyla web sitesi ve sosyal medya kanallari daha aktif
kullaniilmaya baslanmistir.

o Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri planli ve strdurulebilir bir yapiya kavusturulmustur.

e Yapilan tim iyilestirmelerin etkililigi, dis paydas geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri araciligiyla
dizenli olarak izlenmektedir.
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E-Biilten Kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuzda Yapilan/Planlanan lyilestirmeler

o E-bultenin etkililigi, 2025 yili i¢ paydas degerlendirme anketi sonuglari dogrultusunda analiz
edilmigtir.

e E-bilten iyilestirme calismalari PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii esas

alinarak sistematik bir yapiya kavusturulmustur.

Yillik e-bulten yayin takvimi hazirlanarak dtzenli ve planli bir paylasim slreci olusturulmustur.

Duyuru surecleri e-posta, web portall ve sosyal medya olmak Uzere ¢ok kanalli hale getirilmigtir.

E-bullten igerigi, kisa basliklar ve gorsel agirlikl moduler yapi ile yeniden duzenlenmistir.

Okuyucu ilgisini artirmak amaciyla arastirma, 6grenci etkinlikleri ve kulttrel faaliyetlere daha fazla

yer verilmistir.

e Mobil uyumlu ve erisilebilir tasarim anlayigi gt¢lendirilerek kullanici deneyimi iyilestiriimigtir.

o Turkge ve ingilizce icerikler arasinda dil ve terminoloji tutarlili§ini saglamak tizere diizenli geviri ve
icerik kontrol surecleri baglatiimistir.

e Okuyucu etkilesimini artirmak amaciyla e-bllten sonunda kisa geri bildirim anketleri uygulanmaya
baslanmistir.

e Alinan geri bildirimler dogrultusunda e-bdlten igeriginin surekli iyilestiriimesine yonelik geri bildirim
dongusu olusturulmustur.

Ogretim Elemanlari_Memnuniyeti Kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuzda Yapilan/Planlanan

lyilestirmeler

o Ogretim elemanlari memnuniyetine yonelik iyilestirme calismalari, anket bulgulari ve yillar arasi
kargilastirmalar dogrultusunda PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) dongiisi esas
alinarak planlanmistir.

e E-blltenin 6gretim elemanlari Uzerindeki etkililigi degerlendirilmis; erisim, okunma ve etkilesim
dizeyleri dizenli olarak izlenmeye basglanmistir.

o Altiayda bir i¢ paydas geri bildirim anketleri uygulanarak dégretim elemanlarinin goérusleri sistematik
bicimde toplanmistir.

e Anket verileri analiz edilerek uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin hedeflere ulasma dizeyi
degerlendirilmistir.

o Eftkililigi disik bulunan uygulamalara yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanmistir.

o Ogretim elemanlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda igerik, tasarim ve uygulama takvimleri
guncellenmisgtir.

o Fiziksel galisma ortaminin iyilestirimesine ydnelik olarak aydinlatma, internet altyapisi ve
iklimlendirme kosullarinda kismi dizenlemeler gergeklestirilmigtir.

e Akademik personele yonelik sosyal, kulturel ve sportif etkinlikler duzenli hale getirilerek kurumsal
etkilesim artiriimistir.

e Arastirma, yayin ve proje sureclerinde idari destek mekanizmalarinin guclendiriimesine yonelik
calismalar baslatiimistir.

o Akademik basariy! tesvik etmek amaciyla 6dul ve tegvik uygulamalarinin gelistirimesine yonelik
calismalar planlama asamasina alinmistir.

e Heniz uygulanamayan veya kismen uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin, birim oncelikleri ve
kaynak planlamasi dogrultusunda takip eden ddénemlerde asamali olarak hayata gecirilmesi
kararlastiriimigtir.

e Tum iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla yillik faaliyet raporlari ve
akademik personel memnuniyet anketleri duzenli olarak kullaniimaktadir.

« Izleme sonuglarina gére gerekli alanlarda yeni énlemler alinarak iyilestirme siireci glincellenmekte,
akademik personel memnuniyetinin strdurdlebilir bigimde artiriimasi hedeflenmektedir.
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idari Personel Memnuniyeti Kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuzda Yapilan / Planlanan

lyilestirmeler

« Idari personelin birimde ¢alismaktan duydugu %75 diizeyindeki genel memnuniyetin korunmasi ve
artirlmasi hedeflenmisgtir.

e Birim ici iletisim ve bilgi paylasimini gl¢lendirmek amaciyla aylik koordinasyon ve degerlendirme
toplantilari dizenlenmeye baslanmistir.

o Onemli karar ve degisiklikler dncesinde idari personelin gorislerinin alinmasi saglanarak kararlara
katilim ve seffaflik artiriimistir.

e Gorev dagihmi ve goérev tanimlarina iliskin bilgilendirmeler yapilarak rol ve sorumluluklarin
netlestiriimesi saglanmigtir.

e Personel motivasyonunu artirmak amaciyla basari ve performansi dduillendirici uygulamalar
(tesekklr belgesi, motivasyon etkinlikleri vb.) hayata gecirilmistir.

e Birim ici sosyal etkilesimi glglendirmek amaciyla birim gunu, ortak kahvaltilar ve 6zel gln
etkinlikleri dizenlenmistir.

o Hizmet ici egitim ihtiyaclari belirlenerek iletisim, stres yonetimi, zaman yoénetimi ve dijital beceriler
konularinda egitimler planlanmistir.

e Geri bildirim kdltirinin kurumsallasmasi amaciyla rehberlik, danismanlk ve ydnlendirme
mekanizmalari gluglendirilmigtir.

e Calisma ortaminda saygi, nezaket ve kapsayici kurum kiltirinG destekleyen uygulamalar tesvik
edilmigtir.

e Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri icin periyodik bakim takvimi olusturulmus, teknik bakim
calismalari baglatiimistir.

o Bilgisayar, yazici ve benzeri donanim ihtiyaclar tespit edilerek fiziksel ve teknolojik altyapinin
iyilestiriimesine yonelik yazismalar yapilmistir.

e Ergonomi ve galisma kosullari yilda en az bir kez degerlendirilerek verimliligi artirici dizenlemeler
planlanmistir.

e Temizlik hizmetleri aylik olarak izlenmis, gerekli durumlarda uyari ve iyilestirme suregleri devreye
alinmistir.

o Teknik destek hizmetlerinde yasanan gecikmeleri azaltmak amaciyla birim ici teknik talep ve takip
gizelgesi olusturulmustur.

e Yemekhane ve kantin hizmetlerine iligskin sorunlar ilgili birimlere iletilmis, personel talepleri Ust
yonetime raporlanmistir.

e Uygulanan iyilestirmelerin etkililigi, Gger aylik memnuniyet yoklamalari ve periyodik anketler
araciligiyla izlenmeye baglanmistir.

o lyilestirme siireci, Birim Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu tarafindan diizenli olarak
degerlendirilerek strdirdlebilir hale getirilmistir.

Mezun _Ogrenci_Memnuniyeti Kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuzda Yapilan / Planlanan

lyilestirmeler

e Mezun 6grencilerin kuruma iligkin %88 dlzeyindeki genel memnuniyetinin korunmasi ve artiriimasi
hedeflenmistir.

o Fiziksel ve sosyal alanlar incelenerek 6grencilerin spor alanlarini kullanabilmeleri ve 6grenci
kulUplerine katilimlari desteklenmistir.

e Okul genelinde bakim, kéti koku giderme ve kigik onarimlar yapilarak fiziksel imkanlarda kismi
iyilestirmeler gergeklestirilmigtir.

e Sosyal etkinlik takvimi olusturulmus; 6grenci poster etkinligi, mavi kapak toplama, hayvanlara
barinak yapimi gibi etkinlikler dizenlenmisgtir.

o Gergeklestirilen etkinlikler okul web sitesi ve sosyal medya hesaplari (zerinden duyurulmus ve
gorunarlak artirimigtir.

e SHMYO resmi 6grenci kulibu kurulmusgtur.

o Ogrencilerin toplumsal duyarlihgini artirmak amaciyla sosyal sorumluluk projeleri olugturulmus; bir
kismi tamamlanmis, bir kismi devam etmektedir.
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Dis paydaslarla is birligi kapsaminda Yomra Vakfi ile sifir atik ve geri donisim konulu sergi icin
protokol imzalanmistir.

Ogrencilerin aktif rol aldi§i kermes etkinligi diizenlenmis, elde edilen gelirle ihtiyag sahibi
ogrencilere destek saglanmistir.

Okul bunyesinde aktif ¢alisan burs komisyonu araciliiyla burslu égrenci okutulmakta; ayrica
gonullh bagislarla 6grencilere destek saglanmaktadir.

Fiziki ve sosyal olanaklara iliskin mezun geri bildirimleri dogrultusunda derslik, laboratuvar ve
sosyal alanlara yonelik intiyag tespit calismalari yapiimigtir.

Mezunlarla bagin guglendiriimesi amaciyla “Mezunlarla Kariyer Soylesileri” planlanmig ve duzenli
hale getirilmigtir.

Egitim igeriklerinin guncelligini saglamak amaciyla mufredat glincelleme ve revizyon calismalari
planlanmistir.

Mezunlar tarafindan faydal bulunan staj uygulamalarinin niteligini korumak igin IME ve staj yapilan
kurum sayisinin artiriimasina yonelik protokoller planlanmistir.

Ogrencilerin mesleki biling ve aidiyet duygusunu artirmak amaciyla galistay ve farkindalik
etkinlikleri planlanmistir.

Ogrencilerin staj esnasinda kullanmalari gereken koruyucu cihazlara (dezimetre) ait intiyag listeleri
hazirlanmis ve Ust yonetime iletilmis ve temin edilmistir.

Mezun memnuniyetine iliskin gelismeler ara anketler, s6zIU geri bildirimler ve izleme raporlari ile
dizenli olarak degerlendirilmektedir.

Yerel imkanlarla c¢ozilemeyen bina ve altyapr sorunlari icin Universite Rektorlige resmi
raporlamalar yapiimaktadir.

Kermes Etkinligi Kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuzda Yapilan / Planlanan iyilestirmeler

KTU Saglik Hizmetleri MYO kermes etkinligi kapsaminda katiimci anketlerinden elde edilen veriler

dogrultusunda yapilabilecek temel iyilestirmelerin; etkinlik igeriginin zenginlestiriimesi, organizasyonel
yapinin guclendirilmesi ve etkinlik stresinin uzatilmasi basliklarinda yogunlastigi gorulmektedir.

Katilimci geri bildirimleri dogrultusunda belirlenen iyilestirme alanlari agsagida sunulmustur

Etkinlik igeriginin zenginlestiriimesi

Canli mizik ve sahne performanslarinin eklenmesi

Kultarel ve sanatsal faaliyetlerin artiriimasi

Yarigmalar ve ddullerle katilimin tesvik edilmesi

Organizasyon yapisinin guglendiriimesi

Bolumler arasi ig birliginin artirilmasi

Hizmet kalitesinin (yonlendirme, temizlik, dizen vb.) standardize edilmesi
Etkinlik suresinin uzatiimasi

Tanitim ve iletisim kanallarinin giglendiriimesi
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