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1. Giris

Bu rapor, Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yuiksekokulunda gérev yapan 6gretim
elemanlarinin; yonetim ve karar sirecleri, egitim-6gretim ve is yiku, fiziki kosullar, akademik gelisim
olanaklari, iletisim ve kurumsal aidiyet gibi alanlara iliskin memnuniyet diizeyini 6lcmek amaciyla Surekli
lyilestirme Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Ogretim elemanlarinin kurum ici deneyimi, akademik
uretkenligi ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyen bir unsur oldugundan, elde edilen geri bildirimlerin
onceliklendirilmis bir iyilestirme giindemine doénusturdlmesi hedeflenmektedir.

Anket, birimde gérev yapan toplam 12 dgretim elemanina uygulanmis ve 9 gecerli yanit degerlendirmeye
alinmistir. Buna gore katilim/temsiliyet orani %75 duzeyindedir; 3 6gretim elemani ankete katilmamistir.
Analiz, kisisel bilgilerden arindirilarak yalnizca toplulastirilmis egilimler Gzerinden yapilmistir.

Olgme araci, 8 tematik boliim altinda toplanan 59 kapali uclu ifade ile rektorliige iletiimek istenen sorun,
iste en ¢cok memnuniyet veren unsur ve eklenmek istenen goris/oneriye iliskin agik uclu sorulardan
olusmaktadir. Kapal uclu ifadeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum / Cok yetersiz) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum /
Cok iyi) arasinda besli Likert dlcegiyle yanitlanmis, bdylece butiin maddeler tek bir 1-5 degerlendirme
cercevesinde ele alinabilmistir.

Bitun ifadelerde 1 ve 2 puanlar olumsuz, 3 puan kararsiz, 4 ve 5 puanlar ise olumlu goris olarak
kimelenmistir. Her ifade icin aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; yanitlar
olumsuz, kararsiz ve olumlu kiimelerinde toplanarak yluzde dagilimlari ¢ikarnimistir. Standart sapma
gorus birliginin gdstergesi olarak yorumlanmis, yiiksek degerler ilgili konuda 6gretim elemani gérislerinin
belirgin bicimde ayristigina isaret etmektedir. Katilimci sayisinin sinirli olmasi (n=9) nedeniyle ytzdeler
biyilk érneklem genellemesi olarak degil, birim i¢i egilimin glcliu gostergeleri olarak okunmalidir.

2. Bolim Bazh Ayrintili Anket Bulgulari

Tablolardaki cubuk ve ortalama renkleri yanitlarin yonini gostermektedir. Kirmizi olumsuz (1-2)
gorusleri, sari kararsiz (3) yanitlari, yesil ise olumlu (4-5) gorisleri temsil eder. “Ort.” stitunundaki sayinin
mavi dolgu tonu maddenin genel dizeyini gosterir: koyu mavi gicli, orta mavi orta, agik mavi zayif
dizeye karsihk gelir.

A. Yonetim ve Karar Siirecleri

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz  Olumiu Dagilim

S1. Yiiksekokul yénetimi, karar alirken

6gretim elemanlarinin gorislerine 3,44 1,24 %33,3 %11,1 %55,6 N E—
basvurur.

S2. anetlm, o6gretim elemanlarina esit 322 1,20 %33.3 %33,3 %33,3 — —
ve adil davranir.

S3. Yoneticilere [ht!ya(; duydugumda 422 PR %0 %0 %100 I
kolaylkla ulasabilirim.

S4. Yonetim, ilettigim sorun ve taleplere 3.67 071 %0 %444 955,6 I

makul siirede ¢6ziim Uretir.

S5. Akademik ve idari gorevler
(komisyon, danismanlik, kurul Gyeligi vb.) & Zcel 1,45 %556 %11,1 %33,3 N o —
6gretim elemanlar arasinda adil dagitihr.

S6. Ders, sinav ve staj programlari

zamaninda, uygun ve dengeli bigcimde 4,11 0,78 %0 %22,2 %77,8

planlanir.

S7. Yiksekokuldaki akademik kadro

sayIsl, is yukunu karsilayacak duzeyde 2,89 1,54 %44,4 %22,2 %33,3 — —
yeterlidir.

S8. Yonetimin hedef ve politikalari agik 411 078 %0 %22.2 %77.8 I

ve anlasilirdir.
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Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz  Olumiu Dagilim

S9. Yiuksekokulda yurutilen kalite ve
iyilestirme calismalari (anketler, geri 3,78 0,83 %0 %44.,4 %55,6
bildirimler) somut iyilestirmelere doénusdur.

S10. Karar alma suregleri seffaf bicimde

yarotilr Skl 112 %222 %444 %33,3 _—

S11. Yonetim, basari ve katkilari nesnel
ve adil dlcitlerle degerlendirir ve 3,89 1,05 %11,1 %22,2 %66,7 -
odullendirir.

Ort. — m guglu morta = zayif, Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumiu

Yonetim ve karar surecleri bolimi genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir (ort. 3,60). En gigl
madde, yoneticilere ihtiya¢c duyuldugunda kolayca ulasilabilmesidir; bu maddede olumlu oran %100’e
ulasmakta ve standart sapma en disiuk dizeyde kalmaktadir. Yonetimin hedef ve politikalarinin
anlasilirh@r (%78), program planlamasinin zamanlili§i (%78) ve basarilarin édillendiriimesi (%67) de
ylksek olumlu oranlar almaktadir.

Buna karsilik akademik ve idari gorevlerin adil dagitimi (%56 olumsuz) ile akademik kadro sayisinin
yeterliligi (%44 olumsuz) bolimin en zayif ve en ¢ok ayrisan maddeleridir; yiksek standart sapmalari
(1,45 ve 1,54), bu konularda goris birliginin olusmadigini gostermektedir.

B. Egitim-Ogretim Siireci ve is Yukii

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim
S12. Haftalik ders yukim makul ve o o o I
dengelidir. BCKEN 0,71 %0 %11,1 %88,9
S13. Verdigim derslerin uzmanlik/egitim 411 105 %111 %11 1 %778 B I
alanimla uyumu yeterlidir. ’ ’ ! ' '
S14. Ders dagilimi, program i¢inde adil 4.00 0.87 %0 %33.3 %66.7
bicimde yapilr. ! ' ' '
S15. Derslerin AKTS kredileri ile gergek 389 0.93 %11 1 %11 1 %77 8 B I
is yuki birbiriyle uyumludur. ! ’ ' ' '
S16. Uygulamali mesleki derslerin
yuratdldagia dis kurumlarin (hastane, 4.00 100 %111 %11 1 %77.8 B I
laboratuvar, 112 vb.) egitim icin sagladigi ! ' ! ' '
olanaklar yeterlidir.
S17. Ogrenci sayisi ile dersliklerin 292 1.09 %77 8 %0 %22 2 [
kapasitesi birbiriyle dengelidir. ’ ' ! '
S18. Staj ve uygulama sireclerinin

|

koordinasyonu (yer bulma, takip, 4,11 0,78 %0 %22,2 %77,8
degerlendirme) etkin yaratalar.

Ort. — m guglu morta = zayif, Dagiim — m olumsuz = kararsiz = olumiu

Egitim-6gretim sireci ve is yuki, anketin en gucli bolimlerinden biridir (ort. 3,81). Haftalik ders yukinun
dengesi (%89 olumlu), derslerin uzmanlk alaniyla uyumu, staj/uygulama koordinasyonu ve dis kurum
olanaklari yiksek memnuniyetle degerlendiriimektedir; égretim elemanlari ders dagilimini da biyuk
olcide adil bulmaktadir.

Bolumin tek kritik maddesi 6drenci sayisi ile derslik kapasitesi dengesidir: bu maddede olumsuz oran
%78’e ulasmakta ve bolim ortalamasini asagi cekmektedir. Bu bulgu, fiziki kosullar bolimindeki derslik
yetersizligiyle dogrudan értismektedir.



C. Egitim Altyapisi, Teknoloji ve Materyal

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz

S$19. Egitim-6gretimde kullanilan
teknolojik altyapi (projeksiyon, bilgisayar, & <&k 1,05 %22,2
yazilim) yeterlidir.

S20. Derslerde kullanilan egitim
materyalleri (maket, model, manken,
laboratuvar egitim materyalleri vb.) nitelik
ve sayica yeterlidir.

2,858 1,22 %55,6

S21. Mesleki uygulamalarin okul

bunyesinde de yapilabilmesi i¢in

yiiksekokulda uygulama 4,44 1,01 %11,1
laboratuvari/atélyesi bulunmasi

gereklidir.

Ort. — m guglu morta = zayif, Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumiu
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Kararsiz

%33,3

%22,2

%0
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Olumliu

%44,4

%22,2

%88,9

Dagilim

Egitim altyapisi, teknoloji ve materyal bolimu orta dizeyde bir profil cizmektedir (ort. 3,30). Egitim
materyallerinin (maket, model, manken vb.) nitelik ve sayica yetersizligi, %56 olumsuz oraniyla bdlimin
en kritik maddesidir. Teknolojik altyapi kararsizligin yogunlastigi bir maddedir.

Bolumdeki en yiksek ortalama (4,44) ise okul blnyesinde uygulama laboratuvari/atolyesi bulunmasi
gerektigi ifadesine aittir. Bu madde bir memnuniyet gostergesi degil, giicli bicimde dile getirilen bir ihtiyac
beyanidir ve materyal yetersizligiyle birleserek okula ait uygulama altyapisi eksikligine isaret etmektedir.

D. Akademik Gelisim, Arastirma ve Tesvik

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz

S22. Bilimsel toplanti, kongre ve
sempozyumlara katilim i¢in saglanan 2,89 1,36 %33,3
destek (izin, butce vb.) yeterlidir.

S23. Yuksekokul, mesleki ve akademik

0,
gelisimimi destekler. e 0.78 /0

S24. Arastirma ve proje yapabilmem igin
gerekli olanaklar (zaman, kaynak, 3,33 1,00 %22,2
altyapi) saglanir.

S25. Mesleki gelisimime yodnelik hizmet
ici egitim ve oryantasyon olanaklari 3,22 0,83 %22,2
yeterlidir.

S26. Akademik yiukselme ve tesvik
sureglerinde yiiksekokul yénetiminden 3,67 0,71 %0
gerekli bilgilendirme ve destegi alirim.

S27. Yiksekokulun topluma katki (sosyal
sorumluluk projeleri, halka yonelik saglik
etkinlikleri, egitim/seminer vb.) faaliyetleri
yeterlidir.

4,11 0,78 %0

Ort. — m glicli morta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz m olumiu

Kararsiz

%33,3

%33,3

%33,3

%33,3

%44,4

%22,2

Olumliu

%33,3

%66,7

%44,4

%A44,4

%)55,6

%77,8

Dagilim

Akademik gelisim, arastirma ve tesvik bolimu olumlu ancak kararsizligin belirgin oldugu bir goriiniim
sunmaktadir (ort. 3,52). Yuksekokulun mesleki/akademik gelisimi (%67) ve topluma katki faaliyetlerini

(%78) destekledigi yonindeki maddeler gicludur.
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Buna karsilik bilimsel toplanti, kongre ve sempozyumlara katilm destegi (%33 olumsuz, SS 1,36)
boélimiun en zayif ve en ayrisan maddesidir. Arastirma olanaklari ve hizmet i¢i egitim maddelerinde
kararsiz oranlarin yiksekligi, bu alanlarin ki¢uk iyilestirmelerle olumlu yéne cekilebilecek gelisim alanlari

oldugunu gostermektedir.

E. Fiziki Kosullar, Giivenlik ve Destek Hizmetleri

Anket ifadesi Ort.

S28. Calisma odam, goérevlerimi (ders
hazirhgi, gériisme, ofis isleri) rahatca
yuritmem igin yeterlidir (alan,
mahremiyet, ¢calisma kosullarr).

2,89

S29. Dersliklerin fiziki kosullari (1Isinma,
havalandirma, aydinlatma, oturma 2,44
diizeni) yeterlidir.

S30. internet/Wi-Fi altyapisi yeterlidir. 3,33

S31. Calisma ortamimda is saghgi ve
giivenligi 6nlemlerinin (yangin, tahliye, ilk
yardim donanimi vb.) yeterli oldugunu
dastndyorum.

S32. Binanin fiziki durumu ve genel
guvenligi (giris-¢ikis kontrold, bina
saglamhigi vb.) kendimi glivende
hissetmem i¢in yeterlidir.

1,78

S33. Bina genel olarak (derslikler, ortak
alanlar, fiziki konfor) ihtiyaclarimi 1,56
karsilayacak duzeydedir.

S34. Genel temizlik, hijyen ve fiziki

bakim hizmetleri yeterlidir. L
S35. Guvenlik hizmetlerinden 333
memnunum. :
S36. Yiksekokulda 6gretim elemanlari

icin sosyal, kulturel ve dinlenme alanlari 156

(yemekhane, ¢ay ocagl, dinlenme odasi
vb.) intiyaglar karsilayacak diizeydedir.

SS

1,27

1,24

1,00

1,27

1,39

0,73

1,05

1,12

1,01

Olumsuz

%33,3

%44,4

%11,1

%33,3

%77,8

%88,9

%77,8

%22,2

%88,9

Ort. — m glcli morta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumiu

Kararsiz

%22,2

%33,3

%33,3

%22,2

%11,1

%11,1

%11,1

%44,4

%0

Olumlu

%44,4

%22,2

%55,6

%A44,4

%11,1

%0

%11,1

%33,3

%11,1

Dagilim

Fiziki kosullar, guvenlik ve destek hizmetleri, anketin en disik ortalamasina sahip (ort. 2,43) ve iyilestirme
gindeminin merkezindeki bolumdir. En kritik maddeler binanin ihtiyaclari genel olarak karsilamasi (ort.
1,56, %89 olumsuz), dgretim elemanlarina yonelik sosyal/dinlenme alanlari (ort. 1,56, %89 olumsuz),
binanin fiziki durumu ve guvenligi (ort. 1,78) ile genel temizlik ve hijyendir (ort. 1,89). Dersliklerin fiziki
kosullari da %44 olumsuz oraniyla geride kalmaktadir.

Gorece daha iyi maddeler internet/Wi-Fi ve glvenlik hizmetleridir; ancak bunlar dahi gucli bir olumlu
cogunluga ulasamamaktadir. Bu bolim, acik uclu goruslerdeki fiziki sart ve sosyal alan eksikligi

talepleriyle birebir 6rtismektedir.
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F. iletisim, Bilgilendirme ve Calisma Ortami

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S37. Akademik calismalarim i¢in gerekli
kaynaklara (Universite kitiphanesi,
elektronik veritabanlari, basili/dijital
yayinlar) erisimim yeterlidir.

|
YAl 112 %222 %11,1 %66,7 _—

S$38. Kurum igi bilgilendirme aragclar (e-
posta, duyuru, WhatsApp grubu, toplanti 3,78 0,97 %11,1 %22,2 %66,7
vb.) etkin bicimde kullanilir.

S39. Ders programi, sinav takvimi,
toplanti ve etkinlik gibi konularda
zamaninda ve yeterli bicimde
bilgilendirilirim.

4,33 0,71 %0 %11,1 %88,9

S40. Ogretim elemanlar arasinda giiclii

40. Ogretim e'emal Sl 093 w333 %222 @ %444 R m——
bir iletisim ve igbirligi vardir.

S41. Programlar arasi isbirligi ve
dayanisma yeterlidir.

3,33 0,71 %11,1 %44.,4 %44.,4

S42. idari personelle iletisim ve isbirligi

0 0 9
etkin yaritalar. 3,33 1,22 %22,2 %22,2 %55,6

S43. Calisma ortamindaki genel hava

0, 0, 0,
olumlu, motive edici ve destekleyicidir. 2,89 1,36 %33,3 %33,3 %33,3

S44. Yiksekokulda goérus ve dnerilerimi
rahatca ifade edebilecegim bir ortam 3,44 0,88 %11,1 %44,4 %44,4
vardir.

S45. Yuksekokulun web sitesi giincel,
eksiksiz ve ihtiya¢ duyulan bilgilere kolay %} 0,53 %0 %0 %100
erisilebilir bicimde tutulur.

S46. Yiksekokulun sosyal medya
hesaplar (Instagram, Facebook vb.)
tanitim ve etkilesim agisindan etkin ve
giincel kullanihr.

4,44 0,53 %0 %0 %100

Ort. — m gugli morta = zayif, Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumliu

iletisim, bilgilendirme ve ¢alisma ortami bélumii giiclii bir tablo ortaya koymaktadir (ort. 3,68). Web sitesi
ve sosyal medya hesaplarinin etkinligi (%100 olumlu) ile ders programi/takvim bilgilendirmesi (%89
olumlu), anketin en yuksek degerlendirilen maddeleri arasindadir. Kurum ici bilgilendirme araclari ve
kaynaklara erisim de olumludur.

Gorece zayIf maddeler 6gretim elemanlari arasi iletisim/ishirligi ile calisma ortaminin motive ediciligidir
(%33 olumsuz). Bu maddelerdeki ayrisma, sinirli sayida katilimci arasinda ortam algisinin farklilastigini
gOstermektedir.

G. Aidiyet ve Motivasyon

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz  Olumlu Dagilim
S47. Isimi severek yapiyorum. 1,05 %11,1 %11,1 %77,8 -

_ . 9
S48. Yapugim igin anlamli oldugunu ve  SERE | 05 96111 %11,1 %77,8 —
deger drettigini hissederim.

S49. Emegimin ve basanlanmin yonetim COVEN 55 0111 @ %444 %dss E—
tarafindan takdir edildigini dusundrim.

S50. Bu yuksekokulun bir pargasi 3.44 1,33 922,2 9%22,2 9%55.6 . e
olmaktan memnunum.

S51. Yeniden se¢me sansim olsa yine 311 127 %33.3 %22.2 %44.4 — I

bu yiiksekokulda calismayi tercih ederim.

Ort. — m gicli morta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz m olumiu
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Aidiyet ve motivasyon bolimi olumlu bir profil sergilemektedir (ort. 3,64). Ogretim elemanlari islerini
severek yaptiklarini ve yaptiklari isi anlamh bulduklarini gicli bicimde beyan etmektedir (her ikisinde
%78 olumlu).

Emegin takdir edilmesi ve birime aidiyet maddeleri olumlu olmakla birlikte kararsizlik ve ayrismanin
gorece yuksek oldugu maddelerdir. "Yeniden secme sansim olsa yine bu yiksekokulda ¢alismayi tercih
ederim" maddesindeki disik ortalama ve yiksek standart sapma (1,27), aidiyetin gic¢li ama kirillgan
oldugunu gostermektedir.

H. Dis Paydas iliskileri ve idarilSekreterlik Hizmetleri

Anket ifadesi SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S52. Yuksekokul, staj ve uygulama
yapilan dis kurumlarla (hastane,
laboratuvar, 112 vb.) etkin ve surekli bir
isbirligi yaratar.

0,60 %0 %11,1 %88,9

S53. Yiksekokul, mezunlaryla iliskisini
sirdirlr ve onlardan geri bildirim alir.

Ort.
0,71 %0 %22,2 %77,8
S54. Yiksekokul, sektor/igveren ve
meslek kuruluslariyla yeterli dizeyde 3,89 K %0 %22,2 %77,8
isbirligi yapar.
S55. Yuksekokul, i¢ ve dis paydaslarin
gorus ve oOnerilerini karar sureclerinde 3,89

dikkate alir.

0,78 %0 %33,3 %66,7

S56. Yiksekokul sekreterliginden
aldigim hizmetten (ulasilabilirlik, ilgi,
¢6zUim) memnunum.

0,71 %0 %22,2 %77,8

S57. Sekreterlik/biiro ve evrak-yazisma

; S Z T 1,00 %11,1 %33,3 %55,6 -
islemleri etkin ve zamaninda yaratalur.

S58. Staj ve 6grencilik islemlerinde
yuksekokul sekreterligi, 6grenci isleri ve
yazi isleri birimlerinin destegi yeterlidir.

1,22 %222 %22,2 %55,6 _—

S59. Yilksekokul sekreterliginin baski ve
fotokopi hizmetleri sinav dénemlerinde 3,44 1,24 %11,1 %44,4 %44,4 -
ihtiyacimi karsilar.

Ort. — m glicli m orta © zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz m olumlu

Dis paydas iliskileri ve idari/sekreterlik hizmetleri, anketin olumsuz oraninin en dusuk oldugu bdlimdur
(ort. 3,83; yalnizca %5,6 olumsuz). Dis kurumlarla (hastane, laboratuvar, 112) isbirligi, mezun iliskileri,
sektdr/paydas isbirligi ve ylksekokul sekreterliinden alinan hizmet yiksek olumlu oranlar almaktadir.
Geride kalan maddeler baski/fotokopi hizmetleri ile bazi sekreterlik islemlerindeki kararsizlik olup, bu
maddeler kiiclk operasyonel iyilestirmelerle giderilebilir niteliktedir.

3. Acik Uclu Goérislerin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarina rektorliige iletiimesini en ¢ok istedikleri sorun, islerinde en ok memnun olduklar
unsur ve eklemek istedikleri goris/oneri agik uglu olarak sorulmustur. Bu yanitlar dlgekli bulgular
niteliksel olarak derinlestirmekte ve oOnceliklerin kendi ifadeleriyle ortaya konmasini saglamaktadir.
Yanitlar baslica 4 tema cevresinde yogunlasmaktadir.
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1- Fiziki sartlar ve sosyallcalisma alanlari:

Derslik ve calisma odalarinin iyilestiriimesi ile hem 6grenci hem personel icin kantin, calisma ve
sosyal/dinlenme ortamlarinin bulunmamasi, rektorlige iletiimek istenen en sik sorun olarak 6ne
¢cikmaktadir. Bu vurgu, fiziki kosullar bélimuntn disik ortalamalariyla birebir rtismektedir.

2- Akademik kadro yetersizligi:

Kadronun azli§i1 ve bunun is ylkine etkisi, hem dl¢ekli soruda (S7, ort. 2,89) hem de acik uglu yanitlarda

("kadro sorunu®, "akademik kadromuzun az olmasi") tekrarlanan yapisal bir talep haline gelmistir.
3- Uygulamali egitim altyapisi:

Uygulamali egitim alt yapi eksikligi ve okula ait laboratuvar ihtiyaci vurgulanmakta; bu goris, egitim
materyali yetersizligi (S20) ve uygulama laboratuvari gerekliligi (S21) maddeleriyle desteklenmektedir.

4- Akademik 6zerklik ve destek (memnuniyet kaynagi):

iste en cok memnuniyet veren unsurlar arasinda ders icerigi planlamasinda bagimsizlik, akademik
calismalara ve izinlere verilen destek, ddullendirme, nitelikli 6grenci yetistirebilme ve sosyal faaliyetlerin
surdurdlmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Acik uclu gorusler olcekli bulgularla tutarlidir: memnuniyetsizlik egitimin ve akademik iligkilerin
niteliinden ziyade; fiziki altyapi, mekan ve kadro eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Memnuniyet
kaynaklari ise akademik 6zerklik, yonetsel destek ve kurumsal aidiyet etrafinda toplanmaktadir.

4. Genel Degerlendirme

Sekiz bolimin ortalama puanlari, akademik personel memnuniyetinin belirgin bicimde iki yénlu bir profil
sergiledigini gostermektedir. Yonetimle iliskiler, egitim-6gretim sirecleri, iletisim/bilgilendirme, aidiyet ve
dis paydas iliskileri guiclu bir tabloya isaret ederken; fiziki kosullar belirgin bicimde geride kalmaktadir. Bu
durum, memnuniyetsizligin buyuk oOlcide kurumsal kiltir ve akademik sireclerden degil, calisma
ortamini ¢evreleyen fiziksel altyapi ve olanaklardan kaynaklandigini gdstermektedir.

Anket genelinde en yiiksek olumlu degerlendirme %100 ile yoneticilere erisim, web sitesi ve sosyal
medya etkinligi maddelerinde elde edilmigtir. En yliksek olumsuz degerlendirme ise %89 ile binanin genel
yeterliligi ve sosyal/dinlenme alanlari maddelerinde gtzlenmektedir. Bu iki u¢ deger, kurumsal kiltire ve
akademik siirece duyulan gugcli given ile fiziksel olanaklardaki yaygin memnuniyetsizlik arasindaki
acikligi 6zetlemektedir.

Bolim Ort. Durum Yanit dagilimi
H. Dis Paydas lliskileri ve idari/Sekreterlik Hizmetleri 3,83 Giigli n I
B. Egitim-Ogretim Siireci ve is Yuki 3,81 Gucli T —
F. iletisim, Bilgilendirme ve Calisma Ortami 3,68 Gugclu - I
G. Aidiyet ve Motivasyon 3,64 Gicli - I
A. YOnetim ve Karar Surecleri 3,60 Gugla - I
D. Akademik Gelisim, Arastirma ve Tesvik 3,52 Gugclu - E—
0 |

C. Egitim Altyapisi, Teknoloji ve Materyal 3,30 Orta

E. Fiziki Kosullar, Guvenlik ve Destek Hizmetleri 2,43 Zayif

Bolumler ortalama puana goére en yiksekten en disige siralanmistir. Ort. — m Giiglii (= 3,40) = Orta (2,80-3,39) = Zayif (< 2,80); Dagihm — =
olumsuz = kararsiz m olumiu
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5. One Cikan Giiclii Yonler

Asagidaki tablo, 6gretim elemanlarinin en yiuksek olumlu degerlendirmeyi yonelttigi alanlari bir araya
getirmektedir. Bu alanlarin ortak paydasi; yénetime erisim, kurumsal iletisim, akademik sireclerin isleyisi
ve ise duyulan baglihktir. S6z konusu maddelerde olumlu goéris orani %78 ile %100 arasinda
degismektedir.

Olumlu

Alan Ort. Degerlendirme
oran

intiyac duyuldugunda ybnetime ulagabilme, %100
Yoneticilere kolay erisim 4,22 %100 olumlu oran ve en disik standart sapmayla anketin en
istikrarli guiclt yonadur.

Web sitesi ve sosyal medyanin Tanitim ve dijital iletisim araglari %100 olumlu oranla en

0,
etkinlig 444 #1000V iiksek degerlendirilen maddeler arasindadir.
Ders programi ve takvim Program, sinav ve etkinlik takvimine iliskin zamanli
2 . . 4,33 %88,9 e . e p
bilgilendirmesi bilgilendirme gucli bicimde olumlu bulunmaktadir.
Haftalik ders yiikii dengesi 4,33 %88.9 Is yu_I_(ur_?un denggll.daglllml, egitim-6gretim bolumdnin
en glcli maddesidir.
Dis kurumlarla (hastane, 112) Uygulamal egitimin yaratuldigu dis paydaslarla isbirligi,
PR 4,11 %88,9 : LS
isbirligi etkin ve siirekli bulunmaktadir.
- . o Ogretim elemanlar islerini severek yapmakta ve deger
0,
I5i severek yapma ve isin anlamliigi 411 77,8 Urettiklerini hissetmektedir; aidiyetin temel dayanagidir.
Yo6netimin hedef ve politikalarinin 411 %77.8 Yonetsel hedeflerin acik ve anlasilir olmasi, karar

anlasihirhgi sureclerine guveni destekleyen bir gugli yondur.

6. iyilestirilmesi Gereken Alanlar

Memnuniyetin en distk oldugu alanlar agirhikl olarak fiziki sartlar, mekan/donanim eksikligi ve
kadro/gérev dagiiminda yogunlasmaktadir. Bu tablo, 6gretim elemani deneyimini dogrudan etkileyen
somut eksiklikleri 6zetlemekte ve acik uclu goruslerdeki en baskin taleplerle értiismektedir. S6z konusu
maddelerde olumsuz gorus orani %44 ile %89 arasinda degismektedir.

Olumsuz

Alan Ort. Degerlendirme
oran

Derslikler, ortak alanlar ve fiziki konfor genelinde en
Bina genelinin ihtiyaglari karsilamasi 1,56 %388,9 yiiksek memnuniyetsizligi Greten maddedir (%89

olumsuz).

Yemekhane, cay ocagi ve dinlenme odasi gibi alanlarin
Sosyal, kulturel ve dinlenme alanlar 1,56 %88,9 yoklugu, acik uglu gorislerde de en sik dile getirilen

eksikliktir.

Bina saglamligi ve giris-¢ikis glivenligi, kendini glivende
Binanin fiziki durumu ve givenligi 1,78 %77,8 hissetme agisindan kritik diizeyde yetersiz

bulunmaktadir.

Temizlik ve fiziki bakim hizmetleri biyik ¢gogunlukga

L 0
Genel temizlik, hijyen ve bakim 1,89 %77,8 yetersiz degerlendirilmektedir.

Ogrenci sayisi / derslik kapasitesi
dengesi

Derslik kapasitesinin 6grenci sayisini karsilayamamasi,

0,
222 77,8 egitim-6gretim bolumundn tek kritik maddesidir.

Maket, model, manken ve laboratuvar materyallerinin

- - A 0
Egitim materyallerinin yeterliligi 2,33 /55,6 yetersizligi, uygulama altyapisi talebiyle értismektedir.
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Alan

Akademik/idari gorevlerin adil
dagitimi

Akademik kadro sayisinin yeterliligi

Ort.

2,89

2,89

Olumsuz

oran

%55,6

%44,4

11
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Degerlendirme
Komisyon, danismanlik ve kurul gorevlerinin dagihmi en
¢cok ayrisan (SS: 1,45) maddelerden biridir.

Kadronun is yukinu karsilayamamasi, acik uclu
goruslerde de tekrarlanan yapisal bir sorundur.



7. PUKO Temelli lyilestirme Plani

KTU SHMYO - Ogretim Elemani Memnuniyet Anketi 2026

Asagidaki plan, bulgularin 6nceliklendirilmis bir eyleme donusturilmesiigin Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al (PUKO) dongusii ekseninde yapilandiriimistir.
Onceliklendirme, hem ortalama puanin dusiikliigi hem de etki alaninin genisligi esas alinarak yapilmis; plan, 6gretim elemani deneyimini en ¢ok kisitlayan

alanlara odaklanmistir.

Oncelik alani

Fiziki yasam ve calisma
alanlari (bina, derslik,
sosyalldinlenme alanlari,
temizlik)

Akademik kadro ve is yiikii
dengesi

Egitim materyali ve
uygulama laboratuvari
altyapisi

Akademik tesvik,
arastirmalkongre destegi
ve gorev dagiliminda

Planla

Anketin en dusuk ortalamali
boélimi olan ve hem 2025 hem
2026'da kroniklesen fiziki
kosullarin; derslik, calisma odasi,
sosyal/dinlenme alani ve temizlik
basliklarinda giderilmesi birinci
oncelik olarak ele alinacaktir.

Acik uclu gorislerin ve dlcekli
bulgularin ortaklastigi akademik
kadro yetersizliginin ve buna bagli

is yuku dengesizliginin giderilmesi.

Egitim materyallerinin (maket,
model, manken vb.) yetersizli§inin
ve okula ait uygulama
laboratuvari/atélyesi ihtiyacinin
karsilanmasi.

Bilimsel toplanti/kongre katihm
destegi, arastirma olanaklari ve
gorev dagihminda adalet algisinin

Uygula

1- Sosyal/dinlenme alani, cay
ocag! ve uygun ¢alisma odalarinin
olusturulmasi i¢in ylksekokul
yonetimi araciligiyla rektorlige
gerekeeli yazi yazilmasi.

2- Dersliklerin iklimlendirme,
aydinlatma ve oturma duzeni ile
temizlik/hijyen hizmetlerinin
iyilestiriimesi igin ihtiyag listesi
hazirlanmasi.

1- Program bazinda ders ve gérev
yuku envanterinin ¢ikarilarak ilave
kadro ihtiyacinin
gerekgelendiriimesi.

2- Kadro talebinin yuksekokul
yonetimi aracihgiyla tst ydnetime
ve ilgili birimlere iletilmesi.

3- Mevcut kadro icinde gérev
dagiliminin dengelenmesi.

1- Program bazinda materyal ve
laboratuvar ihtiya¢ envanterinin
ctkarilmasi.

2- Laboratuvar/atélye kurulmasi
veya paylasimli kullanimi igin
ihtiyag listesi hazirlanarak
rektorlige iletiimesi.

3- Derslik kapasitesi ile 6grenci
sayisi dengesinin planlamaya
yansitiimasi.

1- Kongre/sempozyum katilimina

yonelik izin ve bitge desteginin
Olgutlerinin netlestirilip

12

Kontrol Et

Fiziki kosullar bélumindeki
maddelerin memnuniyeti
izlenecek; bu maddeler bir sonraki
memnuniyet anketinde dnceki
donemle karsilastirilarak
degerlendirilecektir.

Kadro yeterliligi ve is yuku
dengesine iliskin maddeler ile
gorev dagihmi adaleti izlenecek,
sonraki ankette karsilastirmali
olarak degerlendirilecektir.

Egitim materyali, uygulama
altyapisi ve derslik kapasitesi
maddeleri izlenecek, sonraki
ankette dnceki donemle
karsilastirilacaktir.

Tesvik, arastirma destegi ve gorev
dagihmi maddelerindeki
memnuniyet ile standart

Onlem Al

Beklenen iyilesme saglanamazsa
talep gerekgeleri giincellenerek
rektorlige yeniden iletilecek,
gecici/alternatif mekan ¢éztumleri
degerlendirilecektir.

Kadro tahsisi gerceklesmezse is
yiiku yeniden dagitilacak,
gorevlendirmelerde rotasyon ve
seffaf dlgutler uygulanacaktir.

intiyac karsilanamazsa envanter
giincellenip talepler aciliyetine
gore onceliklendirilerek st
yonetime yeniden iletilecektir.

iyilesme saglanamazsa destek
Olcitleri ve tesvik uygulamalari
gdzden gegirilerek



Oncelik alani

adalet

Calisma ortami iklimi ve
aidiyetin giiclendirilmesi

Planla

glclendirilmesi; basariyr gérunar
kilan tesvik mekanizmalarinin
gelistiriimesi.

Calisma ortaminin motive
ediciliginin, 6gretim elemanlari
arasi iletisim/igbirliginin ve
kurumsal aidiyetin guglendiriimesi;
2025'te baglatilan sosyal etkilesim
calismalarinin surekliligi.

Uygula

duyurulmasi.

2- Arastirma ve projeye zaman
ayirmay! kolaylastiracak
dizenlemelerin planlanmasi.

3- Gorev dagihminin seffaf ve
dengeli dlcltlere baglanmasi.

1- Sosyal, kiltiirel ve mesleki
etkilesim etkinliklerinin diizenli
takvime baglanmasi.

2- Programlar arasi isbirligini
artiracak ortak calisma ve toplanti
mekanizmalarinin kurulmasi.

3- Emegin takdiri ve geri bildirimin
gorundr kilinmasi.

KTU SHMYO - Ogretim Elemani Memnuniyet Anketi 2026

Kontrol Et

sapmadaki degisim izlenecektir.

Calisma ortami, iletisim/isbirligi ve
aidiyet maddeleri izlenecek;
sonraki ankette karsilastirmali
degerlendirme yapilacaktir.

Onlem Al

guncellenecektir.

Katilim ve memnuniyet artmazsa
etkinlik ve iletisim uygulamalari
cesitlendirilerek surdurulebilirligi
saglanacaktir.

Planin bitiininde, izleyen yil 6gretim elemani anketi bu raporla karsilastirilarak ilerleme 6lcilecek, standart sapmadaki degisim izlenerek iyilesmenin birim
geneline yayilip yayllmadigi dederlendirilecektir.
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8. 2025-2026 Karsilastirmali Degerlendirme

2026 6lcme aracl, bir 6nceki yila gore yeniden yapilandiriimis; bolim sayisi, ifade kapsami ve dlgek
tanimlari farkhlasmistir. Bu nedenle asagidaki karsilastirma soru bazinda degil, ortak temalar diizeyinde
ve egilim odakh olarak yapilmistir. Sayisal degerler, 2 yilin farkli élcim mantiklarindan o6tirl kesin
denklikler olarak degil, yonelimi gosteren isaretler olarak okunmalidir.

Tema Egilim
Yonetimle iletisim ve - Korunan
yonetime erisim

Kurumsal aidiyet ve - Korunan

motivasyon

Bilgilendirme ve iletisim ~ Korunan /

altyapisi Guclenen
Hizmet ici egitim ve akademik | Hafif
gelisim gerileyen

Fiziki calisma kosullari (bina,
derslik)

~ Siiregelen

Sosyal ve destek hizmetleri
(yemekhane, sosyal alan,
temizlik)

-~ Siiregelen

Akademik tesvik ve
odillendirme

~ Siiregelen

Akademik kadro yeterliligi

¢ Belirginlesen

Durum

Olumlu

Olumlu

Olumlu

izlenmeli

Kronik

Kronik

Orta

Yapisal

14

Degerlendirme

2025'te en gucli yonlerden olan ydnetimle iletigim,
2026'da da giiciini korumustur. Yoneticilere kolay
erisim %100 olumlu oran (4,22) ile birimin en
istikrarli gui¢li yoni olmaya devam etmektedir.

2025'te guclu bulunan kurumsal aidiyet ve akademik
ortam huzuru, 2026’da da sirmistir. isi severek
yapma ve isin anlamhldi %78 olumlu; aidiyet ve
motivasyon bélimu 3,64 ortalamadadir.

2025'te %80 olumlu bulunan iletisim altyapisi,
2026’da daha da guclenmistir. Web sitesi ve sosyal
medya %100 olumlu; bilgilendirme/iletisim temasi en
yuksek olumlu orana sahip alanlardan biridir.

2025'te %100 olumlu él¢ulen hizmet ici egitim,

2026'da kararsizhgin arttigi bir gérinume yerini
birakmistir (hizmet ici egitim maddesi SS: 3,22;
gelisim/tesvik bélumu 3,52). Dikkatle izlenmesi
gereken bir gerilemedir.

2025'te fiziki kosullarda %60 dizeyinde 6l¢ilen
memnuniyetsizlik, 2026'da da varhigini
surdurmektedir. Fiziki kosullar 2,43 ortalamayla
anketin en zayif bolumu olmus; yillar i¢inde
¢Ozllemeden devreden kronik bir sorun niteligi
kazanmistir.

2025'te yemekhane/kantin (%80) ve temizlik (%60)
en ylksek memnuniyetsizlik kaynaklariydi. 2026'da
sosyal/dinlenme alanlar ve bina geneli %89
olumsuz oranla en kritik maddeler olmaya devam
etmektedir.

2025'te "orta duizey" 6lcllen
atamal/yukseltme/ddillendirme alaninda, 2026'da
odullendirme maddesi olumlu (3,89) olsa da
kongre/arastirma destegi (2,89) ve gorev dagilimi
adaleti (2,89) geride kalmaktadir.

2025'te 11 kisiden 10’'unun katildigi (%91) anket,
2026'da 12 kisiden 9'una (%75) gerilemistir. Kadro
yeterliligi maddesi 2,89 (%44 olumsuz) diizeyinde
olup, kadro azlig1 acik uglu gorislerin en baskin
yapisal taleplerinden biri haline gelmistir.
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Genel olarak iki yillik gériiniim, yiksekokulun yonetsel iletisim, akademik strecler ve kurumsal aidiyet
bakimindan istikrarli ve gucli bir zemine sahip oldugunu; buna karsilik fiziksel altyapi, sosyal/lyasam
alanlari ve kadro yeterliligindeki sorunlarin ¢ézilemeden devrederek kroniklestigini ortaya koymaktadir.

2025 iyilestirmeleri sonucu 2026 yilinin gériinimiui

2025 yilinda sosyal, kulttrel ve sportif etkinliklerin diizenli hale getirilmesi ile 6gretim elemanlarina yonelik
sosyal etkilesim alanlarinin artirilmasi tamamlanmis, aydinlatma, internet ve iklimlendirme diizenlemeleri
ise kismen uygulanmistir. Bu calismalar iletisim, sosyal faaliyet ve bilgilendirme algisini desteklemis
gorinmektedir. Ancak en yiksek memnuniyetsizlik, etkinliklerle giderilemeyen kalici mekén ve donanim
eksikliklerinden; yani bina kosullari, derslik, sosyal/dinlenme alanlari, temizlik ve kadro yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Bir etkinligin sadladigdi kisa sireli olumlu etkinin, yillar boyunca siiren mekan ve kadro
eksikliginin yarattigi algiyi telafi etmedigi gortulmektedir.

Ayrica katilim oraninin 2025'teki %91 dizeyinden 2026’'da %75’e gerilemesi, izlenmesi gereken bir
sinyaldir. Bu nedenle 6nimuizdeki donemin en stratejik kazanimi, kroniklesen altyapr ve kadro
basliklarinda somut ve olgulebilir bir ilerleme saglamak; bu ilerlemenin énemli bir boélimi bitce ve
rektorlik destedi gerektirdiginden, Ust ydnetime yonelik gerekgeli ve dnceliklendiriimis taleplerin
surddrilmesi olacaktir.

9. Sonug

2026 akademik personel memnuniyet anketi, kurumsal kiltire, yonetsel iletisime ve akademik sireclere
glclu bir glven olustugunu, ancak bu deneyimi cevreleyen fiziksel altyapinin bu giivenin gerisinde
kaldigini ortaya koymaktadir. Ogretim elemanlari yonetime erisimi, egitim-o6gretim siirecini, bilgilendirme
araclarini, dis paydas iliskilerini ve islerine duyduklari baglihgi giicli bicimde olumlu degerlendirmektedir.
Buna karsilik fiziki kosullarin yetersizligi belirgin bir memnuniyetsizlik kaynagidir; bu baslikta olumsuz
goris %89'a kadar yikselmektedir.

Akademik kadro yetersizligi ve egitim materyali/uygulama laboratuvari eksikligi, hem 6lcekli sorularda
hem acik uclu gorislerde 6ne ¢ikan yapisal taleplerdir. Yiksek tercih ve aidiyet egiliminin, fiziki kosullara
ve kadroya iliskin memnuniyetsizlikle bir arada bulunmasi, tablonun karamsar degil iyilestirmeye acik
oldugunu gostermektedir: memnuniyetsizligin kaynagi isin ve akademik ortamin kendisi degil, giderilebilir
altyapi ve kaynak kosullaridir.

2025-2026 karsilastirmasi, fiziki sartlar, sosyallyasam alanlar ve kadro eksikliklerinin yillar boyunca
cozillemeden devrederek kroniklestigini ortaya koymaktadir. PUKO dongiisii cergevesinde
onceliklendirilmis ve dlgulebilir hedeflere baglanmis bir iyilestirme programi, bir sonraki 6lgimde 6zellikle
fiziki kosullar ve kadro/altyapi alaninda go6zle gérilir bir ilerleme saglama potansiyeli tasimaktadir.
izleyen dénem 6lgiimleri bu raporla karsilastirmali bicimde degerlendirilerek siirekli iyilestirme déngiisi
canli tutulacak; katilim oranindaki degisim ve oncelikli alanlardaki ilerleme her yil yeniden gdzden
gecirilecektir.
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