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1. Giris

Bu rapor, KTU Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun dis paydaslarinin; kurumsal imaj ve
yOnetisim, egitim programlarinin sektdrle uyumu, mezun yeterlilikleri, is birligi ve iletisim ile toplumsal
katki ve tanitim gibi alanlara iliskin memnuniyet ve degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla Surekli
lyilestirme Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Dis paydas gorisleri, yiksekokulun sektérle
uyumunu, mezunlarinin istihdam edilebilirligini ve kurumsal itibarini dogrudan yansittigindan, elde
edilen geri bildirimlerin 6énceliklendirilmis bir iyilestirme giindemine doéntstiurilmesi hedeflenmektedir.

Ankete; il Saghk Mudurliigi (4), kamu hastanesi/saglik kurulusu (2), KTU Tip Fakiltesi (idari birim ve
derslere katki veren akademisyen/hekim) ve diger akademik paydaslar olmak lizere toplam 9 dis
paydas temsilcisi yanit vermistir. Katilimci profili agirlikh olarak saglk sektorli kurumlari ve mezun
istihdam eden/uygulama alani salayan paydaslardan olusmaktadir. Analiz, kisisel bilgilerden
arindirilarak yalnizca toplulastirilmis egilimler tGzerinden yapilmistir.

Olgme aracl, 6 tematik bélum altinda toplanan 32 kapali uglu ifade ile yiiksekokulun en gugli yonleri,
oncelikli gelistirme alanlari ve birlikte calisiimak istenen alanlara iliskin coktan segmeli sorular ve bir
acik uclu sorudan olugsmaktadir. Kapall uclu ifadeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
katihyorum) arasinda begli Likert 6lcegiyle yanitlanmistir.

Bitin ifadelerde 1 ve 2 puanlar olumsuz, 3 puan kararsiz, 4 ve 5 puanlar ise olumlu goris olarak
kiimelenmistir. Her ifade icin aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; yanitlar
olumsuz, kararsiz ve olumlu kiimelerinde toplanarak ytizde dagilimlari ¢ikariimistir. Standart sapma
gorus birliginin gostergesi olarak yorumlanmistir. Katilimci sayisinin sinirli olmasi (n=9) nedeniyle
ylzdeler blyik orneklem genellemesi olarak degil, paydas egiliminin gicli gostergeleri olarak
okunmalidir.

2. Bolum Bazh Ayrintili Anket Bulgulari

Tablolardaki cubuk ve ortalama renkleri yanitlarin yonini gostermektedir. Kirmizi olumsuz (1-2)
gorusleri, sari kararsiz (3) yanitlari, yesil ise olumlu (4-5) gorusleri temsil eder. “Ort.” sttunundaki
sayinin mavi dolgu tonu maddenin genel dizeyini gosterir: koyu mavi giclil, orta mavi orta, acik mavi
zayif diizeye karsilik gelir.

A. Kurumsal imaj, Vizyon ve Yénetisim

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz  Kararsiz  Olumiu PELT

S1. Yiksekokul, bulundugu bdlgede
guclia ve gavenilir bir kurumsal imaja 411 0,93 %0 %33,3 %66,7
sahiptir.

S2. Yuksekokul, girisimci ve yenilikgi bir

0, 0, 0,
yaklasim sergilemektedir. g 071 760 %22,2 %778

S3. Yuksekokul yonetimi, dis paydaslarin
gOrus ve beklentilerine 6nem ZNa 0,53 %0 %0 %100
vermektedir.

S4. Yuksekokul, surdurilebilir gelisim ve

. . - vyl 0,67 %0 %11,1 %88,9
blylme vizyonuna sahiptir.
85 Yuk_sekokulun karar ve uyg_L_lIama RE 093 %0 %333 %66.7
surecleri seffaf ve hesap verebilirdir.
S6. Yiksekokul, cevreye duyarli ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket 444 NEX %0 %0 %100

etmektedir.
Ort. — m gliclti m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz w kararsiz = olumlu
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Kurumsal imaj, vizyon ve ydnetisim bolimu giclu bir tablo ortaya koymaktadir (ort. 4,24). En yiksek
maddeler, yonetimin dis paydas gorus ve beklentilerine nem vermesi (%100 olumlu) ile yiksekokulun
cevreye duyarli ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmesidir (%100). Surdurulebilir gelisim
vizyonu da yuksek olumlu oran almaktadir.

Gorece daha fazla kararsizlik barindiran maddeler, boélgesel kurumsal imajin gici (Ort. 4,11; %67
olumlu) ile karar sireclerinin seffafligi ve hesap verebilirligidir (Ort. 4,11; %67 olumlu); her ikisinde de
olumsuz goris bulunmamakta, ancak %33 dizeyinde kararsizlik gézlenmektedir. Bu, paydaslarin bir
boélimunin bu alanlarda dogrudan gézlemlerinin sinirh olabilecegine isaret etmektedir.

B. Egitim Programlari ve Miifredat Uyumu

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz  Kararsiz Olumlu Dagilhm

S7. Yiuksekokulun egitim programlari,

R - vl 0,67 %0 %11,1 %88,9
sektériin giincel intiyacglariyla uyumludur.

S8. Ders igerikleri, akademik teorinin yani
sira sahaya/uygulamaya yodnelik beceriler J:Nelol 0,71 %0 %22,2 %77,8
kazandirmaktadir.

S9. Miifredat, sektordeki teknolojik ve
mesleki gelismeleri yansitacak sekilde 3,78 0,67 %0 %33,3 %066,7
glncellenmektedir.

S10. Yuksekokul, ders planlarini ve
bolim/program iceriklerini gelistirirken
sektér ve dis paydas goruslerini dikkate
almaktadir.

%yl 0,97 %11,1 %0 %88,9

S11. Ogrencilerin staj ve uygulamali
egitim suregleri, sektdr beklentilerini 4,33 0,71 %0 %11,1 %88,9
karsilayacak nitelikte yurttilmektedir.

S12. Yiksekokul, sektér uzmanlarinin
(misafir egitici, seminer vb.) egitim 4,33 NNt %0 %11,1 %88,9
sureglerine katihmina aciktir.

Ort. — m gliglii morta = zayif; Dagilim — m olumsuz w kararsiz m olumlu

Egitim programlari ve mifredat uyumu bolimi dis paydaslar tarafindan gicli degerlendiriimektedir
(b6luim ortalamasi 4,15). Staj ve uygulamali egitim stireclerinin sektdr beklentilerini karsilamasi (Ort.
4,33; %89 olumlu), sektér uzmanlarinin egitim sureclerine katilimina acgiklik (Ort. 4,33; %89 olumiu) ve
egitim programlarinin giincel sektor ihtiyaglariyla uyumu (Ort. 4,22; %89 olumlu) paydaslarca yiksek
bulunmaktadir.

Boliumun gorece en zayif maddesi, mifredatin teknolojik ve mesleki gelismeleri yansitacak bigcimde
glncellenmesidir (Ort. 3,78; %0 olumsuz, %33 kararsiz, %67 olumlu). Bu maddede olumsuz goris
bulunmamakla birlikte kararsizlik orani %33'e ulasmaktadir. Mifredat giincelligi, paydas gotziinde
surekli izlenmesi gereken bir gelisim alani olarak éne ¢ikmaktadir.
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C. Mezun Yeterlilikleri ve istihdam

Anket ifadesi . Kararsiz Olumlu Dagilim

S13. Mezunlar, alanlarina iliskin mesleki
bilgi ve teknik beceri agisindan sektor 3,89 1,05 %11,1 %22,2 %066,7
beklentilerini kargilamaktadir.

S14. Mezunlar, mesleki etik ve
sorumluluk bilinci konusunda yeterli 4,00 N %11,1 %11,1 %77,8
donanima sabhiptir.

S15. Mezunlarin iletisim, ekip ¢alismasi
ve problem ¢6zme gibi sosyal becerileri 3,78 0,97 %11,1 %22,2 %066,7
yeterlidir.

S16. Mezunlar, mesleki yabanci dili
(6zellikle Ingilizce) is ortaminda yeterli 3122 N VR:K %22,2 %33,3 %44.,4
diizeyde kullanabilmektedir.

S17. Mezunlar, alanlarindaki dijital arag
ve teknolojik donanimi etkin bicimde 3,89 0,78 %11,1 %0 %88,9
kullanabilmektedir.

S18. Mezunlar, istihdam edildikleri alanda
kurumalisverene beklenen degeri 3,89 [ORCE] %11,1 %11,1 %77,8
katmaktadir.

S19. Mezunlar, mezun olduklari alanda

istihdam edilebilecek niteliktedir. il 0.60 %0 %111 %688,9

Ort. — m gliclii morta = zayif, Dagilim — m olumsuz w kararsiz m olumlu

Mezun yeterlilikleri ve istihdam, anketin ortalamasi en diisiik bélimudur (b6lim ortalamasi 3,83); yine
de genel dizey olumlu kalmaktadir. Mezunlarin mezun olduklari alanda istihdam edilebilir nitelikte
olmasi (Ort. 4,11; %89 olumlu) ve mesleki etik/sorumluluk bilinci (Ort. 4,00; %78 olumlu) paydaslarca
gucli bulunmaktadir.

Buna karsilik mezunlarin mesleki yabanci dili (6zellikle ingilizce) is ortaminda kullanabilmesi (Ort. 3,22;
%22 olumsuz, %33 kararsiz, %44 olumlu), bélimin ve anketin en kritik maddesidir. Mezunlarin
iletisim, ekip ¢calismasi ve problem ¢ézme gibi sosyal becerileri (Ort. 3,78; %11 olumsuz, %67 olumlu)
ile mesleki bilgi/teknik becerileri (Ort. 3,89; %11 olumsuz, %67 olumlu) de diger maddelere gore geride
kalmaktadir. Bulgu, mezunlarin istihdam edilebilir bulundugunu, ancak yabanci dil ve aktarilabilir
sosyal becerilerin baslica gelisim alani oldugunu gostermektedir.
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D. is Birligi, iletisim ve Paydas Katihmi

Anket ifadesi . Olumsuz  Kararsiz Olumlu Dagilhim

S20. Yuksekokul, dis paydaslarla dizenli

0 0 0
ve etkili bir iletisim yuratmektedir. 478 ua 70 70 %6100

S21. Yiksekokul, ortak proje ve
protokoller konusunda istekli ve acik bir Ra 0,73 %0 %11,1 %88,9
tutum sergilemektedir.

S22. Yiksekokulla yurutilen is birligi
surecleri verimli ve sonu¢ odakli 4,44 0,53 %0 %0 %2100
ilerlemektedir.

S23. Paydaslarin ilettigi goris ve oneriler
yiksekokul tarafindan degerlendirilip ZNoyal 0,50 %0 %0 %2100
uygulamaya yansitiimaktadir.

S24. Yiksekokul, is birligi yapilan
kurumlara ihtiya¢ duyduklari konularda
yeterli destek ve geri donls
saglamaktadir.

Ort. — m gliclii morta = zayif, Dagilim — m olumsuz w kararsiz m olumlu

Rkl 0,71 %0 %11,1 %88,9

is birligi, iletisim ve paydas katilimi, anketin en yiksek ortalamali bélumi olmustur (ort. 4,56).
Yuksekokulun dis paydaslarla diizenli ve etkili iletisim yiritmesi (Ort. 4,78; %100 olumlu), anketin en
yuksek degerlendirilen maddesidir. Paydaslarin iletti§i géris ve énerilerin degerlendirilip uygulamaya
yansitiimasi (Ort. 4,67; %100 olumlu) ve is birligi stireclerinin verimli/sonu¢ odakli ilerlemesi (Ort. 4,44;
%2100 olumlu) de tam olumlu oranla 6ne ¢ikmaktadir.

Bu bolim, ylksekokulun paydas iliskilerini gliclii, katihmci ve sonug Ureten bir zeminde yurattagina,
dis paydaslarin is birliginden somut karsilik aldigini ortaya koymaktadir. Bélimdeki disik standart
sapmalar, bu olumlu alginin paydaslar arasinda biyik élglide paylasildigini gostermektedir.

E. Toplumsal Katki, Tanitim ve Goriinurliik

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz  Kararsiz Olumlu Dagilim

S25. Yiksekokul, bulundugu
bdlgenin/sehrin gelisimine somut katki 4,11 0,78 %0 %22,2 %77,8
saglamaktadir.

S26. Yiksekokulun yirattigu toplumsal
sorumluluk ve sosyal projeler topluma 4,33 R %0 %0 %2100
deger katmaktadir.

S27. Yiksekokul, etkinlik ve faaliyetlerini

. w7 0,73 %0 %11,1 %88,9
kamuoyuna yeterince duyurmaktadir.

S28. Yiksekokulun web sitesi giincel,
anlasilir ve ihtiyag duyulan bilgiye kolay Ve 0,53 %0 %0 %100
erisim saglamaktadir.

S29. Yilksekokulun sosyal medya ve
dijital platformlardaki gortnarlagu 4,00 NNt %0 %22,2 %77,8
yeterlidir.

S30. Yiksekokulun tanitim ve halkla
iliskiler faaliyetleri, kurumu dogru ve etkili 4,22 KK %0 %22,2 %77,8
bicimde temsil etmektedir.

Ort. — m gliclii morta = zayif, Dagilim — m olumsuz w kararsiz m olumlu
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Toplumsal katki, tanitim ve gorintrlik bélami gugla bir profil sergilemektedir (ort. 4,26). Web sitesinin
guncelligi ve erigilebilirligi (Ort. 4,44; %100 olumlu), faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi (Ort. 4,44;
%89 olumlu) ve toplumsal sorumluluk/sosyal projelerin topluma deger katmasi (Ort. 4,33; %100
olumlu) yiiksek olumlu oranlar almaktadir.

Bolum icinde daha distk kalan maddeler, yiksekokulun bdlge/sehir gelisimine somut katkisi (Ort.
4,11; %78 olumlu) ile sosyal medya ve dijital platform goérinarligadar (Ort. 4,22; %78 olumlu); her
ikisinde de olumlu oran %78 dizeyindedir. Tanitim genel olarak gugcli bulunmakla birlikte, sosyal
medya gorunlrligu kucuk iyilestirmelerle daha da gugclendirilebilecek bir alandir.

F. Genel Memnuniyet ve Siirdurilebilirlik

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz  Kararsiz Olumlu Dagilhm

S31. Genel olarak ytiksekokulumuzla YOV 053 %0 %0 %100

iliskimizden / is birligimizden memnunum.

S?Z. Yuksekokull_g |§_b|rllg|m|2| gelecek 440 RE %0 %111 %88.9 —
doénemlerde de surdirmek isteriz.

Ort. — m gliclti m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz w kararsiz = olumlu

Genel memnuniyet ve sirdirilebilirlik boliminde her iki madde de yuksek degerlendirilmistir (ort.
4,44). Paydaslar yuksekokulla iliskilerinden/is birliginden genel olarak memnun olduklarini (Ort. 4,44;
%2100 olumlu) ve bu is birligini gelecek dénemlerde de strdirmek istediklerini (Ort. 4,44; %89 olumlu)
glcli bicimde beyan etmektedir.

Bu bolum, dis paydas iliskisinin yalnizca anlik degil, stirdirilebilir bir memnuniyet tzerine kuruldugunu,
paydaslarin is birligini devam ettirme yoniinde gugcli bir niyet tasidigini géstermektedir.

3. Niteliksel Bulgular ve Paydas Oncelikleri

Ankette yuksekokulun en gugcli yonleri, dncelikli gelistirme alanlari ve birlikte calisiimak istenen alanlar
coktan secmeli olarak, ek gorus/6neri ise acik uglu olarak sorulmustur. Acik uclu soruya yalnizca bir
paydas yanit vermis ve icerik bildirmemistir; bu nedenle niteliksel degerlendirme agirlikli olarak ¢oktan
secmeli Onceliklere dayandinimistir. Bu sorular 6lgekli bulgulari paydaslarin  kendi 6ncelik
siralamasiyla derinlestirmektedir.

En giiclii yonler (paydas secimleri, n=9)

Paydaslar yuksekokulun en gugcli yoni olarak nitelikli ve deneyimli akademik kadroyu (7/9) ile sektor ve
paydaslarla is birligine acikligi (7/9) gostermistir. Bunlari egitim-6gretim kalitesi (6/9), gucli bolgesel
kimlik ve bilinirlik (5/9) ve mezunlarin mesleki yeterliligi (4/9) izlemektedir. Bu secimler, dlcekli
bélimlerden is birligi (D), kurumsal imaj (A) ve egitim programlari (B) bulgulariyla birebir értismektedir.

Oncelikli gelistirme alanlari (paydas segimleri, n=9)

Gelistiriimesi gereken alanlarin basinda, paydaslarin belirgin cogunlugunca isaretlenen fiziki ve
teknolojik altyapi (derslik, donanim vb.) gelmektedir (7/9). Bunu mifredatin sektor ihtiyaclariyla uyumu
(4/9), uygulamali egitim ve staj olanaklari (4/9), tanitim/web sitesi/sosyal medya goéruntrlugu (3/9) ve
mezunlarin yabanci dil yeterliligi (2/9) izlemektedir. Fiziki/teknolojik altyapi 6l¢ekli sorularda dogrudan
yer almamasina ragmen en sik dile getirilen gelistirme alani olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Birlikte calisiimak istenen alanlar (paydas secimleri, n=9)

Paydaslar en ¢ok dgrenci staj ve uygulama imkéani saglama (8/9) konusunda is birligine isteklidir. Bunu
ortak proje ve protokoller (3/9), mifredat gelistirme calismalarina katki (3/9), derslere misafir
egiticiluzman katihmi (2/9) ve kariyer gtinleri/mesleki etkinliklere katki (2/9) izlemektedir. Bu tablo,
yuksekokulun guclu is birligi algisini somut ortak faaliyetlere dénistlirmek icin elverisli bir zemin
bulundugunu gostermektedir.

4. Genel Degerlendirme

Alti bélimin ortalama puanlari, dis paydas memnuniyetinin genel olarak yiksek ve tutarli bir profil
sergiledigini gostermektedir. Bélimlerin tamami "gucli" aralikta yer almakta, genel ortalama 4,20
dizeyinde gerceklesmektedir. is birligi/iletisim, genel memnuniyet, toplumsal katki/tanitim ve kurumsal
imaj en glcli alanlar olarak 6ne ¢ikarken; mezun yeterlilikleri gérece en disik (ancak yine olumlu)
bolim olmaktadir.

Anket genelinde en yuksek olumlu dederlendirme %100 ile dis paydaslarla iletisim, gorts/onerilerin
uygulamaya yansimasi, is birliginin verimliligi, web sitesi ve genel memnuniyet maddelerinde elde
edilmistir. En distk olumlu oran ise %44 ile mezunlarin yabanci dil yeterliligi maddesinde
gozlenmektedir. Bu iki ug, paydaslarin kurumla iliskisine ve is birligine duydugu gucli given ile
mezunlarin aktarilabilir becerilerine iliskin beklenti arasindaki agikhgi 6zetlemektedir.

Yanit dagilimi
D. is Birligi, iletisim ve Paydas Katilimi 4,56 Gicli ——
F. Genel Memnuniyet ve Surdurulebilirlik 4,44 Gugla —
E. Toplumsal Katki, Tanitim ve Gorunurlik 4,26 Gugla —
A. Kurumsal imaj, Vizyon ve Yonetisim 4,24 Gugla —
B. Egitim Programlari ve Mifredat Uyumu 4,15 Gugla ¢ —
C. Mezun Yeterlilikleri ve istihdam 3,83 Gugla E—

Bélimler ortalama puana gbére en yliksekten en disidge siralanmistir. Ort. — m Glgli (= 3,40) m Orta (2,80-3,39)
Zayif (< 2,80); Dagilim — m olumsuz w kararsiz m olumlu

5. One Cikan Giiclii Yénler

Asagidaki tablo, dis paydaslarin en yiksek olumlu degerlendirmeyi yonelttigi alanlarn bir araya
getirmektedir. Bu alanlarin ortak paydasi, paydas iletisimi ve katilimi, is birliginin verimliligi, kurumsal
duyarlilik ve dijital gortintrluktir. S6z konusu maddelerde olumlu goris orani %89 ile %100 arasinda
degismektedir.

Ort. Olumlu oran Degerlendirme

iletisimin suirekliligi ve etkinligi, %100 olumlu oran
4,78 %100 ve en dislk standart sapmayla anketin en istikrarli
glcli yonudur.

Dis paydaslarla dizenli ve
etkili iletisim

Paydas gorislerinin degerlendirilip uygulamaya
4,67 %100 donusturulmesi, katilimel yénetisimin en gucli
gostergesidir.

Gorus ve Onerilerin
uygulamaya yansimasi

Yonetimin paydas beklentilerini dikkate almasi, is
birligi algisini besleyen temel glclu yondir.

Dis paydas gorus ve

0,
beklentilerine 6nem e /100

Yuksekokul, ortak proje ve protokoller konusunda
istekli ve acik bir tutum sergilemektedir.

Ortak proje ve protokollere

0,
acikhk e /689




KTU SHMYO - Dis Paydas Memnuniyet Anketi 2026

is birliginin verimli ve sonug

Ydratulen is birligi surecleri paydaslarca verimli ve
somut sonug Ureten bir nitelikte bulunmaktadir.

Web sitesinin gtincelligi ve bilgiye kolay erisim,
tanitim alaninin en gucli maddesidir.

odakli olmasi 4ad 7100
Wep sqeg ve dijital 4.44 %100
erisilebilirlik

Is birliginden genel 4.44 %100

memnuniyet

Paydaslar yuksekokulla iligkilerinden genel olarak
memnun olup is birligini surdirme niyeti
tasimaktadir.

6. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Memnuniyetin gérece daha disik oldugu ve paydaslarin dncelikli gelistirme alani olarak isaretledigi
konular asagida bir araya getirilmistir. Tablo, hem 6l¢cekli maddelerdeki gérece zayif alanlari hem de
coktan secmeli soruda en sik dile getirilen 6ncelikleri yansitmaktadir. Genel tablo olumlu oldugundan
bu alanlar bir sorun olarak degil, gicli bir zemin tzerinde 6nceliklendirilmis gelisim alanlari olarak

okunmalidir.
Alan Ort. Gosterge Degerlendirme
. Mesleki ingilizcenin is ortaminda kullanimi, hem 6lcekli
0,
I\/(I;;;J"rril?irm yabanci dil 3,22 olﬁi:llu soruda (S16) hem de paydas secimlerinde dne gikan
y g en belirgin gelisim alanidir.
Mezunlarin %67 iletisim, ekip calismasi ve problem ¢6zme becerileri,
sosyal/aktarilabilir 3,78 oIL(J)qu mezun yeterlilikleri bélimunin geride kalan
becerileri maddelerindendir.
. . . Mufredatin teknolojik/mesleki gelismeleri yansitacak
0,
Z;ftrgrdjtlgn?ljmcemg' ve 3,78 olﬁ)gzlu bicimde glincellenmesi (S9) ve sektdr ihtiyaclariyla
y uyumu, paydas secimlerinde de (4/9) 6ne ¢ikmaktadir.
Derslik, donanim ve teknolojik altyapi, 6lcekte
dogrudan sorulmamis olsa da paydaslarin en sik
Fiziki ve teknolojik altyapi — 7/9 secim | isaretledigi gelistirme alanidir. Bu sonug i¢ (akademik
personel) anketinin kronik altyapi bulgusuyla
ortusmektedir.
Staj/uygulama olanaklari 6lgekte gicli bulunmakla
Uygulamali egitim ve staj 4.33 4/9 secim birlikte, paydaslar bu alanin genisletiimesini dncelikli
kapasitesi ! & gormekte ve en ¢ok bu alanda is birligine (8/9)
isteklidir.
Sosval medva ve diiital %78 Web sitesi ¢ok gugliiyken, sosyal medya/dijital platform
(‘jruynUrIUk y I 4,22 oltjmlu gorunarligu gérece daha dusik olup tanitimin
9 gelistirilebilir yonidir.
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7. PUKO Temelli lyilestirme Plani

Asagidaki plan, bulgularin 6nceliklendirilmis bir eyleme donusturiilmesi igin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) donguisii ekseninde yapilandiriimistir.
Onceliklendirme, hem 6lgekli maddelerdeki gorece diisiik diizey hem de paydaslarin coktan segmeli secgim sikligi esas alinarak yapilmistir.

Oncelik alani

Planla

Kontrol Et

Onlem Al

Mezun yeterlilikleri: yabanci dil ve
aktarilabilir beceriler

Mezunlarin mesleki ingilizce ile
iletisim, ekip ¢alismasi ve problem
¢6zme becerilerinin glglendirilmesi
birinci 6ncelik olarak ele alinacaktir.

1- Mesleki ingilizce igeriklerinin ders
ve etkinliklerle gu¢lendirilmesi.

2- Sosyal/aktarilabilir becerilere
yonelik uygulamali vaka ve sunum
calismalarinin miufredata ve
etkinliklere entegre edilmesi.

Mezun yeterlilikleri bélima
maddeleri (6zellikle S16, S15) bir
sonraki dis paydas 6lciminde
onceki donemle karsilastirilarak
izlenecektir.

Beklenen iyilesme saglanamazsa
icerikler isveren geri bildirimleriyle
yeniden tasarlanacak, mezun-
isveren bulugmalariyla
desteklenecektir.

Mifredat-sektér uyumu ve
guncelligi

Mufredatin teknolojik/mesleki
gelismeleri yansitacak bigimde
glincellenmesi ve sektor
ihtiyaclariyla uyumunun
glclendirilmesi.

1- Program mufredatlarinin sektor
temsilcileriyle birlikte diizenli olarak
gdzden gegiriimesi.

2- Dis paydas goruslerini mufredat
gelistirmeye taslyacak danisma
kurulu/galistay mekanizmasinin
kurumsallastiriimasi.

Mufredat guncelligi ve sektor
uyumu maddeleri (S7, S9, S10)
ile paydas se¢im sikhgi
izlenecektir.

Uyum gug¢lenmezse giincelleme
dongusu kisaltilacak ve sektor
katkisi daha baglayici siireglere
baglanacaktir.

Uygulamal egitim ve staj
kapasitesinin paydaslarla
genisletilmesi

Paydaslarin en ¢ok is birligine istekli
oldugu (8/9) staj ve uygulamali
egitim olanaklarinin nicelik ve
niteliginin artirilmasi.

1- Staj/uygulama protokollerinin
kapsaminin genisletiimesi

2- Saha-okul koordinasyonunun
(yerlestirme, takip, degerlendirme)
glclendirilmesi.

Staj/uygulama maddeleri (S11,
S12) ile staj kapsamindaki
paydas sayisi izlenecektir.

Kapasite hedeflerine
ulasilamazsa paydas portfoyl
cesitlendirilecek ve protokoller
oncelige gore guncellenecektir.

Fiziki ve teknolojik altyapi

Paydaslarin en sik isaretledigi (7/9)
ve i¢ anketle de ortlisen
fiziki/teknolojik altyapi eksikliklerinin
giderilmesi.

1- Derslik, laboratuvar ve teknolojik
donanim ihtiya¢ envanterinin
ctkariimasi.

2- intiyaglarin gerekcelendirilerek
yuksekokul yénetimi araciligiyla ust
yonetime/rektorluge iletiimesi.

Altyapi yatirimlarinin ilerlemesi ve
paydas algisindaki degisim
sonraki 6lciimde izlenecektir.

Kaynak saglanamazsa talepler
aciliyetine gore onceliklendirilerek
yeniden iletilecek,
paylasimli/alternatif ¢ozimler
degerlendirilecektir.

Paydas is birliginin
kurumsallastiriimasi ve
goriinurliik

Anketin en glicli yoni olan paydas
is birligi ve iletisimin kalici yapilara
baglanmasi; sosyal medya/dijital
gorunarluagun guglendirilmesi.

1- Diizenli paydas toplantilari, ortak
proje ve protokollerin takvime
baglanmasi.

2- Tanitim ve sosyal medya icerik
planinin guclendirilerek gérunurligun
artiriimasi.

is birligi/iletisim maddeleri (D
bolimu) ile tanitim/gdéranirlik
maddeleri (E bélumi)
izlenecektir.

Katilim ve goériintrlik artmazsa
iletisim kanallari ve icerik stratejisi
cesitlendirilerek strdurulebilirligi
saglanacaktir.

Planin bitininde, izleyen yil dis paydas anketi bu raporla karsilastirnlarak ilerleme 6l¢ilecek; 6zellikle mezun yeterlilikleri, mifredat uyumu ve altyapi
basliklarindaki degisim izlenerek iyilesmenin yayginhgdi degerlendirilecektir.
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8. 2024-2025-2026 Karsilastirmali Degerlendirme

2025 dlcme araci (n=17) ile 2026 dlgme araci (n=9); kapsam, 6lcek sunumu ve katiimci blyukliga
bakimindan farklilastigindan, asagidaki karsilastirma soru bazinda degil ortak temalar diizeyinde ve
egilim odakh yapilmistir. Sayisal degerler kesin denklikler olarak degil, yonelimi gdsteren isaretler

olarak okunmalidir.

Tema

Paydas katilimi ve is
birligine aciklik

Egilim

1 Guglenen

Durum

Olumlu

Degerlendirme

2025'te %88 duzeyindeki paydas
beklentilerine 6nem ve ortak projelere aciklik,
2026'da daha da gug¢lenmistir. Dis paydas
goruslerine 6nem verilmesi %100 olumlu
orana, is birligi bolimi 4,56 ortalamaya
ulasmistir.

iletisim siirecleri

1 Toparlanan

Olumlu

2024 yihinda %95 olan iletisim algisi, 2025
yilinda %88’e gerilemis; ancak 2026 yilinda
%100 olumlu oranina ulasarak anketin en
yuksek degerlendirilen maddelerinden biri
héline gelmistir.2025 yilinda %88’e gerileyen
iletisim

Tanitim, halkla iliskiler
ve goriunirlik

1 lyilesen

izlenmeli

2025'te en diistk orani gosteren halkla
iliskiler/tanitim alani (%59), 2026’da %78’e
yukselirken; web sitesi %100 oraniyla en gigli
maddelerden biri olmustur. Sosyal medya
gorunarligu (%78) hala gelistirilebilir bir alan
olmaya devam etmektedir.

Mezun yabanci dil
yeterliligi

t Toparlanan

izlenmeli

Mezunlarin yabanci dil yeterliligine iliskin
olumlu degerlendirme orani, 2024 yilinda %22
iken 2025 yilinda kritik diizeyde %11'e
gerilemis; 2026 yilinda ise %44’e ylkselmigtir.
Bununla birlikte, ilgili madde halen en disik
degerlendirme oranina sahip oldugundan
oncelikli olarak izlenmelidir.

Sirdiriilebilir gelisim
ve bilyilime vizyonu

« Korunan

Olumlu

2024 %89 - 2025 %94 ile guclenen blyiume
vizyonu, 2026'da da guclu duzeyini (%89
olumlu) korumustur.

Kurumsall/bélgesel imaj

| Suregelen
dusus

Kritik

2024'te %94, 2025'te %82’'ye gerileyen
kurumsal imaj algisi 2026'da %67’ye inmistir.
2025'te "tehdit" olarak isaretlenen bu bashk
dists egilimini strdirmekte ve
onceliklendirilmelidir.

Girisimci ve yenilikci
yaklasim

| Hafif
gerileyen

izlenmeli

2025'te %94 olan girisimci/yenilik¢i yaklasim
algisi 2026'da %78 diizeyine gerilemistir.

Fiziki ve teknolojik
altyapi

& Suregelen
yapisal

Kronik

2025'te kritik gelisim alani (fiziksel kosullar,
teknolojik donanim) olarak isaretlenen altyapi,
2026'da da paydaslarin en sik (7/9) dile
getirdigi gelistirme alani olarak
kroniklesmektedir; bu sonug i¢ (akademik ve
idari personel) anketiyle drtiismektedir.

Katilim/temsiliyet

| Gerileyen

izlenmeli

Katilimci sayisi 2025'teki 17°den 2026'da 9'a
gerilemistir, karsilastirmalarin temsil glicu igin
paydas tabaninin genisletilmesi énemlidir.

Genel goriinim, 2025'te zayiflayan iletisim, tanitim ve yabanci dil algilarinin 2026’da belirgin bicimde
toparlandigini, paydas is birligi ile surdirilebilir biyime vizyonunun gigcli duzeyini korudugunu
goOstermektedir. Buna karsilik kurumsal imaj algisindaki diistis 2024'ten bu yana strmekte; fiziki ve
teknolojik altyapi eksikligi ise yillar arasinda c¢ozilemeden devrederek kroniklesmektedir. Ayrica
katiimin 17’den 9'a gerilemesi izlenmesi gereken bir sinyaldir. Onlimuzdeki dénemin onceligi,
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kurumsal imaj ve altyap! bashklarinda somut ve 6lcllebilir ilerleme sadlamak ile paydas katilimini
genisletmektir.

9. Sonucg

2026 dis paydas memnuniyet anketi, yiksekokulun dis paydaslari nezdinde gucli ve tutarli bir itibara
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bélumlerin tamami olumlu (gugli) duzeyde degerlendiriimis;
paydaslar 6zellikle ylksekokulla iletisimi, goriis ve 6nerilerin uygulamaya yansimasini, is birli§inin
verimliligini, kurumsal duyarlili§i ve genel memnuniyeti %2100’e varan olumlu oranlarla beyan etmistir.

Nispeten gelisime acik alanlar, mezunlarin yabanci dil ve aktarilabilir sosyal becerileri, mifredatin
gincelligi ile paydaslarin en sik dile getirdigi fiziki/teknolojik altyapida yogunlasmaktadir. Bu alanlarin
glclu bir genel memnuniyet zemini Uzerinde bulunmasi, tablonun olumsuz degil, hedefli iyilestirmelerle
daha da yukseltilebilir oldugunu géstermektedir.

Paydaslarin 6zellikle 6grenci staj ve uygulama imkéani basta olmak tzere is birligine duydugu yuksek
istek, yiiksekokul icin somut bir firsattir. PUKO donguisu gercevesinde dnceliklendirilmis ve olcilebilir
hedeflere baglanmis bir iyilestirme programi, mezun yeterlilikleri, mifredat uyumu ve altyapi
alanlarinda gozle goruliir ilerleme saglama potansiyeli tasimaktadir. izleyen dénem olgiimleri bu
raporla karsilastirmali bicimde degerlendirilerek strekli iyilestirme dénglist canl tutulacaktir.
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