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+ Planla, Uygulg, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) Dénguleri:  Surekli iyilestirmede, Universitenin planlama
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asagidakilerden olusan dongusel bir streg icerisinde uygulanir.

Faaliyetin Ortaya Cikmasi ve Belirlenmesi: Faaliyetin Adt:

Kalite KUItOronin

icsellestirilememesi

Kurum icerisinde | Kalite GUlvence Sisteminin isleyisini

Guncellestirmek

Baslangi¢ Tarihi: Ocak 2025

Bitis Tarihi: Aralik 2025

Faaliyet Sorumlusu/ Sorumlulari: Kalite Yonetim
Sistemi Komisyonu

PUKO DONGU ASAMALARI

Program 6z-de@erlendirme takim listelerinin belirlenmesi.

2- Ogrenci program ve akademik danisman memnuniyet anketinin
olusturulmasi
3- Akademik personel memnuniyet oranlarinin belirlenmesi
4- [dari personel memnuniyet oranlarinin belirlenmesi
5- Ogrenci memnuniyet oranlarinin belirlenmesi
6- YuUksekokullar ve Meslek YUksekokullart Birim Kalite Komisyonlari bir
tablo seklinde gorevleri ve eposta adreslerinin web sitede liste halinde
yayinlanmasi icin olugturulmasi
7- Birim i¢i yillik belirlenen risklerin tespiti sonrasi sorunlarin  ¢6zUmUnin
degerlendiriimesi.
8- Dosydlama (Stratejik Hedefler dogdrultusunda klasorlime  isleminin
yapiimasi)
9- Arsivienme (KTU Arsiv Yonergesine gore dizenlenme ve saklanmanin
PLANLAMA guvenilir bir sekilde yapilmasi)
‘ 10- idari ve ceza sorusturma dosyalarinin  fiziki olarak korunmasi ve
mahremiyetin saglanmasi.
11- Yuksekokul Kurulu ve Yoénetim Kurulu gindeminin hazirlanmasi
12- Yazi isleri Biriminin isleyisinin takibi
13- Dezavantqjli bireylerin fiziki kosullarinin olusturulmasi
14- Tasinir Kayitlarin islem sireclerin olusabilecek risklerin takibi
15- Satin Alma  SuUrecglerinin  takibi  ve isleyisinin  sagliklh  bir  sekilde
yapllmasinin planlamasi
16- Satin Alma sireclerinde Gergeklestirme Yetkilisi ve Harcama Yefkilisi
olarak yillik izin ve gdrevlerde vekdlet birakimasi.
17- Toplumsal sorunlara yoénelik faaliyetlerin yUritiimesi
18- Yurtdisi Bilimsel etkinlikler
UYGULAMA 1- Program &z-degerlendirme takim listelerinin excel olarak YOKAK’ a
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gore belirlenip programlara gdénderiimesi

Ogrenci memnuniyet anketlerinin gerceklestirimesi

YUksekokullar ve Meslek YUksekokullari Birim Kalite Komisyonlari bir
tablo seklinde gorevleri ve eposta adreslerinin web sitede liste halinde
yayinlanmasi gergeklesmistir.

Akademik personel memnuniyet anketlerinin gergeklestiriimesi

idari personel memnuniyet anketlerinin gerceklestiriimesi

Ogrenci memnuniyet oranlarinin belirlenmesi

Birim ici yillk belirlenen risklerin tespiti sonrasi sorunlarin  ¢6zUmUnUn
degerlendiriimesi icin gerekli komisyon toplantilari yapilmaktadir.
Dosyalama (Stratejik Hedefler dogdrultusunda  klasérlime  isleminin
yapilmasi) islemleri icin gerekli gdrusmeler yapilmistir.

Arsivienme (KTU Arsiv Yonergesine gére dizenlenme ve saklanmanin
gUvenilir bir sekilde yapilmasi) calismalari icin 6ncelikle Arsiv guvenlidi
alinmistir. Bos yer kaplayan atfiklarin sifir atik yonergesine uygun sekilde
temizlenmistir. (Tutanagr mevcuttur.)

idari ve ceza sorusturma dosyalarinin fiziki olarak korunmasi ve
mahremiyetin  saglanmasi igin kiliti dolaplarda muhafaza edilmesi
saglanmaktadir.

YUksekokul Kurulu ve Yonetim Kurulu gindeminin hazirlanmasi igin
Oncelikte BolUm Baskanli@indan gelen evraklar bolim sekreterince
kontrol edilip yaz isleri birimine génderilir. Yazi lisleri Birimince
hazirlanan  kurul kararlarnt Pdf formatinda hazirlanarak Y Uksekokul
Sekreteri onayi ile kurul Uyelerine elektronik imza igin gdnderilir.

Yazi isleri Biriminin gérev tanimlar yapimis olup is ve sorumluluk
paylasimi saglanmistir.

Dezavantagjli bireylerin fiziki kosullarinin olusturulmasi i¢i Rektorluk ilgili
birimleri ile yazismalar yapilmis olup gérismeler devam etmektedir.
Tasinir Kayitlarin islem siUreclerin  olusabilecek riskler belirlenmis olup
gerekli tedbirler ainmaya baglanmistir.

Gerekli talepler EBYS sisteminden idari ve Mali isler Daire Baskanhd
Satin Alma Biriminden ile yazismalar yapilarak alinmasi saglanmaktadir.
Yihk izin  ve Qobrevlerde vekil personel listesine gbre vekalet
birakilimaktaq,

Toplumsal sorunlara ydnelik faaliyetlerin yUritilmesi

Yurtdisi Bilimsel etkinlikler

KONTROL ETME

Program &z-degerlendirme takim listelerinin excel olarak YOKAK' a
gore belirlenip programlara degerlendirilmesi

Akademik, idari personel ve &grencilere uygulanan memnuniyet
anketlerinin degerlendiriimesi

YUksekokullar ve Meslek YUksekokullart Birim Kalite Komisyonlari bir
tablo seklinde gorevleri ve eposta adreslerinin web sitede liste halinde
yayinlanmasi gergeklesmistir.

Ogrenci memnuniyet oranlarinin belirlenmesi

Birim ici yillik belirlenen risklerin tespiti sonrasi sorunlarin  ¢6zUmUnUN
degerlendiriimesi icin gerekli komisyon toplantilari yapilmis olup riskler
belirlenmis ve kismen bazi riskler ortadan kalmistir. 2023 yili Konsolide
Risk Raporu hazirlanmistir.

Dosyalama (Stratejik Hedefler dogdrultusunda  klasorlime  isleminin
yapilmasi) islemleri icin gerekli bilgiler verimis olup c¢alismalar devam
etmektedir.

Arsivienme (KTU Arsiv Yénergesine gére dizenlenme ve saklanmanin
gUvenilir bir sekilde yapilmasi) calismalari icin 6ncelikle Arsiv guvenlidi
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alinmistir. Bos yer kaplayan afiklarin sifir atik yonergesine uygun sekilde
temizlenmistir. (Tutanadr mevcuttur.)

idari ve ceza sorusturma dosyalarinin fiziki olarak korunmasi ve
mahremiyetin - saglanmasi icin kiliti dolaplarda muhafaza edilmesi
saglanmaktadir.

Yuksekokul Kurulu ve Yénetim Kurulu gindeminin  hazirlanmasi igin
Oncelikte Bolim Bagskanigindan gelen evraklar bdlim sekreterince
kontrol edilip yaz isleri birimine génderilir. Yazi lisleri Birimince
hazirlanan kurul kararlarnn Pdf formatinda hazirlanarak YUksekokul
Sekreteri onayi ile kurul Uyelerine elektronik imza icin gdnderilir.

Yazi isleri Biriminin gérev tanimlar yapimis olup is ve sorumluluk
paylasimi saglanmistir.

Dezavantagjli bireylerin fiziki kogullarinin olusturulmasi i¢i Rektorluk ilgili
birimleri ile yazismalar yapilimis olup gérismeler devam etmektedir.
Tasinr Kayitlarin islem siUreclerin  olusabilecek riskler belirlenmis olup
gerekli tedbirler alinmaya baglanmistir.

Gerekli talepler EBYS sisteminden idari ve Mali isler Daire Baskanlg
Satin Alma Biriminden ile yazismalar yapilarak alinmasi saglanmaktadir.
Yilik izin  ve gbrevlerde vekil personel listesine gbre vekalet
birakiimakta,

Toplumsal sorunlara ydnelik faaliyetlerin yUritilmesi

Yurtdisi Bilimsel etkinlikler

ONLEM ALMA

=
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TUm sureglerin kontrolU yapiimakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

SONUC: PUKO dén

kapsaminda yuUrUtilen calismalar planli ve sistemli sekilde uygulanmis, sUrecler

izlenmis ve degerlendirilmistir. Akademik, idari personel ve &Jrenci memnuniyeti, dosyalama, arsivieme,
kurul islemleri, tasinir kayit ve satin alma sirecgleri mevzuata uygun olarak yUrGtilmdas, riskler tespit
edilerek gerekli dnlemler alinmistir. Dezavantajli bireylere yonelik iyilestirmeler ile toplumsal ve bilimsel
faaliyetler de etkin bi¢cimde gerceklestiriimistir. Bu c¢alismalar sonucunda kalite givencesi sisteminin

surekliligi ve etkinligi saglanmigstir.

HAZIRLAYAN: SHMYO Kalite Yénetim

Sistemi Komisyonu

ONAYLAYAN: Prof. Dr. Nurhan GUMRUKCUOGLU
(MUDUR)




