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1. Girig

Bu rapor, KTU Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin aldiklari egitime, égrenimleri boyunca
kendilerine sunulan hizmetlere ve genel kurum deneyimine iliskin memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla
hazirlanmigtir. Mezuniyet sonrasindaki bakis agisi, egitim-6gretim strecinin ve kurumsal olanaklarin hangi
yonlerinin meslede hazirlikta ise yaradigini, hangilerinin gelistirimeye ihtiya¢c duydugunu goérmek icin
degerli bir kaynaktir. Bu nedenle rapor, elde edilen geri bildirimleri dnceliklendiriimis bir iyilestirme
glindemine donustirmeyi amaglamaktadir.

Anket 2026 yili mezunlarina yonelik olarak uygulanmis ve toplam 159 gecerli yanit degerlendirmeye
alinmistir. Yanitlar yliksekokulun 4 6n lisans programina dagilmaktadir: ilk ve Acil Yardim (47), Tibbi
Laboratuvar Teknikleri (42), Tibbi Goérlntileme Teknikleri (35) ve Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik
(35). Mezunlarin bayuk ¢gogunlugu (%93,7) programini normal 6grenim slresinde tamamlamistir. Analiz,
kisisel bilgilerden arindirilarak yalnizca toplulastiriimis egilimler Gzerinden yapilmistir.

Olgme araci, 8 tematik bélim altinda toplanan 50 kapali uglu ifade ile mezuniyet sonrasi kariyer planina,
istihdam durumuna ve kuruma iliskin agik uglu sorulardan olusmaktadir. Kapali uglu ifadeler farkli
Olceklerle derecelendirilmistir. Katiim temelli sorular 1 (Kesinlikle katiimiyorum) ile 5 (Kesinlikle
katiyorum) arasinda, memnuniyet sorulari ise 1 (Cok yetersiz) ile 5 (Cok iyi) arasinda besli dlcekle
yanitlanmistir. Program ciktilarina iliskin yetkinlik ifadeleri ise Yetersiz, Kismen ve Yeterli bigiminde tg¢
dizeyli sunulmustur. Tim ifadelerin ortak bir dlgu Gzerinden karsilastirilabilmesi igin bu G¢ dizeyli yanitlar
siraslyla 1, 3 ve 5 degerlerine eslenerek diger sorularla ayni 1-5 eksenine tasinmistir. Béylece anketteki
batin maddeler, olgek farkliliklarindan bagdimsiz olarak tek bir degderlendirme c¢ercevesinde ele
alinabilmistir.

Batln ifadelerde 1 ve 2 puanlar olumsuz, 3 puan kararsiz, 4 ve 5 puanlar ise olumlu goéris olarak
kimelenmistir. Her ifade igin aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (SS) hesaplanmis; yanitlar
olumsuz, kararsiz ve olumlu kimelerinde toplanarak ylizde dagilimlari gikarilmistir. Standart sapma gorus
birliginin gostergesi olarak yorumlanmisg, yiksek degerler ilgili konuda mezun goruslerinin belirgin bicimde
ayristigina isaret etmektedir. Kararsiz yanitlarin yogunlastigi ifadeler, hentiz olumluya ya da olumsuza
belirginlesmemis, dolayisiyla yénlendiriimeye agik algi alanlari olarak ayrica ele alinmistir.
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2. Bolum Bazh Ayrintih Anket Bulgulari

Tablolardaki ¢ubuk ve ortalama renkleri yanitlarin yoninid gdstermektedir. Kirmizi olumsuz (1-2)
gorusleri, sari kararsiz (3) yanitlari, yesil ise olumlu (4-5) gorisleri temsil eder. "Ort." situnundaki sayinin
mavi dolgu tonu maddenin genel diizeyini gosterir: koyu mavi glgli, orta mavi orta, agik mavi zayif dizeye
karsilik gelir.

A. Egitim-Ogretimin Yeterliligi

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagihm

S1. Aldigim teorik egitim mesleki

- 1,03 %10,7 %20,1 %69,2 e —
olarak yeterliydi.
S2. AId.|g|m uygulam.all.egltlm 129 %195 %15.1 9665.4
mesleki olarak yeterliydi. — T —
. Ders icerikleri legim ici
S3 .ers icerikleri meslegim igin 1.03 %14.5 9%25.8 9659.7  mmmmmm ————————
yeterli ve kapsamliydi.
S4. Ders. i.ge'rikleri glncel ve 1,01 9%11.9 9%21.4 9666.7 s ——————————
sahadaki ihtiyacglara uygundu.
S5. Tequk ve gygulamall ders 9%28.3 9%20.8 9%650.9  mmm— ——————
dengesi yeterliydi.
_ i itlilisi
§6 .Seg'mel de.rs.geglt iligi ve %22 9%22.6 %55.3
icerikleri yeterliydi.
S7. Sunulan segmeli dersler ilgi
alanlarima ve mesleki ihtiyaclarima %33,3 %27 %39,6 I
uygundu.
.D lleri (ki
S8. Ders materyg grl (kitap, sunum, 9%20.8 9%25.8 953.5
maket vb.) yeterliydi.
.D haftalik
S9. Ders programi ve haftalik ders %12.6 %15.1 9%72.3

yukU dengeliydi.

Ort. — m glglu m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Egitim-6gretim bolima batiinidnde olumlu bir tablo (ort. 3,57) ortaya koymaktadir. En glgli maddeler ders
programi ve haftalik ylk dengesi (%72 olumlu) ile teorik egitimin yeterliligi ve iceriklerin guncelligidir.
Mezunlar aldiklari kuramsal egitimi blyUk Olglide sahaya uygun bulmaktadir. Bolimin zayif maddesi
secgmeli derslerdir: se¢meli derslerin ilgi ve mesleki ihtiyaca uygunlugunda olumlu oran %40’a gerilemekte,
olumsuz goris %33’e ulagsmaktadir. Teorik-uygulamali ders dengesi de %28 olumsuz oraniyla dikkat
cekmekte; bu bulgu, acik uclu yanitlarda yogun bicimde dile getirilen "uygulamali egitimin artiriimasi”
talebiyle birebir ortismektedir.
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B. Ogretim Elemanlari ve Akademik Danigsmanhk

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagihm

Sll()...Ogretlm elemanlari alanlarinda 420 IEE %5 %8.2 YB6.8 e —————————
bilgili ve donanimliydi.

S11. Ogretim elemanlarina ihtiyag
duydugumda ulasabiliyordum.

S12. Ogretim elemanlar

1,00 %7,5 %18,2 %74,2 wm

sorularima/sorunlarima ilgiliydi ve 1,00 %8,8 %12,6 %78,6  mm E——
yardimci oluyordu.

S13. Akademik danismanim egitim

surecimde yeterli rehberlik ve 1,19  %15,1 %16,4 %68,6 - |

destek sagladi.

S14. Bu bolimi/programi tercih
kararimdan memnun kaldim.

0,98 %5,7 %12,6 %81,8 m

Ort. — m glgli m orta = zayif, Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Bu boélim anketin en giiglii alanlarindan biridir (ort. 4,06). Ogretim elemanlarinin alan bilgisi ve donanimi
%87 olumlu oraniyla éne ¢ikmakta, 6gretim elemanlarina ulasabilme ve onlarin ilgi/yardimi da ylksek
olumlu oranlar almaktadir. Program tercih kararindan duyulan memnuniyet %82 olumlu dizeyindedir.
Mezunlarin biyik cogunlugu bu programi se¢mis olmaktan memnundur. Gérece en zayif madde
akademik danigsmanlik destegidir (%15 olumsuz, SS 1,19) ve danigsmanlik deneyiminin mezundan mezuna
farkhlastigi gorilmektedir. Agik uglu yanitlarda "hocalarin ilgisi" ve "egitim kadrosu" en sik anilan guiglu
yon olarak bu tabloyu dogrulamaktadir.

C. Staj ve Uygulama Egitimi

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim
15. j | gitimi leki
S .5.St.a1/uygu amavegltlml mesiext 4,45 NeRste %4,4 %8,8 %86,8 m
gelisimime katki sagladi.
S16. Staj S|ra3|n.da t.eo.rik bilgilerimi 112 %3.8 %31.4 %648 =
uygulamaya gegirebildim. ——
S17. St.aj ya.lptlg_lm. Ifurum/bmm 1,00  %5,7 %8,8 %85,5  mo ————
mesleki gelisimim igin uygundu.
18. S leki .
S18. Staj su.r§5| mesg |.deney|m 0.96 %5 %17.6 %774
kazanmam igin yeterliydi.
S19. Staj baslangicinda ve
esnasinda bana yeterli rehberlik ve 1,09 %11,3 %22 %66,7 e
destek saglandi.
20. j ki yeri
S20. Stajin ders programindaki yeri 0.96 %6.9 9%10.1 %83  wm
ve zamanlamasi uygundu.
S21. Staj slrecinin organizasyonu
(yerlestirme, takip, evrak) 1,14 %11,3 %24,5 %64,2 e

duzenliydi.

Ort. — m gUcll m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Staj ve uygulama egitimi, mezun deneyiminin en olumlu boyutlarindan biri olmustur (ort. 4,13). Stajin
mesleki gelisime katkisi %87, staj kurumunun uygunlugu %86 ve stajin programdaki yeri/zamanlamasi
%83 olumlu oraniyla guclu bigcimde degerlendiriimektedir. Buna karsilik staj sdrecinin organizasyonu
(yerlestirme, takip, evrak) %64 olumlu oraniyla bolimin en zayif maddesidir. Staj rehberlik/destegi de
gorece geride kalmaktadir. Agik uglu gorisler bu iki maddenin altini doldurmakta, staj suresinin yetersizligi
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(6zellikle saha temelli programlarda) ve yerlestirme/duyuru surecindeki karmasa somut bicimde dile
getiriimektedir.

D. Program Ciktilari ve Kazanilan Yetkinlikler

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagihim

S22. Mesleki/teknik bilgi ve beceri 0,86 %0 %24,5 %75,5 I

S23. Uygulama ve saha becerisi 1,05 %3,1 %24.,5 %723 m |

8?4' M?.Sle.lfl e.tlk ve hasta/birey 0,76 %0,6 %14,5 %84,9 I

guvenligi bilinci

S25. lletisim ve ekip galismasi 0,91 %2,5 %14,5 %83 = ——

S26. Bilgisayar ve mesleki yazilim 141 %126 %327 9%54.7

kullanimi

S27. Sorun ¢gézme ve karar verme 0,86 %0 %23,9 %76,1 I
28. luluk al

S28. Sorumuluk aima ve 084 %13 %157 %83 e a—

6grenmeye devam etme

Ort. — m gUglu m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Program ciktilari, anketin en ylksek ortalamasina sahip bélumuduir (ort. 4,46). Mezunlar mesleki etik ve
hasta/birey guvenligi bilinci (%85 olumlu), sorumluluk alma ve 6grenmeye devam etme (%83) ile iletisim
ve ekip calismasi (%83) yetkinliklerini giclu bicimde kazandiklarini beyan etmektedir. Mesleki/teknik bilgi-
beceri ve sorun ¢dézme yetkinliklerinde olumsuz goris neredeyse hi¢ yoktur. Tek istisna bilgisayar ve
mesleki yazilim kullanimidir: bu maddede olumlu oran %55’e diismekte, olumsuz goéris %13’e ¢ikmakta
ve standart sapma (1,41) bolimin en yilksegine ulasmaktadir. Dijital/lyazilim yetkinliginin de diger
ciktilarin gerisinde kaldigi goérilmektedir.

E. idari ve Yonetimsel Hizmetler

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S29. Ogrenci isleri (hizmet ve sorun
¢cbzme)

S30. Yuksekokul sekreterligi
(hizmet ve sorun gézme)

S31. Bolim baskanlidi (ilgi ve sorun
¢bzme)

S32. Mudurlik makami (ilgi ve
sorun ¢bézme)

S33. idari personele ulagabilme ve
yardim alabilme

S34. Islemlerin hizli ve sorunsuz
yuratalmesi

3,37 M %17 %37,1 %45,9  m—

%10,7 %38,4 %50,9 -

%7,5 %37,1 %55,3 mm

%4,4 %31,4 %642 m

%9,4 %33,3 %57,2 e

KRl 1,05 %119 %36,5 %51,6 -

Ort. — m gUcll m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

idari ve yonetimsel hizmetlerde genel gériiniim olumlu yéndedir (ort. 3,57); ancak bu bdliim kararsizligin
en yogun oldugu alandir. Tim maddelerde kararsiz oran %31-38 bandinda seyretmektedir. En olumlu
degerlendirilen birim mudirlik makamidir (%64 olumlu); onu idari personele ulasabilme ve bolim
baskanligi izlemektedir. Gérece en zayif madde 6grenci isleridir (%17 olumsuz, %37 kararsiz). Yuksek
kararsizlik payi, mezunlarin idari hizmetlerle ilgili net bir olumlu/olumsuz kanaate varmadigini, bu
hizmetlerin kligUk iyilestirmelerle olumlu yone c¢ekilebilecek bir alan olusturdugunu goéstermektedir.
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F. Fiziki Sartlar

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagihim

S35. Dersliklerin fiziki durumu
(oturma, aydinlatma, 1sinma, PR 1,15 %36,5 %36,5 %27
havalandirma)

S36. Laboratuvar ve uygulama 262 117 %447 %321 %233
alanlarinin fiziki durumu

S37. Tuvalet, lavabo ve genel
temizlik

S38. Kantin/yemekhane ve yeme-
icme olanaklari

il 1,160 %37,1 %31,4 %31,4

225 1,18 %61,6 %22,6 %15,7

S39. Ders galisma, dinlenme ve
oturma alanlari (bina igi ve bahge)
S40. Katuphane ve galisma
kaynaklari

S41. internet/wifi erisimi

2,15 1,18  %67,3 %19,5 %13,2

1,19  %59,1 %23,3 %17,6

1,20 %18,9 %35,2 %45,9
S42. Bilgisayar ve teknik donanim

1,19  %30,8 %35,8 %33,3
olanaklari

S43. Givenlik hizmetleri ve kendimi

giivende hissetme 1,09 %176 %35,2 %47,2

Ort. — m glgli m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Fiziki sartlar, anketin en dusuk ortalamasina sahip (ort. 2,76) ve iyilestirme gundeminin merkezindeki
boélimdur. En kritik maddeler ders calisma/dinlenme ve oturma alanlan (%67 olumsuz, ort. 2,15),
kantinflyemekhane ve yeme-igme olanaklari (%62 olumsuz) ile kitiiphane ve ¢alisma kaynaklaridir (%59
olumsuz). Laboratuvar ve uygulama alanlarinin fiziki durumu da %45 olumsuz oraniyla kritik dizeydedir
ve acgik uglu goruslerdeki en baskin talep olan "okula ait laboratuvar" eksikligiyle dogrudan értismektedir.
Gorece daha iyi maddeler guvenlik (%47 olumlu) ve internet/wifi erisimidir (%46 olumlu), ancak bunlar dahi
olumlu ¢ogunluga ulasamamaktadir. Yiksek standart sapmalar, fiziki kosullarin algisinin mezunlar
arasinda belirgin bigimde ayristigini gostermektedir.

~

G. Sosyal Olanaklar ve Ogrenci Destek Hizmetleri

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S44. Sosyal, kilturel ve sportif
etkinlikler (etkinlik, gezi, kullipler)
S45. Kendimi yiiksekokula ait ve
degerli hissetmem

S46. Engelli/dezavantajli
ogrencilere yonelik erisilebilirlik ve
destek

S47. Duyuru ve bilgilendirmelerin
duzenli ulagsmasi (web, ilan, e-
posta)

S48. Ogrenci goériig, dneri ve
sikayetlerinin dikkate alinmasi

2,95 Wy %34 %34 %32,1

%25,2 %35,8 %39

%20,8 %39 %40,3

%15,1 %35,8 %49,1

%14,5 %48,4 %37,1

Ort. — m gUcll m orta = zayif; Dagilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Sosyal olanaklar ve 6grenci destek hizmetleri orta diizeyde, kararsizligin belirgin oldugu bir profil
cizmektedir (ort. 3,22). En zayif madde sosyal, kilturel ve sportif etkinliklerdir (%34 olumsuz, ort. 2,95).
Goris/oneri/sikayetlerin dikkate alinmasi maddesinde kararsiz oran %48’e ulasmakta, mezunlar geri
bildirimlerinin akibeti konusunda belirgin bir kanaat bildirmemektedir. Gérece en olumlu madde duyuru ve
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bilgilendirmelerin dizenli ulagsmasidir (%49 olumlu). YUksekokula ait ve degerli hissetme algisi (%39
olumlu, %25 olumsuz), aidiyetin orta diizeyde ve kirilgan oldugunu géstermektedir.

H. Genel Memnuniyet ve istihdam Gériiniimii

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagihm

S49. P is bul d
rogramin is bulma agisindan 086 %101 %47.8 %421

sagladigi avantaj
S50. Yuksekokuldan alinan

——
o . R 0,77 %2,5 %24,5 %73 = ]
egitimden genel memnuniyet

Ort. — m glgli m orta = zayif, Dagdilim — m olumsuz = kararsiz = olumlu

Genel memnuniyet olumlu bir zemine isaret etmektedir: ylksekokuldan alinan egitimden genel
memnuniyet %73 olumlu orana ve 3,88 ortalamaya sahiptir. Buna karsilik programin is bulmaya sagladigi
avantaj maddesinde kararsiz oran %48’e gikmakta, olumlu oran %42’de kalmaktadir. Bu durum, istihdam
olanaklarina iliskin bir tedirginlige isaret etmektedir. Asagidaki tablo mezunlarin kariyer ve istihdam
gOriniminu 6zetlemektedir.

Mezuniyet sonrasi birincil 6ncelik Oran
Dogrudan galismak / is aramak %63,5
Hem calisip hem 6drenime devam etmek %15,7
Dikey gecis (DGS) ile lisansa devam etmek %3,8
KPSS’ye hazirlik / kamuya atanma odakli yanitlar =~ %8
Henuz net bir plani olmayan %6,9
Kariyer ve istihdam gostergeleri Oran
KPSS ile kamuya atanmayi hedefleyenler %95,0
Halen is arayan mezunlar %55,3
Ogrenimine devam etmeyi planlayanlar %27,0
Alaniyla ilgili bir iste calisanlar %1,9
Yiksekokulu/programi tavsiye edenler (kesinlikle + ederim) %71,1
Tavsiye konusunda kararsiz kalanlar %22,0

Tablo, ¢cok gigll bir kamu istihdami yoneliminin (KPSS hedefi %95) ve yuksek bir tavsiye oraninin (%71,1)
yaninda, mezuniyet aninin hemen ardindan heniz istihdama gegisin gergeklesmedigini gdstermektedir.
Bu goérinim, programin is bulma avantajina iliskin kararsizlikla tutarlidir ve mezunlarin blyuk olgide
KPSS sonucu bekledigi bir gecis ddnemini yansitmaktadir.
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3. Acik Uglu Goruslerin Degerlendirilmesi

Mezunlara programin en gugli yond, gelistiriimesi gereken yonlU ve staj slreciyle eklemek istedikleri
gorusler agik uclu olarak sorulmustur. Bu yanitlar olgekli bulgular niteliksel olarak derinlestirmekte ve
mezunlarin d6nceliklerini kendi ifadeleriyle ortaya koymaktadir. Yanitlar 4 ana baslik cevresinde
yogunlagsmaktadir.

Mezunlara yoneltilen doért agik uglu soru sunlardir:

* Yiiksekokulumuzun / programinizin en gli¢li, en begendiginiz yénii neydi?

* Yiiksekokulumuzun / programinizin gelistiriimesi gereken, eksik buldugunuz yénii neydi?
« Staj sdrecinizle ilgili belirtmek istediginiz goriis, sorun veya Oneriler.

» Eklemek istediginiz baska gértis, éneri veya temenniniz.

1- Ogretim kadrosu ve staj olanaklari (en giiclii yén)

En glgli yon sorusuna verilen yanitlarda iki tema acgik ara dne ¢ikmaktadir: 6gretim elemanlarinin ilgisi,
deneyimi ve ulasilabilirligi ile staj olanaklarinin gesitliligi ve mesleki katkisi. "Hocalarin égrencilere kendi
sorunlari gibi yaklasmasi", "deneyimli/tecriibeli 6gretim kadrosu" ve "staj imkaninin fazlaligi" yinelenen
ifadelerdir. Bunlara, kokli bir GUniversiteye (KTU) bagl olmanin sayginigi ve saglik alaninda atama
oraninin yuksekligi de eklenmektedir. Bu yanitlar, 6gretim elemanlari (B) ve staj (C) bolimlerinin yiksek
puanlarini birebir dogrulamaktadir.

2- Uygulamali egitim ve laboratuvar eksikligi (6ncelikli talep)

Gelistirilmesi gereken yon sorusunda en baskin ve en sik tekrar eden gorus, uygulamali egitimin
yetersizligi ve okula ait bir laboratuvarin bulunmamasidir. Mezunlar teorik egitimi buyuk Olgtde yeterli
bulurken, uygulama derslerinin azhgdini, laboratuvar ortaminin eksikligini ve oOzellikle saha temelli
programlarda staj/luygulama suresinin kisaligini israrla vurgulamaktadir. Bu tema, O&lgekteki teorik-
uygulamali denge ve laboratuvar maddeleriyle batinuyle ortiserek iyilestirme glindeminin birinci sirasina
yerlesmektedir.

3- Bina ve fiziki kosullar

ikinci baskin tema fiziki kosullardir. "Bina ¢ok kiigiik/eski", "siniflar dar ve havasiz", "kantin yok", "oturma
ve dinlenme alani yok" ifadeleri ¢ok sayida yanitta tekrarlanmaktadir. Bu gorusler fiziki sartlar (F)
bolimunin dastk puanlarini gindelik karsiliklariyla somutlastirmakta, yeni/daha donanimli bir binaya
gegis beklentisini agikga ortaya koymaktadir.

4- Staj organizasyonu ve sosyallesme Onerileri

Staj slreci yanitlarinda, deneyimin mesleki agidan ¢ok verimli bulundugu siklikla belirtiimekle birlikte;
yerlestirmenin dlzeni, staj glnlerinin/siresinin yeniden planlanmasi ve okulun siire¢ boyunca daha aktif
rehberlik etmesi yoniinde somut dneriler dile getiriimektedir. Ayrica ikinci siniftan ziyade birinci siniftan
itibaren sinif ici kaynasmayi artiracak etkinlik ve grup calismalarinin yapiimasi onerilmektedir. Ek
goruslerde 6ne cikan bir baska unsur, 6gretim kadrosuna yonelik yaygin tesekkir ifadeleridir; bu da
kuruma duyulan olumlu bagin altini gizmektedir.
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4. Genel Degerlendirme

Sekiz bélimin ortalama puanlari, mezun memnuniyetinin belirgin bigimde iki yonlu bir profil sergiledigini
gOstermektedir. Egitimin 6zline iligkin basliklar, yani kazanilan yetkinlikler, staj ve 6gretim elemanlari giglu
bir tabloya isaret ederken; fiziki sartlar ve sosyal olanaklar belirgin bigcimde geride kalmaktadir. Bu durum,
memnuniyetsizligin buyluk ol¢lide egitimin niteliginden degil, egitimi cevreleyen fiziksel altyapi ve
olanaklardan kaynaklandigini géstermektedir.

Anket genelinde en yuksek olumlu degerlendirme %87,5 ile 6gretim elemanlarinin bilgi/donanimi ve stajin
mesleki gelisime katkisi maddelerinde elde edilmistir. En ylksek olumsuz degerlendirme ise %67 ile ders
calisma/dinlenme ve oturma alanlarinda gézlenmektedir. Bu iki u¢ deger, egitimin icerigine duyulan gigli
glven ile fiziksel olanaklardaki yaygin memnuniyetsizlik arasindaki agikhgi 6zetlemektedir.

Bolim Ort. Durum Yanit dagilimi

D. Program Ciktilari ve Kazanilan Yetkinlikler Guglu m R—
C. Staj ve Uygulama Egitimi Guglu - I
B. Ogretim Elemanlari ve Akademik Danismanlik Guglu r— I
H. Genel Memnuniyet ve istihdam Gérinimii Guglu - I
A. Egitim-Ogretimin Yeterliligi GUCH  — ——
E. idari ve Yoénetimsel Hizmetler Glglu — ——
G. Sosyal Olanaklar ve Ogrenci Destek Hizmetleri Orta e —
F. Fiziki Sartlar 2,76 Zayf EEE— —

Bolimler ortalama puana gore en yliksekten en dlstge siralanmistir. Ort. — m Giigli (= 3,40) m Orta (2,80-3,39) = Zayif (< 2,80); Dagihm
— molumsuz = kararsiz m olumlu
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5. One Cikan Giiglii Yonler

KTU SHMYO - Mezun Memnuniyet Anketi 2026

Asagidaki tablo, mezunlarin en ylksek olumlu degerlendirmeyi yonelttigi alanlari bir araya getirmektedir.
Bu alanlarin ortak paydasi, egitimin niteligine, 6gretim kadrosuna ve uygulamali mesleki deneyime iliskin
gugll bir glivendir. Bu maddelerde olumlu gorts orani %82 ile %87 arasinda degismektedir.

Alan Ort. Olumlu oran Degerlendirme
- . . - Mezunlarin en gigli kazanim olarak gérdigu
Mesleki etik ve hasta/birey giivenligi 4,69 %85 vetkinlik; saglik alant igin kritik bir ciktinin
bilinci ; N, '
icsellestirildigini gostermektedir.
Saha deneyiminin mesleki hazirlik agisindan
Stajin mesleki gelisime katkisi 4,45 %87 en degerli bilesen oldugu, agik uclu
goruslerle de dogrulanmaktadir.
) Akademik kadronun yetkinligi ve
Ogretim elemanlarinin bilgi ve donanimi 4,29 %87 ulagilabilirligi, en sik anilan memnuniyet
kaynagi olmustur.
Yerlestirilen kurumlarin mesleki gelisime
Staj kurumunun/biriminin uygunlugu 4,29 %86 uygun bulunmasi, staj modelinin glclu yonu
olmustur.
Mezunlarin biytk gogunlugu bu programi
Program tercih kararindan memnuniyet 4,21 %82 se¢cmis olmaktan memnun olmakla birlikte,
bu durum tavsiye oraniyla (%71) tutarhidir.
Programin akis ve ylk dengesi, egitim-
Ders programi ve haftalik yik dengesi 3,89 %72 6gretim boliminin en glgli maddesi
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olmustur.
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6. lyilestirilmesi Gereken Alanlar

Memnuniyetin en dusik oldugu alanlar agirlikh olarak fiziki sartlar ve uygulamali egitim altyapisinda
yogunlasmaktadir. Bu tablo, mezun deneyimini dogrudan etkileyen somut eksiklikleri 6zetlemekte ve acik
uclu gorislerdeki en baskin taleplerle 6rtigsmektedir. S6z konusu maddelerde olumsuz goéris orani %33
ile %67 arasinda degismektedir.

Olumsuz o .
Alan Ort. oran Degerlendirme

Bina ici ve bahgede sosyallesme/dinlenme
2,15 %67 alani yoklugu, en yiksek memnuniyetsizlik
ureten maddedir.

Ders calisma, dinlenme ve oturma
alanlar

Kantin/yemekhane ve yeme-igme
olanaklari

Kantin bulunmamasi agik uglu gérislerde de

225 %62 en sik dile getirilen somut eksikliklerdendir.

Calisma alani ve kaynak yetersizligi,
Kutuphane ve galisma kaynaklari 2,32 %59 mezunlarin 6grenim deneyimini kisitlayan bir
eksiklik olmustur.

Laboratuvar ve uygulama alanlarinin Okula ait laboratuvar eksikligi, uygulamal

0 i : X =

durumu 2,62 %45 egitim talebiyle birlesen en stratejik altyapi
sorunudur.

Dersliklerin fiziki durumu 2,84 %36 Siniflarin d?r!.'g' ve havalandirma §oryn|ar| .
aclik uglu goruslerde tekrarlanan bir sikayettir.

Sosyal, kilturel ve sportif etkinlikler 2,95 %34 Sosyal yagami zenginlestirecek etkinliklerin

sinirlilidi, aidiyet algisini da zayiflatmaktadir.

Secmeli derslerin icerik ve mesleki
Secmeli derslerin ilgi/ihtiyaca uygunlugu 3,07 %33 uygunlugu, egitim-6gretim bolimundn en
zayIf maddesi olmustur.
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7. PUKO Temelli lyilestirme Plani

KTU SHMYO - Mezun Memnuniyet Anketi 2026

Asagidaki plan, bulgularin 6énceliklendirilmis bir eyleme dénlstiriimesi igin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dénglsi ekseninde
yapilandirimistir. Onceliklendirme, hem ortalama puanin disiikliigi hem de etki alaninin genigligi esas alinarak yapiimistir. plan, mezun deneyimini en gok

kisitlayan alanlara odaklanmaktadir.

Oncelik alani Planla

Uygula

Kontrol Et

Onlem Al

Mezunlarin en yuksek
memnuniyetsizlik bildirdigi
oturma/dinlenme alanlari, kantin ve
kutiphane eksikliklerinin giderilmesi.
Bu alan, anketin en dusik ortalamall
bdlimu olmasi ve hem 2025 hem
2026’da kroniklesmesi nedeniyle
birinci 6ncelik olarak ele alinacaktir.

Fiziki yasam alanlari
(oturma/dinlenme,
kantin, kiitiiphane)

Acik uclu goriglerin en baskin talebi
olan uygulamali egitimin
glglendiriimesi ve okula ait
laboratuvar ihtiyacinin kargilanmasi.
Bu alan, 6zellikle en duguk
memnuniyetle ortistiginden
oncelikli olarak ele alinacaktir.

Uygulamali egitim
ve laboratuvar
altyapisi

Staj yerlestirme, takip ve evrak
sureglerindeki aksakliklarin
azaltilmasi ile staj suresi/gunlerinin
yeniden degerlendirilmesi. Stajin
mesleki katkisi yuksek oldugundan
bu nitelik korunarak organizasyon
yonu guglendirilecektir.

Staj organizasyonu
ve siiresi

1- Bina i¢ginde ve bahgede 6grenci/mezun
kullanimina acik oturma-dinlenme alani ile
kantin/yeme-igme olanagi olusturulmasi
icin yUksekokul yénetimi araciligiyla
rektorlige gerekceli yazi yazilmasi.

2- Kutiphane ve calisma kaynaklarinin
glclendiriimesine yonelik ihtiyag listesi
hazirlanarak ust yonetime iletiimesi.

1- Program bazinda uygulama saati ve
laboratuvar ihtiyacinin envanterinin
¢ikariimasi.

2- Laboratuvar/simiilasyon olanaklarinin
kurulmasi veya paylagimli kullanimi igin
ihtiyac listesi hazirlanarak ytksekokul
yonetimi araciligiyla rektorlige iletilmesi.
3- Teorik derslerle uygulamanin eszamanh
kurgulanmasi, uygulamali derslerin son
haftalara veya ikinci sinifa birakilmamasi.

1- Staj yerlestirme ve duyuru takviminin
onceden netlestirilip 6grencilere acikga
duyurulmasi.

2- Sireg¢ boyunca birim rehberliginin
glclendiriimesi.

3- Saha temelli programlarda staj suresi ve
gun dagiliminin gézden gegirilmesi.
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Oturma/dinlenme alanlari, kantin
ve klttuphaneye iligkin memnuniyet
sonuglari izlenecek, bu maddeler
bir sonraki mezun memnuniyet
anketinde onceki donemle

karsilastirilarak degerlendirilecektir.

Teorik-uygulamali denge,
laboratuvar ve uygulamali egitim
maddeleri izlenecek, bu maddeler
bir sonraki mezun memnuniyet
anketinde 6nceki dénemle
karsilastirilarak ve program
kinhmindaki farklar takip edilerek
degerlendirilecektir.

Staj organizasyonu ve rehberlik
maddelerindeki memnuniyet ile
acik uglu staj gorusleri izlenecek,
sonuglar bir sonraki mezun
memnuniyet anketinde dnceki
doénemle karsilastirilarak
degerlendirilecektir.

Beklenen iyilesme saglanamazsa
talep gerekgeleri glincellenerek
rektorlige yeniden iletilecek,
alternatif gdztimler
degerlendirilecektir.

Beklenen iyilesme saglanamazsa
ihtiyac envanteri glincellenecek,
talepler aciliyetine goére
onceliklendirilerek Ust yonetime
yeniden iletilecektir.

Aksakliklar surerse sureg akisi ve
sorumlular yeniden tanimlanacak,
rehberlik mekanizmasi
cesitlendirilecek ve staj protokolu
yapilan kurum sayisi artirilacaktir.
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Oncelik alani Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al
1- Saglik alaninda kullanilan gtincel
- . yazilimlarin (hastane otomasyon sistemleri
Program ciktilari icinde geride kalan Lo ) . — - .
bilgisayar/mesleki yazilim vb.) ders icerigine entegre edilmesi ve llgili yetklpllk ve seg:melll ders Beklenen iyilesme saglanamazsa
O . laboratuvarda aktif kullaniminin maddelerindeki oranlar izlenecek, SR X
Dijital/yazilim yetkinliginin (%55 olumlu) ve se¢gmeli ders igerikleri ve se¢meli ders

yetkinligi ve segmeli
ders uygunlugu

Sosyal olanaklar,
aidiyet ve istihdam
destegi

derslerin mesleki ihtiyaca
uygunlugunun guglendirilmesi.
2025'te de zayIf seyreden bu
basliklar izlemeye alinacaktir.

Sosyall/kultirel etkinliklerin, aidiyet
algisinin ve mezunlarin istihdam
gorunimune iligkin destegin
glclendiriimesi. 2025’te baglatilan
etkinliklerin surekliliginin saglanmasi
hedeflenecektir.

saglanmasi.

2- Segmeli ders havuzunun program
ihtiyaclarina gére gézden gegirilmesi,
iceriklerin 6grenciye acgik¢a duyurulmasi ve
secmeli derslerin mesleki/uygulamali
derslerin 6niine gegmemesi.

1- Birinci siniftan itibaren sinif ici
kaynasmay artiracak etkinlik ve grup
c¢alismalarinin planlanmasi.

2- Mezunlarla iletisimin (anket, dijital
bilten, etkinlik) stirdirilmesi ve kariyer
sdylesilerinin sabit takvime baglanmasi.
3- KPSS/kariyer odakli bilgilendirme ve
mezunlara yonelik is ilani duyuru
sisteminin aktif kullaniimasi.

bu maddeler bir sonraki mezun
memnuniyet anketinde 6nceki
doénemle karsilastirilarak
degerlendirilecektir.

Sosyal etkinlik, aidiyet ve
goruslerin dikkate alinmasi
maddeleri ile mezun istihdam
gOstergeleri izlenecek; sonuglar bir
sonraki mezun memnuniyet
anketinde 6nceki dénemle

karsilastirilarak degerlendirilecektir.

havuzu sektér beklentilerine gére
yeniden dizenlenecek ve mezun
geri bildirimleri tekrar alinacaktir.

Katihm ve memnuniyet artmazsa
etkinlik ve destek uygulamalari
cesitlendirilerek surekliligi
saglanacak; mezun geri
bildirimleri dogrultusunda
uygulamalar giincellenecektir.

Planin butiininde, izleyen yil mezun anketi bu raporla karsilastirilarak ilerleme dlgulecek, standart sapmadaki degisim izlenerek iyilesmenin mezun geneline

ve programlara yayilip yayilmadigi degerlendirilecektir.

14



KTU SHMYO - Mezun Memnuniyet Anketi 2026

8. 2025-2026 Karsilastirmali Degerlendirme

2026 dlgme araci, bir 6nceki yila gore yeniden yapilandirilmig; bolim sayisi, ifade kapsami ve Olgek
tanimlar farklilasmistir. Bu nedenle asagidaki karsilastirma soru bazinda degil, ortak temalar dizeyinde
ve egilim odakli olarak yapilmistir. Sayisal degerler, iki yilin farkli 6lgim mantiklarindan 6tirl kesin
denklikler olarak degil, yonelimi gosteren isaretler olarak okunmalidir. Karsilastirma, yillar arasindaki

surekliligi ve 6zellikle kroniklesme egilimi gosteren alanlari gértintr kilmayl amaglamaktadir.

Tema

Egilim Durum

Degerlendirme

Akademik kadro / 6gretim
elemanlari

Staj ve uygulamali deneyim

Fiziki altyapi (bina, derslik)

Sosyal/yasam alanlari
(kantin, kiitiiphane,
dinlenme)

Uygulamal egitim ve
laboratuvar (6zellikle ILAY)

Dijital / bilgisayar yetkinligi

Aidiyet ve tavsiye

« Korunan Olumlu

« Korunan Olumlu

< Siregelen Kronik

< Slregelen Kronik

@ Belirginlesen Kronik

izlenmeli

| Zayiflayan

| Hafif gerileyen izlenmeli
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2025 yilinda acik ara en gugli yon olarak 6ne
cikan akademik kadro (%90), 2026'da da gicini
korumaktadir. Ogretim elemanlarinin donanimi
%87 olumlu oran ve 4,06 bélim ortalamasiyla
yuksek seyretmeye devam etmig, bdylece birimin
yillar i¢cinde en istikrarli olumlu yénu oldugunu
ortaya koymustur.

2025 yilinda stajin ise deneyim kazandirma
katkisi %84, staj olanaklarinin yeterliligi ise %76
diizeyindeydi. 2026'da da bu gti¢li gérinim
surmus, stajin mesleki gelisime katkisi %87
olumlu orana, staj ve uygulama egitimi bolimu ise
4,13 ortalamaya ulasarak ylksek seyretmeye
devam etmistir.

2024 yihindan bu yana dile getirilen "bina eski ve
kicUk" elestirisi ile 2025'te fiziki altyapiyi gelismis
bulanlarin oraninin %0 diizeyinde kalmasi,
2026'da da varligini strdirmektedir. Fiziki sartlar
2,76 ortalamayla anketin en zayif bolimu
olmustur. Bu baslik, yillar igcinde ¢dzilemeden
devreden kronik bir sorun niteligindedir.

2025 yilinda yetersiz bulunan kantin, kutiphane
ve oturma alanlari, 2026'da da en yuksek
memnuniyetsizligin kaynagdi olmustur. Ozellikle
oturma alanlarinda olumsuz goérus orani %67'ye
ulagmaktadir. 2025'te hayata gegirilen sosyal
etkinlik galismalari olumlu adimlar olsa da, bu
iyilestirmeler henuz fiziksel alanlardan duyulan
memnuniyete yansimamigtir.

2025 yilinda Ilk ve Acil Yardim mezunlarinin
haftada iki giinlik stajin ve ambulans pratiginin
yetersizligine yonelik vurgusu, 2026'da agik uglu
goruslerin en baskin talebi haline gelmistir.
Nitekim program bazinda yapilan
degerlendirmede ilk ve Acil Yardim, 3,48
ortalamayla en disik memnuniyete sahip
program olmustur.

2025'te bilgisayar kullanimi %73,1 olumluyken,

2026’da bilgisayar ve mesleki yazihm yetkinligi

%55 olumlu oranla program ¢iktilari boliminin
en zayIf maddesidir. Dikkatle izlenmesi gereken
bir gerilemedir.

2025 yilinda yeni 6grencilere tavsiye etme orani
%80, KTU mezunu olmaktan gurur duyma orani
ise %88,3 duzeyindeydi. 2026'da tavsiye orani
%71,1'e gerilemekle birlikte, programi tercih etme
kararindan duyulan memnuniyet %82 ile gugli
kalmigtir. Bu sinirli diististin biiyiik élgliide altyapi
eksikliklerinden kaynaklandigi
degerlendiriimektedir.
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Tema Egilim Durum Degerlendirme

Her iki yilda da mezunlarin buyuk ¢ogunlugu
henliz istihdama katilmamistir. 2025'te aktif
calisanlarin orani %8 iken, 2026'da mezunlarin
yalnizca %1,9'u alaniyla ilgili bir iste calismakta,
%55'i ise is aramaktadir. KPSS ile kamuya
atanmayi hedefleyenlerin yiksek orani (2026'da
%95), yeni mezun profiliyle tutarl bir gériinim
ortaya koymaktadir.

istihdam goriiniimii < Siiregelen Yapisal

Genel olarak iki yillik gériinim, ytksekokulun akademik ve insani iligkiler bakimindan istikrarli ve gu¢li bir
zemine sahip oldugunu; buna karsilik fiziksel altyapi, sosyallyasam alanlari ve uygulamali egitim
altyapisindaki sorunlarin ¢oézilemeden devrederek kroniklestigini ortaya koymaktadir. 2025'te hayata
gegirilen sosyal etkinlik, 6grenci kulibi ve sosyal sorumluluk galismalari olumlu adimlar olmakla birlikte,
mezun memnuniyetini en ¢ok asagi ¢eken fiziksel/altyapisal basliklar henlz iyilesme gdstermemistir. Bu
nedenle dnimuzdeki dénemin en stratejik kazanimi, kroniklesen altyapi basliklarinda somut ve olgllebilir
bir ilerleme saglamak olacaktir.

2025 iyilestirmeleri neden memnuniyete yansimadi?

2025 yilinda kermes, 6grenci kuliblndn kurulmasi, sosyal sorumluluk projeleri, poster etkinligi ve dis
paydas isbirlikleri gibi kayda deger ¢alismalar yurttiimuastir. Bu galismalar degerli olmakla birlikte, mezun
memnuniyetini en ¢ok asagi geken bagliklarla ayni kategoride degildir. Yapilan iyilestirmeler agirlikli olarak
etkinlik niteligindeyken, en yiksek memnuniyetsizlik kalici mekan ve donanim eksikliklerinden, yani kantin,
katuphane, dinlenme ve oturma alanlari, laboratuvar ve bina kosullarindan kaynaklanmaktadir. Bir
etkinligin sagladigi kisa streli olumlu etkinin, iki yil boyunca stren bir mekan eksikliginin yarattigi algiyi
telafi etmedigi gorilmuastr.

Veriler bu ayrimi dogrulamaktadir: en dusik ortalamalar oturma/dinlenme alanlarn (2,15), kantin (2,25),
kitiphane (2,32) ve laboratuvar (2,62) gibi yapisal maddelerde toplanirken, sosyal/kiltirel/sportif
etkinlikler maddesi (2,95) bu fiziksel basliklarin gérece Uzerindedir. Elde edilen bulgular, énimuizdeki
dénemde mezun memnuniyetini ylikseltecek temel unsurun yeni etkinliklerden ¢ok kalici fiziksel yatinmlar
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda kantin, katiphane, dinlenme alanlari ve laboratuvar gibi
mekansal ve donanimsal iyilestirmelere oncelik verilmesi, memnuniyet dizeyinin surdurdlebilir bicimde
artinlmasi agisindan belirleyici olacaktir. Bu yatirimlarin énemli bir bélima ylksekokulun tek basina
cbzemeyecegi, bltgce ve rektorlik destegi gerektiren basliklar oldugundan, tst yonetime yonelik gerekgeli
ve onceliklendirilmis taleplerin strdurtlmesi kritik Gnemdedir.
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9. Program Bazli Karsilastirmali Degerlendirme

Asagidaki tablo, 8 bolimin ortalamasini 4 program igin karsilastirmakta ve memnuniyetin programlar
arasinda nasil farkhlastigini gérinur kilmaktadir. Degerler 1-5 6lgeginde her programin o boélimdeki
madde ortalamalarinin ortalamasidir. Renk tonu, diizeyi (koyu=guglu, orta, agik=zayif) gdstermektedir.

B&lim iLAY TLAB TGOR TDOK
n=47 n=42 n=35 n=35
A. Egitim-Ogretimin Yeterliligi 3,08 3,72 3,52 4,10

C. Staj ve Uygulama Egitimi

D. Program Ciktilari ve Kazanilan
Yetkinlikler

E. idari ve Yonetimsel Hizmetler
F. Fiziki Sartlar

G. Sosyal Olanaklar ve Ogrenci
Destek Hizmetleri

B. Ogretim Elemanlari ve Akademik 383 4.24 3.04 4.30
Danismanlik
3,97 4,23 4,03 4,33
4,20 4,62 4,42 4,63

H. Genel Memnuniyet ve istihdam
Gorunima

Program geneli (8 boliim ort.)

ILAY: ik ve Acil Yardim - TLAB: Tibbi Laboratuvar Teknikleri - TGOR: Tibbi Gériintiileme Teknikleri - TDOK: Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik. Hiicre renk tonu: m glglii m orta = zayif.

Karsilastirma, 4 programda ortak bir oruntd oldugunu gdstermektedir: tUm programlarda en guglu alan
program ciktilari/yetkinlikler, en zayif alan ise fiziki sartlardir. Fiziki sartlarin distklugu kuruma 6zgu,
programdan bagimsiz ve yapisal bir sorundur.

Program geneli en yiksek memnuniyet Tibbi Dokliimantasyon ve Sekreterlik (3,94), en disik memnuniyet
ise Ilk ve Acil Yardim (3,48) programinda gériilmektedir. ik ve Acil Yardim’in gérece diisiik puani 6zellikle
egitim-6gretim (3,08) bélimuinde belirginlesmekte ve acik uglu gortslerdeki "uygulamali egitim/saha siresi
yetersiz" vurgusuyla dogrudan Ortismektedir. Bu nedenle uygulamali egitimin guglendiriimesi, bu
programda o6ncelikli kazanim alanidir.
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10. Sonug

2026 mezun memnuniyet anketi, egitimin niteligine gucld bir given olustugunu, ancak bu deneyimi
cevreleyen fiziksel altyapinin bu giivenin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir. Mezunlar kazandiklari
mesleki yetkinlikleri, 6gretim kadrosunu ve staj deneyimini gucli bicimde olumlu degerlendirmektedir;
nitekim en ylksek olumlu oran %87,5 ile 6gretim elemanlarinin donanimi ve stajin mesleki katkisinda elde
edilmistir. Buna karslilik fiziki sartlarin yetersizligi belirgin bir memnuniyetsizlik kaynagidir. Bu baslikta
olumsuz goéris %67'ye ulagsmaktadir. Uygulamali egitimin giclendiriimesi ise hem dlgekli sorularda hem
de agik uglu gorislerde en baskin talep olarak 6ne gikmaktadir. Mezunlar mesleki ve uygulamali derslere
mfredatta daha fazla agirlik verilmesini, segmeli derslerin ise bu derslerin 6niine gegmeyecek bigimde
mesleki ihtiyaglarla iligkilendiriimesini beklemektedir.

Yiksek tercih memnuniyeti (%82) ve olumlu tavsiye egiliminin, disik guncel istihdam ve is bulma
avantajina iliskin kararsizlikla bir arada bulunmasi, tablonun karamsar degil iyilestirmeye acik oldugunu
gOstermektedir. Memnuniyetsizligin kaynagi egitimin kendisi degil, giderilebilir altyap kosullari ve gecis
dénemine o6zgu istihdam belirsizligidir. Bununla birlikte 2025-2026 Kkarsilastirmasi, fiziki sartlarin
yetersizligi, sosyal ve yasam alanlari ile uygulamali egitim eksikliklerinin yillar boyunca g¢ézilemeden
devrederek kroniklestigini ortaya koymaktadir. 2025'te atilan sosyal etkinlik ve édrenci katilimi adimlari
olumlu olmakla birlikte, mezun memnuniyetini en ¢ok asagi ¢eken altyapi basliklari henlz iyilesme
géstermemistir. PUKO dongiisii cercevesinde dnceliklendiriimis ve odlgiilebilir hedeflere baglanmis bir
iyilestirme programi, bir sonraki élgiimde 6zellikle fiziki sartlar ve uygulamali egitim alaninda gézle gorultr
bir ilerleme saglama potansiyeli tagimaktadir.

izleyen dénem olgiimleri bu raporla karsilagtirmali bicimde degerlendirilerek siirekli iyilestirme déngiisi
canl tutulacak, 6ncelikli alanlarda ve program dizeyinde kaydedilen ilerleme her yil yeniden gbzden
gegirilecektir.
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