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1. Giris

Bu rapor, KTU Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu idari personelinin galisma ortamina iligkin
memnuniyet diizeyini dlgmek ve siirekli iyilestirme siireclerine veri saglamak amaciyla Surekli lyilestirme
Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Degerlendirme, ylksekokulun idari ¢calisma ortaminin nesnel bir
gOriniminu ortaya koymayi ve dnceliklendirilmis bir iyilestirme giindemi olusturmayi hedeflemektedir.

Anket, yliksekokul idari personeline yonelik olarak anonim bigimde uygulanmis ve birim, unvan veya kisisel
bilgi sorulmaksizin yalnizca genel egilimleri yansitacak sekilde tasarlanmistir. Ankete idari personelin
tamami katilmig, 8 gecerli yanit degerlendirmeye alinmistir. Olgme araci, 7 farklh bdliim altinda toplanan
36 kapali uclu ifade ile 4 acik uclu sorudan olusmaktadir.

Kapali uglu ifadeler begli Likert dlgegi ile derecelendirilmistir. Katilim tlrtindeki sorularda her segenek su
anlama gelmektedir: 1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum. Olanak ve hizmetlerden duyulan memnuniyeti 6lgen sorularda ise Olgek su
bicimdedir: 1 = Hic memnun degilim, 2 = Memnun degilim, 3 = Kararsizim, 4 = Memnunum, 5 = Cok
memnunum. Buna goére analizde 1 ve 2 puanlar olumsuz, 3 puan kararsiz, 4 ve 5 puanlar ise olumlu gérus
olarak degerlendirilmigtir.

Analizde her ifade igin aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (SS) hesaplanmis, yanitlar ayrica
olumsuz, kararsiz ve olumlu kiimelerde toplanarak ylizde dagilimlari ¢gikarilmistir. Standart sapma, gorus
birliginin bir gdstergesi olarak yorumlanmis; yiksek degerler, ilgili konuda personel gorislerinin belirgin
bicimde ayristigina isaret etmektedir. Kararsiz yanitlarin yogunlastigi ifadeler, heniiz olumlu ya da olumsuz
yonde belirginlesmemis, dolayisiyla yonlendiriimeye agik algi alanlari olarak ayrica degerlendirilmistir.
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2. Boluim Bazh Ayrintili Anket Bulgulari

Tablolardaki gubuk ve ortalama renkleri yanitlarin ydnini géstermektedir. Kirmizi, olumsuz gérusleri (1 =
kesinlikle katilmiyorum ve 2 = katilmiyorum; memnuniyet sorularinda "hic memnun degilim" ve "memnun
degilim"); sari, kararsiz (3) yanitlari; yesil ise olumlu gorusleri (4 = katiliyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum;
"memnunum” ve “gok memnunum") temsil etmektedir. "Ortalama" sttunundaki sayinin mavi dolgu tonu
ise maddenin genel dizeyini gostermektedir: koyu mavi gugll, orta mavi orta, agik mavi ise zayif dizeye
karsilik gelmektedir.

B. Yonetim ve Organizasyon

Anket ifadesi . Olumsuz Kararsiz  Olumlu Dagilim

S1. Goérev ve sorumluluklarim agik
bicimde tanimlanmistir ve ne yapmam 3,75 1,75 %25 %0 %75 —
gerektigini net olarak biliyorum.

S2. Yetkilerimi, tanimlanmis gérev
sinirlarim iginde rahatga 3,75 1,49 %25 %0 %75 —
kullanabiliyorum.

S3. Birimimizdeki is yukd dagilimi

0, 0, 0,
S4. Birimimizdeki is hggmlne gore 375 139 9%12.5 %25 %625
personel sayisi yeterlidir. I
S5. Bagh oldugum amir/ydnetici
destekleyici ve ¢dzim odakli bir tutum 325 1,75 %37,5 %12,5 %50 I
icindedir.
S6. Yoneticilerime fikir, talep ve o o 0
sorunlarimi rahatga iletebiliyorum. PRl 169 %25 %12,5 N62.5 e —
S7. llettigim talep.ve"orjerller dikkate 350 131 %25 %0 %75
alinir ve bana geri donus yapilir. —
S8. Beni ilgilendiren kararlar alinirken 350 160 %25 %0 %75

go6rusume bagvurulur.

S9. Yiksekokulu ilgilendiren gelismeler
ve kararlar hakkinda zamaninda 3,00 131 %25 %25 %50 — E——
bilgilendirilirim.

S10. Yaptigim is ve gosterdigim ¢aba

0, 0, 0,
yonetim tarafindan takdir edilir. 628 1,19 %12,5 %12,5 NT0 e —

Ort. —m glgli morta m zayif; Dagihm — m olumsuz (kesinlikle katiimiyorum / katiimiyorum) m kararsiz m olumlu (katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum)

Bolum ortalamasi, yonetsel iliskilerin genel olarak olumlu algilandigini géstermektedir. En ylksek olumlu
degerlendirme, rol netligi, yetki kullanimi ve 6nerilerin dikkate alinmasi gibi ifadelerde %75 diizeyindedir.
Yoneticiyle kurulan iletisim kanallari da blylk o6lgide isler durumdadir. Bolimin zayif noktasi is yUku
dagihminin adilligidir ve bu ifadede olumsuz goéris orani %50’ye ulasmaktadir.

Katilimcilar personel sayisini yeterli bulmakta, buna kargin is yikunudn adil dagitiimadigini dasinmektedir.
Bazi ifadelerdeki ylksek standart sapma, yonetim algisinin galisandan calisana belirgin bigimde
farklilastigini ortaya koymaktadir.
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C. Calisma Kosullar ve Fiziki Ortam

Anket ifadesi . Kararsiz  Olumlu Dagilim

S11. Galistigim oda/buro fiziki agidan
(alan, diizen, mahremiyet) isimi 3,00 1,93 %50 %0 %50 _
yapmaya elveriglidir.

S12. Calisma alanim i1sinma, sogutma,
aydinlatma ve havalandirma agisindan 288 1,73 %37,5 %25 %375 — r—
yeterlidir.

S13. Isimi yliriitmek igin ihtiyag
duydugum bilgisayar, yazici ve 2,50 1,60 %62,5 %0 %375 ——
donanim yeterli ve caligir durumdadir.

S14. Kullandigim otomasyon/yazilim
sistemleri (6grenci isleri, evrak, EBYS

0, 0, 0,
vb.) isimi kolaylagtiracak nitelikte ve 312 125 /625 %31, %315 m— —
yeterlidir.
S15. Internet/ag altyapisi isimi 400 141 %12.5 %125 %75 -

aksatmadan yuritmeme imkan verir.

S16. Calisma ortamim is saghigi ve
guvenligi (ergonomi, gerekli dnlemler, 288 1,25 %37,5 %37,5 %25 — —
iSG bilgilendirmesi) agisindan yeterlidir.

Ort. —m glgli morta mw zayif; Dagihm — m olumsuz (kesinlikle katiimiyorum / katiimiyorum) m kararsiz = olumlu (katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum)

Calisma kosullari kararsizlik esiginde bir profil cizmektedir. A altyapisi %75 olumlu oraniyla bolimin en
glcli unsuruyken, bilgisayar/yazici/donanim yeterliliginde olumsuz goéris %62,5’e cikarak en belirgin
eksikligi olusturmakta ve agik uclu taleplerle de 6rtiismektedir.

Otomasyon/yazilim sistemleri ile is saghdi ve guvenligi ifadelerinde kararsiz yanitlarin payr %37,5'e
ulasmakta; bu durum, s6z konusu hizmetlere iligkin alginin hentz net bicimde olumluya ya da olumsuza
donusmedigini, dolayisiyla kuaguk iyilestirmelerle olumlu yodne cekilebilecek bir alan bulundugunu
gOstermektedir.

Fiziksel ortama iliskin degerlendirmelerdeki yuksek dagilim, calisma kosullarinin odadan odaya farkhhk
gosterdigini, iklimlendirmeye dénik somut yakinmalarin ise giderilmesi gereken islevsel bir eksiklige isaret
ettigini ortaya koymaktadir.

D. Olanaklar ve Altyapi

Anket ifadesi . SS | Olumsuz Kararsiz  Olumlu Dagilim

S17. Yemekhane/kantin hizmetleri 1,38 1,06 %87,5 %0 %125 —
S18. Temizlik ve hijyen hizmetleri 288 181 %50 %0 %50 e ————————
8}9. Bma/yerle§ke glvenligi ve kendimi 200 1,60 %75 %0 %25 ———————
glvende hissetme

S20. Ulagim imkanlari 3,50 1,69 %37,5 %12,5 %50 T ——
S21. Sosyal ve dinlenme alanlari 162 1,19 %75 %12,5 %125 e =
S22. Kutiphane ve ortak kullanim 150 107 %87.5 %0 %12.5

alanlar —
?23. ACI|. durym (yanglr.1, dc::prem vb.) 250 185 %62.5 %0 %375  ———
onlemleri ve ilk yardim imkanlari

Ort. —m glgli morta m zayif; Dagihm — m olumsuz (kesinlikle katiimiyorum / katiimiyorum) m kararsiz = olumlu (katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum)
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Bu bdlim, anketin en disuk ortalamasina sahip olup iyilestirme glindeminin merkezinde yer almaktadir.
En kritik madde yemekhane ve kantin hizmetleridir. Bu alanda olumsuz géris %87,5 ile tim anketin en
yuksek memnuniyetsizlik oranina ulagsmaktadir.

Sosyal ve dinlenme alanlari (%75) ile kutiphane ve ortak kullanim alanlari (%87,5) da kritik dizeyde
olumsuz deg@erlendiriimekte, bdylece idari personelin temel yasam alani ihtiyaglarinin karsilanmadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Gérece en olumlu madde olan ulasimda bile olumlu oran %50 diizeyinde kalmaktadir.

Bina ve yerleske guvenliginde olumsuz gorus %75'e, acil durum ve ilk yardim hazirhiginda %62,5'e
ulagsmaktadir; bu da konunun yalnizca konfor degil, dogrudan calisan glvenligi agisindan dncelikli bicimde
ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Temizlik ve hijyen hizmetlerinde gorusler tam ortadan ikiye bélinmustur. Yiksek standart sapma (1,81)
bunu dogrulamaktadir. Katilimcilarin yarisi memnuniyetsizlik bildirdiginden, ortalamasi (2,88) ortada
gorinmekle birlikte bu alan iyilestiriimeye acik kabul edilmeli ve izlenmelidir.

E. Mesleki Gelisim ve Ozliik

Anket ifadesi Ort. SS | Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S24. Ihtiyag duydugum hizmet ici egitim
ve gelisim imkanlarindan 3,50 1,69 %25 %12,5 %62,5 commm  Se——
yararlanabiliyorum.

S25. Gorevde ylkselme ve kariyer
gelisimi konusunda kurumda adil bir 2,62 141 %50 %25 %25 e —
ortam vardir.

S26. Kurum igi iletisim araglari (e-posta,

0, 0, 0,
duyuru, yazisma vb.) etkin ve yeterlidir. R 128 %25 %25 /650 — —

Ort. —m glcll morta = zayif; Dagilim — m olumsuz (kesinlikle katilmiyorum / katiimiyorum) = kararsiz = olumlu (katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum)

Mesleki gelisim bolimuinde egitime erisim %62,5 olumlu oraniyla en glg¢li madde olarak 6ne gikmakta;
ancak yuksek standart sapma, bu olanaktan yararlanmanin personel arasinda esit dagimadigini
dustndirmektedir.

En zayif madde, gorevde yiikselme ve kariyer gelisiminde adalet algisidir ve bu ifadede olumsuz goéris
%50’ye ulagsmaktadir. Bu bulgu, is yiki dagihmindaki adalet sorunuyla birlikte degerlendirildiginde, kurum
genelinde adalet temasinin bagli basina bir hassasiyet alani olusturdugunu gostermektedir.

F. iletisim ve Galisma iligkileri

Anket ifadesi Ort. SS | Olumsuz Kararsiz  Olumlu Dagilim

S27. Birimler arasi is birligi ve

0, 0, 0,
koordinasyon sorunsuz yur(r. 2,62 1,30 %50 %125 A31S  ——
S28. Akademik personel ile caligma o o 0
iliskim olumlu ve saygi cergevesindedir. e 1 %25 %25 /650 — —
S29. Galisma arkadaslarim arasinda
dayanigma ve olumlu bir ekip iklimi 2,12 1,36 %75 %12,5 %125 s =

vardir.

Ort. —m glgli morta m zayif; Dagihm — m olumsuz (kesinlikle katiimiyorum / katiimiyorum) m kararsiz = olumlu (katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum)

iletisim ve calisma iligkileri, ydnetsel iligkilerin gerisinde kalmaktadir. Akademik personelle kurulan iligki
%50 olumlu oraniyla en gug¢li maddeyken, birimler arasi esglidim aksamaktadir. En dikkat gekici bulgu
ise ekip ici dayanisma ve uyumun zayifligidir. Bu ifadede olumsuz goéris %75’e ulasarak en kritik noktayi



KTU SHMYO - idari Personel Memnuniyet Anketi 2026

olusturmaktadir. Agik uglu gorislerde olumlu yon olarak yalnizca arkadaslik baglarinin anilmasi, takim
uyumunun kirilgan ve kisiye bagimli bir nitelik tasidigini géstermektedir.

G. Kurumsal Sayginlik ve Baglilik

Anket ifadesi . SS | Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S30. Yuksekokulumuzda c¢alisiyor

olmaktan gurur duyarim. B 107 %25 %37,5 %37.5  s— —
percas, arak nssedyorum. 388 130 %25 %125 %625 e
\?:ﬁr Kurumum bana ve emegime deger 288 125 %25 %37.5 W15 | e

S33. Firsatim olsa da bagka bir kuruma 2.75 1.39 %375 %375 - .

gecmeyi disinmem.

Ort. —m glcll morta = zayif; Dagilm — m olumsuz (kesinlikle katilmiyorum / katiimiyorum) = kararsiz = olumlu (katilyorum / kesinlikle
katiliyorum)

Kurumsal baghlikta aidiyet hissi %62,5 olumlu oraniyla en glgli maddedir ve galisanlar kendilerini buytk
Olgude kurumun bir parcasi olarak gérmektedir. Buna kargilik bu bélum, kararsizligin en yogun oldugu
alan olarak dikkat cekmektedir. Calismaktan gurur duyma (%37,5 kararsiz), emege deger verilmesi (%37,5
kararsiz) ve kurumda kalma istegi (%37,5 kararsiz) ifadelerinde belirsizlik 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte kurumda kalma isteginde olumlu oran yalnizca %25’te kalmakta, olumsuz goris ise
%37,5'e ulagsmaktadir. Bu yaygin kararsizlik, aidiyetin gui¢li olmasina karsin galisanlarin kurumla iligkisini
henliz tam anlamiyla olumlu bicimde tanimlamadiklarini, emege deger verildigi algisi ile kurumda kalma
istegini kirilgan bir dengede gorduklerini distindirmektedir. Yiksek aidiyet ile distk sadakatin bir arada
bulunmasi, katilimcilarin memnuniyetsizligini kuruma yonelik bir kopusa dedgil, calisma kosullarina
bagladigini; dolayisiyla bu tablonun iyilestirmeyle telafi edilebilir nitelikte oldugunu gostermektedir.

H. Kalite Giivence Sistemi

Anket ifadesi . SS | Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S34. Yiuksekokulumuzun kalite glivence
sistemi calismalarini ve stratejik
hedeflerini biliyor, bu sirecte lizerime
diseni yapiyorum.

3,50 1,60 %25 %0 %75 e

S35. Kalite glivence ve surekli
iyilestirme sureclerine goérus ve
Onerilerimle aktif olarak katki
sagliyorum.

325 139 %375 %0 %62,5  e——

S36. Gorev aldigim kurul ve
komisyonlardaki sorumluluklarimi biliyor
ve bu galismalara aktif olarak katki
sagliyorum.

375 116 %125 %0 %87,5  e——

Ort. —m glgli morta m zayif; Dagihm — m olumsuz (kesinlikle katiimiyorum / katiimiyorum) m kararsiz m olumlu (katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum)

Kalite glivence sistemi, anketin en ylksek ortalamasina sahip bélim olmustur. Kurul ve komisyon
calismalarina katki ifadesi %87,5 olumlu oraniyla yalnizca bu bélimin degil tim anketin en yiksek
degeridir. Personel, kalite streclerine iligkin farkindaligini ve katkisini gi¢li bigimde beyan etmektedir. Bu
durum, surekli iyilestirme kaltirinln idari dizeyde igsellestirildigine dair olumlu bir isarettir.
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3. Acik Uglu Goruslerin Degerlendirilmesi

Ankette idari personele 4 acik ucglu soru yoneltilmistir: 6ncelikli iyilestirme konusu, yonetime/rektorlige
iletiimek istenen talepler, en gok memnun olunan yon ve eklemek istedikleri diger gorlisler. Bu sorulara
verilen yanitlar, dlgekli bulgulari niteliksel olarak derinlestirmekte ve personelin dnceliklerini kendi
ifadeleriyle ortaya koymaktadir. Yanitlarin 4 ana baslik ¢gevresinde yogunlastigi gériimuastir.

1- Adalet ve gorev tanimi:

Yiksekokulda oncelikli olarak iyilestiriimesi gereken en o6nemli konu soruldugunda, birden fazla
katilimcinin yalin bigimde "adil olmak" yanitini vermesi, dlgekteki is yuku dagilimi ve gérevde yukselme
bulgularini dogrudan desteklemektedir. Buna yakin bir yanit, herkesin kendi goérev ve sorumlulugunu
bilmesi ile birimlerin gérev tanimlarini benimsemesi ydnundeki taleplerdir. Bu iki yanit birlikte, rollerin ve is
yukdnun daha seffaf ve dengeli bicimde tanimlanmasina yonelik bir beklentiyi yansitmaktadir.

2- Fiziksel kosullar ve donanim;

Yonetime veya rektorlige iletiimesi istenen talepler soruldugunda, klima bulunmamasi nedeniyle yaz
aylarinda yasanan sogutma yetersizligi, temizlik ve bilgisayar/yazici destegi gibi somut talepler éne
ctkmistir. Bu yanitlar, galisma kosullari ve olanaklar bélimlerindeki dustik puanlarin gindelik karsiliklarini
ortaya koymakta, fiziksel iyilestirmelerin personel tarafindan en gérinir ve en acil ihtiyag olarak
goraldigini distndirmektedir.

3- Mesleki geligsim ve taninma:

Acik uclu yanitlar arasinda, surekli is¢gi statlisiindeki personele ydnelik mesleki gelisim ve is saghgi-
guvenligi egitimlerinin artirlimasi, bagsarinin belgelendiriimesi ve motivasyonu yukseltecek ddullendirme
uygulamalari ayrintili bigimde énerilmigtir. isin niteligine gére birime 6zgi egitim talebi de bu beklentiyi
tamamlamakta, gelisim olanaklarinin hem nicelik hem de hedeflilik bakimindan giglendirilmesi yénindeki
istegi yansitmaktadir.

4- Memnuniyet kaynaklari:

En ¢cok memnun olunan yon sorusunda One ¢ikan yanitlar, yoneticiyle kurulan uyumlu iliski ve calisma
arkadaslari arasindaki baglardir. Bu yanitlarin sinirli sayida olmasi ve bir kisminin bos birakilmasi, ekip
uyumuna iligkin olgekli bulgularla tutarh bigimde, olumlu iligkilerin kurumsal bir zeminden ¢ok bireysel
iliskilere dayandigini disindurmektedir.
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4. Genel Degerlendirme

Anketin 7 bolimlne ait ortalama puanlar, idari personel memnuniyetinin tekdize olmayan bir profil
sergiledigini gostermektedir. Kurumsal sireglere iliskin basliklar (kalite giivence, ydnetim ve organizasyon)
olumlu bir tabloya isaret ederken, fiziksel olanaklar ve destek hizmetleri belirgin bicimde geride
kalmaktadir.

Anket genelinde en ylksek olumlu degerlendirme %87,5 ile kurul ve komisyon calismalarina katki
ifadesinde elde edilmistir. En ylksek olumsuz degerlendirme ise %87,5 ile yemekhane ve kantin
hizmetlerinde gozlenmektedir. Bu iki u¢ deger, kurumsal slreglere yonelik gigli i¢csel katilim ile fiziksel
hizmetlerdeki yaygin memnuniyetsizlik arasindaki acikligi 6zetlemektedir.

Yanit dagilimi
H. Kalite Guvence Sistemi 3,50 Gucla —_—
B. Y6netim ve Organizasyon 3,42 Gucla I,
E. Mesleki Gelisim ve Ozlik 3,12 Orta E—
C. Calisma Kosullari ve Fiziki Ortam 3,06 Orta _
G. Kurumsal Sayginlik ve Baglhlik 3,00 Orta —_—
F. lletisim ve Galigma lligkileri 2,66 Zayif EEEEEEEEE—
D. Olanaklar ve Altyapi 2,20 Zayif —

Bollimler, ortalama puana gore en yiksekten en disuge siralanmistir. Ort. hiicresi: m Gugli (= 3,40) = Orta (2,80-3,39) = Zayif
(< 2,80); Yanit dagilimi: m olumsuz = kararsiz = olumiu
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5. One Cikan Giiglii Yonler

Asagidaki tablo, personelin en ylksek olumlu degerlendirmeyi yonelttigi alanlari bir araya getirmektedir.
Bu alanlarin ortak paydasi, ¢alisanin kurumla kurdugu islevsel ve aidiyete dayali bagin diger alanlara
kiyasla daha saglam olmasidir. Teknik altyapinin igleyisi, rol netligi ve kalite sureglerine katim bu bagi
destekleyen unsurlar olarak 6ne ¢gikmaktadir. Bu maddelerde olumlu goris orani %62,5 ile %87,5 arasinda
degismekte, en ylksek deger (%87,5) kurul ve komisyon c¢alismalarina katkida gézlenmektedir.

Olumlu oran Degerlendirme

. Isin kesintisiz yiriitiimesini saglayan en gicli
Internet/ag altyapisi 4,00 %75 teknik dayanak; bolimun geneline kiyasla
belirgin bicimde olumlu gorus alinmigtir.

Personel, kurul ve komisyon sorumluluklarini
Kurul/komisyon g¢alismalarina katki 3,75 %87,5 igsellestirmis, bu durum kalite kilttriindn idari
dizeyde karsilik buldugunu gdstermektedir.

Rol ve sorumluluklarin buylk élgide netlestigi,
Gorev/sorumluluk netligi 3,75 %75 calisanin gorev sinirlarini bildigi ydoniinde gigli
bir gosterge oldugu goérilmektedir.

Tanimli yetkilerin rahatca kullanilabilmesi, gérev

i 0,
Yetki kullanimi 3,75 7S netligiyle tutarli bicimde olumlu seyretmektedir.

is hacmine gore personel sayisinin yeterli
Personel sayisinin yeterliligi 3,75 %62,5 goriilmesi, sorunun nicelikten ¢cok dagilim
dengesinde oldugunu gdstermektedir.

Gosterilen gabanin ydnetimce goruldugu algisi,
Cabanin takdir edilmesi 3,62 %75 kurumsal baglihdi destekleyen olumlu bir
unsurdur.
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6. lyilestirilmesi Gereken Alanlar

Memnuniyetin en dusuk oldugu alanlar, agirlikh olarak fiziksel olanaklar ve destek hizmetlerinde
yogunlagsmaktadir. Bu tablo, idari personelin giindelik ¢alisma deneyimini dogrudan etkileyen somut
eksikliklere isaret etmekte, ayni zamanda i¢ iliskiler ve adalet algisi gibi motivasyon acgisindan kritik
basliklari da igermektedir. S6z konusu maddelerde olumsuz goéris orani %50 ile %87,5 arasinda
degismekte, en yiuksek memnuniyetsizlik (%87,5) yemekhane ve kantin hizmetlerinde toplanmaktadir.

Olumsuz

Degerlendirme
oran

Ortalama

Ankete katilanlarin blyik ¢cogunlugunun
Yemekhane/kantin hizmetleri 1,38 %87,5 olumsuz gorus bildirdigi, ivedilikle ele alinmasi
gereken oncelikli alandir.

Ortak kullanim ve galisma alanlarinin yetersizligi
1,50 %87,5 gucli ve yaygin bir memnuniyetsizlik
Uretmektedir.

Kitliphane ve ortak kullanim
alanlari

Dinlenme ve sosyallesme olanaklarinin
Sosyal ve dinlenme alanlari 1,62 %75 kisithhigi, calisma glnu i¢i yenilenmeyi olumsuz
etkilemektedir.

Kendini glivende hissetme diizeyinin dusukligu,
bina ve yerleske guvenligine yénelik mevcut
Onlemlerin gdézden gegcirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Bina/yerleske glvenligi 2,00 %75

Takim i¢i dayanismanin ve ekip atmosferinin
zayifligi, ¢alisanlar arasi iligkilerin kirilgan
olduguna ve ylz yuze etkilesimin gugclendiriimesi
gerektigine isaret etmektedir.

Ekip uyumu ve dayanisma 2,12 %75

Donanim yetersizligi, acik uclu gérislerdeki
Bilgisayar/yazici/donanim yeterliligi 2,50 %62,5 somut taleplerle de dogrulanan islevsel bir
engeldir.

Afet ve acil durum hazirhidinin yetersiz
Acil durum 6nlemleri ve ilk yardim 2,50 %62,5 algilanmasi, hem altyapi hem bilgilendirme
yonuyle ele alinmahdir.

11



7. PUKO Temelli lyilestirme Plani
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Asagidaki plan, bulgularin énceliklendirilmis bir eyleme dénustiiriimesi icin Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al (PUKO) déngisii ekseninde yapilandiriimistir.
Onceliklendirme, hem ortalama puanin disiikligi hem de etki alaninin genisligi lgitleri esas alinarak yapilmistir. Bu nedenle plan, tim bulgulari esit agirlikta
ele almak yerine, personel deneyimini en ¢ok kisitlayan alanlara odaklanmaktadir.

Oncelik alani

Planla

Kontrol Et

Onlem Al

Destek hizmetleri ve
yasam alanlari

Fiziksel kosullar ve
donanim

Giivenlik ve acil
durum hazirligi

Adalet ve gorev
tanimlari

Yemekhane/kantin, sosyal-
dinlenme alanlari ve ortak
kullanim alanlarina iligkin
memnuniyetsizligin belirgin
bicimde azaltilmasi. Bu alan, en
disuk puanli bashk olmasi
nedeniyle birinci 6ncelik olarak ele
alinacaktir.

iklimlendirme (6zellikle yaz
sogutmasi) ve bilgisayar/yazici
gibi temel donanim eksikliklerinin
giderilmesi.

Bina/yerleske guvenligi ile yangin,
afet ve tahliye hazirliklarinin
mevzuata uygun bigimde
glglendirilmesi.

Is yiikii dagihminin seffaf ve
dengeli hale getirilmesi; gorev
dagihmi ve gorevde yikselme
sureclerine iliskin adalet algisinin
guclendirilimesi.

1- Yuksekokulun kendi yemekhanesinin bulunmamasi
nedeniyle personelin yemek hizmetinden
yararlanamamasi sorununun ¢6zimiu igin yiksekokul
yonetimi araciliiyla rektorlige gerekceli yazi yazilmasi.

2- Sosyal-dinlenme ve ortak kullanim alanlarinin
iyilestirimesine yonelik taleplerin tst yonetime iletilmesi.

Birim bazinda ihtiya¢ envanterinin ¢ikariimasi; donanim
yenileme, bakim-onarim ve iklimlendirme taleplerinin Ust
ybnetime yazili olarak iletiimesi.

1- Mevcut binanin glvenlik, kapasite, yangin ve tahliye
acisindan yetersizlikleri gerekgelendirilerek yeni hizmet
binasi veya ek bina ihtiyacinin rektorlige iletilmesi.

2- Guvenlik hizmetinde streklilik ve nitelik sorunlarinin; sik
personel degisimi, bina girig-cikis kontrollerinin yetersizligi
ve kontrol sureglerindeki aksakliklar dikkate alinarak
yuksekokul madirligine yazih olarak bildirilmesi.

3- Yangin merdiveni basta olmak Gzere yangin, acil ¢ikig
ve tahliye altyapisina iligkin eksikliklerin yerinde tespit
edilerek kayit altina alinmasi ve giderilmesi icin Ust
ybnetime yazili talep iletiimesi.

1- Birim bazinda mevcut gorev dagilimi ve is yuku gézden
gegirilerek, gorevlerin personel arasinda daha dengeli, adil
ve seffaf bigimde dagitiimasina yonelik dizenleme
yapilmasi.

2- Gorevde ylkselme olgltleri ve siregleri hakkinda

personele acik, anlasilir ve erisilebilir bilgilendirme
yapilmasi.
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Personelin yemek hizmetine erisim
durumu izlenecek; yemekhane/kantin,
sosyal-dinlenme alanlari ve ortak
kullanim alanlarina iliskin memnuniyet
sonuglari bir sonraki personel
memnuniyet anketinde énceki dénemle
karsilastirilarak degerlendirilecektir.

intiyag envanterinde yer alan
iklimlendirme, bilgisayar, yazici ve diger
temel donanim taleplerinin karsilanma
durumu izlenecek; ilgili memnuniyet
sonuglari bir sonraki personel
memnuniyet anketinde énceki donemle
karsilastirilarak degerlendirilecektir.

Bina/yerleske guivenligi, glivenlik
hizmetinin surekliligi, bina giris-cikis
kontrolleri, yangin/acil ¢ikis ve tahliye
altyapisina iligkin eksikliklerin gideriime
durumu izlenecek, ilgili memnuniyet
sonuglari bir sonraki personel
memnuniyet anketinde 6nceki dénemle
karsilastirilarak degerlendirilecektir.

Gorev dagilimi ve is yikine iligkin
personel memnuniyet sonuglari bir
sonraki 6lgim déneminde dnceki
dénemle karsilastirilarak
degerlendirilecek, olumsuz goris
oranlarinda azalma, olumlu géris
oranlarinda artis olup olmadigi
izlenecektir.

ilgili memnuniyet géstergelerinde
beklenen iyilesme saglanamazsa,
talep gerekgeleri glincellenerek Ust
yonetime yeniden iletilecek, yakin
birim yemekhanesinden
yararlanma veya anlagsmali yemek
hizmeti gibi alternatif ¢6zim
secenekleri degerlendirilecektir.

Beklenen iyilesme saglanamazsa
ihtiyag envanteri guincellenecek,
aciliyet, kullanim sikhgi ve hizmetin
surdurulebilirligine etkisi dikkate
alinarak talepler dnceliklendirilecek
ve Ust ydnetime yeniden
iletilecektir.

Eksikliklerin devam etmesi
durumunda konu, is saghgi ve
gulivenligi ile yangin mevzuati
cergevesinde gerekgeleri
glincellenerek Ust yonetime
yeniden yazil olarak iletilecek,
eksikliklerin giderilme sureci
duzenli olarak takip edilecektir.

Adalet algisinda beklenen iyilesme
saglanamazsa gorev dagilimi ve is
yuku yeniden degerlendirilecek,
dagitim olgitleri gdzden gegirilerek
gerekli diizenlemeler yapilacak ve
personel gorusleri tekrar
alinacaktir.
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Oncelik alani Planla Kontrol Et Onlem Al

1- Birimler arasi is akisini netlestirmek amaciyla diizenli
esgudum toplantilari yapilmasi.

2- Yiiz ylze etkilesimi ve ekip ici iletisimi artirmaya yonelik Gdi irim ici
y S| pic S ya'y! Esgudum toplantilari ve birim ici Beklenen iyilesme saglanamazsa

Takim igi dayanigsma ve birimler birim igi sosyal ve mesleki etkinliklerin planianmast. etkinliklerin gergeklesme durumu esgudum toplantilari, birim ici
udumun glglendiriimesi; ; o ; izlenecek; ekip i¢i dayanigma, birimler etkinlikler ve takdir u, ulamalari
Ekip uyumu, taninma arasl e§?u uml{n gu(t‘: ! 3- Personelin bagari ve katkilarinin tesekkur belgesi, aras! koordinasyon, emege deger 67 il K- Y9 | .
ve ddiillendirme personefin émeginin faninmast Ve - hasar belgesi veya benzeri araglarla gériiniir kilinmasi, verilmesi ve takdir edilme algisina iliskin =~ 042" 9eCINeCek, personet gerl
odullen_dl_rllmesme yonelik takdir ve édiillendirme uygulamalarinda mevzuat memnuniyet sonuglar bir sonraki dlctim bildirimleri dogru_ltusur_m_ia
beklentinin kargilanmasi. cercevesinde hareket edilmesi. déneminde énceki dénemle uygulamalar cesitlendirilerek

karsilastirilarak degerlendirilecektir. surekliligi saglanacaktir.

4- Bu suregte surekli is¢i statistindeki personelin
katkilarinin da géranur kilinmasina 6zen gosterilmesi.

Planin batiintnde, izleyen yil anketi bu raporla karsilastirilarak ilerleme dlgllecek; yil iginde yapilacak kisa nabiz yoklamalariyla erken geri bildirim alinacak ve standart sapmadaki
degisim izlenerek iyilesmenin personel geneline yayilip yayilmadigi degerlendirilecektir.
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8. 2025-2026 Karsilagtirmali Degerlendirme

2026 6lgme araci, 2025 yilina gore yeniden yapilandiriimig; bélim sayisi, ifade kapsami ve olgek tanimlari
farkhlagsmistir. Bu nedenle asagidaki karsilastirma soru bazinda degil, ortak temalar diizeyinde ve egilim
odakh olarak yapilmistir. Sayisal degerler, iki yilin farkh 6lcim mantiklarindan 6tirt kesin denklikler olarak
degil, yonelimi gosteren isaretler olarak okunmalidir.

Karsilastirma, iki yil arasindaki surekliligi ve 6zellikle kroniklesme egilimi gosteren alanlari gérindr kilmayi
amagclamaktadir. Tablo, her temayi iyilesen, sabit/kronik veya yeni beliren bir goézlem olarak
siniflandirmaktadir.

Degerlendirme

2025 déneminde de en sorunlu alan olarak
isaretlenen bu hizmet, 2026’da

Yemekhane ve kantin | Kotulesen Kronik memnuniyetsizligin daha da yogunlastigi madde
olmustur. Cézllemeden devreden, en dncelikli
kronik sorundur.

Isitma-sogutmaya iliskin yakinmalar iki dénemde
de varhigini korumaktadir. Klima eksikligine
dondk somut gorts bu sorunun ¢ézilmeden
surdigunl gostermektedir.

Fiziki ortam / iklimlendirme < Siregelen Kronik

Donanim ve teknik destek yetersizligi dnceki
Teknik destek / donanim < Siregelen Kronik dénemden bu yana giderilememis, acik uglu
taleplerle de tekrar giindeme gelmistir.

Yoneticiyle iliski, takdir ve aidiyet algisi her iki
dénemde de kismen olumlu seyretmekte,

Yonetsel iliski ve aidiyet < Korunan Olumlu U - 9
kurumsal bagin fiziksel sikayetlere ragmen
ayakta kaldigini géstermektedir.

Dijital iletisim araglar gucli kalsa da, yiz yize
ic iletisim / etkilesim | Zayiflayan izlenmeli etkilesim ve takim uyumuna iligkin

degerlendirmeler zayiflama egilimindedir; bu, iki
dénem arasinda dikkat ¢ceken bir gerilemedir.

Adalet ve is yuku dagilimindaki
2 Yeni vurau memnuniyetsizlik, 2026 verisinde hem olcekte
Belirginlesen 9 hem agik uglu goruslerde daha belirgin bir bagslik
olarak 6ne ¢ikmistir.

Adalet ve is ylku

Genel olarak 2 yillik gérinim, yiksekokulun yénetsel ve insani iligkiler bakimindan istikrarli bir zemine
sahip oldugunu, buna karsilik fiziksel olanaklar ve destek hizmetlerindeki sorunlarin ¢ézilemeden
devrederek kroniklestigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle 6nimuzdeki donem igin en stratejik kazanim,
kroniklesen altyapi basliklarinda somut ve olgulebilir bir ilerleme saglamak olacaktir.
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9. Sonug

2026 idari personel memnuniyet anketi, glglt bir kurumsal aidiyet ve isler bir yonetsel iliski zemini ile bu
zemini agindiran somut altyapi eksiklikleri arasindaki ayrismayi ortaya koymaktadir. Personel kendini
kurumun pargasi olarak gérmekte, kalite streglerine katilmakta ve rollerini netlikle tanimlamaktadir; ancak
en yuksek olumlu oran %87,5 ile kurul ve komisyon calismalarina katkida elde edilmistir. Buna karsilik
yemekhane ve kantin hizmetlerinde olumsuz goris %87,5’e ulasmakta; sosyal alanlar, donanim ve
glvenlik gibi basliklardaki eksiklikler ile adalet ve ekip uyumuna iligskin kaygilar memnuniyeti asagi
cekmektedir.

Kurumsal aidiyetin glcli olmasina karsin, baska bir birime gegme egiliminin bulunmasi, personelin
kurumdan kopmadigini; ancak mevcut calisma kosullari ve olanaklar nedeniyle kurumsal sadakat
diizeyinin kirilganlastigini gostermektedir. PUKO dénglisii gercevesinde dnceliklendiriimis ve dlgllebilir
hedeflere baglanmis bir iyilestirme programi, bir sonraki élglimde 6zellikle olanaklar béliminde goézle
goralur bir ilerleme saglama potansiyeli tagimaktadir. Bu rapor, s6z konusu programin ¢ikis noktasini ve
izleme Olgutlerini tanimlamayi amaglamaktadir.

izleyen dénem élgiimleri bu raporla karsilastirmal bicimde degerlendirilerek siirekli iyilestirme déngiisi
canli tutulmali, 6ncelikli alanlarda kaydedilen ilerleme her yil yeniden gézden gegirilmelidir.
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