KTU SHMYO - Oryantasyon Programi Degerlendirme Anketi 2026

KARADENIZ
TEKNIiK UNiVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu

Oryantasyon Programi Degerlendirme Anketi
Analiz ve Degerlendirme Raporu

2026

Hazirlayan
Birim Siirekli iyilegtirme Komisyonu



KTU SHMYO - Oryantasyon Programi Degerlendirme Anketi 2026

icindekiler

. Girig

. Bolim Bazlh Ayrintil Anket Bulgulari

. Acik Uglu Gorusglerin Degerlendirilmesi

. Genel Degerlendirme

. One Cikan Guglu Yonler

. lyilestirilmesi Gereken Alanlar

. PUKO Temelli iyilestirme Plani

. 2025-2026 Karsilastirmali Degerlendirme

© 00 N O o A ODN =

. Program Bazli Karsilastirmali Degerlendirme

10. Sonug



KTU SHMYO - Oryantasyon Programi Degerlendirme Anketi 2026

1. Giris

Bu rapor, KTU Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokuluna 2026—-2027 egitim-ogretim yilinda kayit yaptiran
ogrenciler icin dizenlenen oryantasyon programina iliskin 6grenci gorislerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Oryantasyon, 6grencinin yuksekokula, programina ve Universite yasamina uyum surecinin
ilk adimidir. Programin hangi bolimlerinin bu uyumu kolaylastirdiginin ve hangi bolimlerinin gelistiriimesi
gerektiginin belirlenmesi, bir sonraki yilin planlamasina katki saglayacaktir.

Anket 29 Eylil 2026 tarihinde, program sonrasinda g¢evrim igi form ile uygulanmis ve 97 gegerli yanit
degerlendirmeye alinmistir. Yanitlarin programlara gore dagilimi Tibbi Gortintileme Teknikleri (32), Tibbi
Laboratuvar Teknikleri (25), Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (21) ve ilk ve Acil Yardim (19)
seklindedir. Katihmcilarin %96,9'u (94 6grenci) programin tamamina, %3,1’i (3 6grenci) bir kismina
katildigini belirtmistir. 2025 yilinda ankete 36 6grenci katilmisti. Analizde kisisel bilgiler kullaniimamis,
sonuglar toplu olarak degerlendirilmistir.

Anket formunda 7 bdlim altinda toplanan 29 kapali uglu ifade ve 3 agik uglu soru yer almaktadir. Agik
uclu sorular, programin en yararli bolimind, eksik bulunan konulari ve 6grencilerin ek goruslerini
ogrenmeye yoneliktir. Kapali uglu ifadeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum)
arasinda begsli Olgekle yanitlanmistir. Son bdlimdeki iki ifade (G) memnuniyeti degil, dijital destek
iceriklerine yonelik beklentiyi 6l¢tliigu icin genel memnuniyet ortalamasina dahil edilmemis ve ayrica
yorumlanmigtir.

Yanitlarda 1 ve 2 puan olumsuz, 3 puan kararsiz, 4 ve 5 puan olumlu gorus olarak gruplandirilmigtir. Her
ifade icin aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (SS) hesaplanmis, ayrica olumsuz, kararsiz ve
olumlu yanitlarin yizdeleri verilmistir. Standart sapmanin yiksek oldugu maddelerde ddrenci gorusleri
birbirinden daha fazla ayrigsmaktadir.

Maddelerin blyik ¢ogunlugunun ortalamasi 4,50’nin izerinde oldugundan, maddeler arasindaki farklari
ayirt edebilmek igin bu raporda 4,50 ve Uzeri guglt, 4,00—4,49 orta, 4,00'in alti zayif dizey olarak kabul
edilmistir. Bu nedenle "orta" olarak gosterilen maddeler olumsuz degerlendiriimis maddeler degildir, genel
ortalamanin biraz gerisinde kalan maddelerdir.
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2. Bolum Bazh Ayrintili Anket Bulgulan

Tablolardaki ¢ubuk ve ortalama renkleri yanitlarin yoninu gostermektedir. Kirmizi olumsuz (1-2)
gorugleri, sari kararsiz (3) yanitlari, yesil ise olumlu (4-5) gérusleri temsil eder. "Ort." sttunundaki
sayinin mavi dolgu tonu maddenin genel dlizeyini gosterir: koyu mavi glgli (= 4,50), orta mavi orta (4,00—
4,49), acik mavi zayif (< 4,00) diizeye karsilik gelir.

A. Genel Memnuniyet ve Program igerigi

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S1. Oryantasyon programindan 4,63 KA %3,1 %41 %28 N
genel olarak memnun kaldim.

S2. Programin icerigi yuksekokula I 077 %31 %7.2 %0,7 I
uyum saglamam igin yeterliydi.

S3. Programc_ia yUksekokul/bolim 471 ERE %3,1 %3.1 9%93.8 I _
tanitimi yeterince yapildi.

Ort. — M gliclt M orta I zayif; Dagilim — M olumsuz M kararsiz l olumlu

Bolimin ortalamasi 4,61’dir. En yUksek degerlendirilen maddeler ylksekokul/bdlim tanitimi (%93,8
olumlu) ve programdan genel memnuniyettir (%92,8). Yuksekokul/bolim tanitimi maddesinde
dgrencilerin %81,4’U "kesinlikle katihyorum" yanitini vermistir. Program iceriginin yiksekokula uyum igin
yeterliligi maddesi ise bolimn en disuk ortalamasina sahiptir (4,49) ve bu maddede kararsiz yanit orani
%7,2'dir. Acik uglu yanitlarda uzaktan egitim dersleri, programlarin ayrintili tanitimi ve sehirdeki
olanaklarla ilgili bilgi istenmesi bu sonugla iligkili olabilir.

B. Akademik Bilgilendirme

Anket ifadesi Ort SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

anlatildi.

S4. Derslerin yapisi ve isleyisi
(ders programi, igerikler) agikca 4 0,71  %3,1 w4l %928 |
4

tanitildi.

S6. Notlandirma ve degerlendirme
sistemi (sinavlar, gegme kosullari)
anlasilir bicimde aktarildi.

4,67

076 wal 21  %ess [

S7. Ders bilgi paketleri / ders
kataloguna nasil ulagsacagim )
acikga gosterildi.

S8. Staj ve isletmede mesleki .
4,

rt.
65

S5. Akademik kadro ve

danismanlik sistemi yeterince 8 075 %31 %2,1 %94,8 I
W oce %2l %2 wo2s |
71

egitim (uygulama) streci hakkinda
yeterli bilgi verildi.

068 %3l %0 %060 (G

Ort. — M guicli M orta I zayif, Dagilim — M olumsuz M kararsiz B olumlu

Bolumun ortalamasi 4,67°dir. Staj ve isletmede mesleki egitim streci hakkinda verilen bilgi %96,9 olumlu
oranla bolimde en yuksek dederlendirilen maddedir ve bu maddede kararsiz yanit bulunmamaktadir.
Akademik kadro ve danigsmanlik sisteminin tanitimi %94,8, notlandirma ve degerlendirme sisteminin
anlatimi %93,8 olumlu oran almistir. Acik uglu yanitlarda da en yararh bélim olarak en sik sinav, not ve
devamsizlik bilgilendirmesi ile staj sureci belirtiimistir. Bélimde en dusuk ortalama, ders bilgi paketlerine
ve ders kataloguna nasil ulagilacaginin gosteriimesi maddesindedir (4,62, %5,2 kararsiz).
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C. Sunum ve Anlatim

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S9. Sunumu yapan kisiler konuya
hakimdi ve anlasilir bicimde anlatti.

S10. Anlatim tarzi (akicilik,

oérneklerle agiklama) konuyu VWAl 070 %31 %0 %9.,9 [N
L

4,81 QAN %2,1 %1 %96,9

kavramami kolaylastirdi.

S11. Soru sorma ve geri donls

0, 0, 0,
alma imkani yeterliydi. 4,69 NHE 74,1 760 %95,9

Ort. — M glicll M orta I zayif; Dagilim — M olumsuz ¥ kararsiz l olumlu

Sunum ve anlatim, ortalamasi en yiksek bolimduir (4,76). Sunumu yapan Kisilerin konuya hakimiyeti
maddesi 4,81 ortalama ve %96,9 olumlu oranla anketin en ylksek puanli maddesidir. Bu maddenin
standart sapmasi da (0,55) anketteki en dusik degerdir ve 6gdrencilerin bu konuda buyuk dlgiide ayni
goruste oldugunu gdstermektedir. Anlatim tarzinin konuyu kavramayi kolaylastirmasi maddesinde de
olumlu oran %96,9’dur. Anlatim tarzi ile soru sorma ve geri donlis alma maddelerinde kararsiz yanit
bulunmamaktadir. Acik uclu yanitlarda bazi 6gretim elemanlarinin sunumlari, mudur yardimcisinin
konusmasi ve Ust sinif 6grencilerinin paylasimlari ayrica belirtilmistir.

D. Aidiyet ve Uyum

Anket ifadesi SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

Ort.
S12. Oryantasyon programi,
universiteye ait olma duygumu VMY 083  %4,1 %9,3 %s86,6 | NN

guglendirdi.
S13. Kendimi bélimimun bir 9 9 0 ]
pargasi gibi hissetmeye bagladim. 0.85 H2d olaa 6835 |

S14. Program sayesinde sinif
arkadaslarimla/iist siniflarla A 1,17 %113 %155 %732 [ e

tanisma firsati buldum.
Sl:%. Universitenin kllturi ve 458 EEEEYR] %5,2 %007 [ I
degerleri bana yeterince aktarildi.

S16. Ogrenci topluluklar ve
sosyal/akademik faaliyetler
hakkinda bilgilendirildim.

S17. Programdan sonra bu

universiteyi tercih etmis olmaktan MM 0,76  %2,1 %7,2 %90,7 |

memnunum.

w31 w3l  wess [

Ort. — M gliclt M orta I zayif; Dagilim — M olumsuz M kararsiz l olumlu

Aidiyet ve uyum bolimu 4,48 ortalamayla diger bolumlerin gerisinde kalmis ve "orta" dlizeyde yer alan
tek bolim olmustur. Anketin en dislUk ortalamali maddesi olan "Program sayesinde sinif
arkadaslarimla/Ust siniflarla tanisma firsati buldum" ifadesi de bu bélimdedir (4,05). Bu maddede olumlu
yanit orani %73,2, olumsuz yanit orani %11,3, kararsiz yanit orani %15,5’tir. Maddenin standart sapmasi
(1,17) anketteki en ylksek degerdir ve dgrencilerin bu konudaki deneyimlerinin birbirinden farkli oldugunu
gOstermektedir. TUm maddelere olumsuz yanit veren 3 ddrenci hesaba katiimadiginda da bu maddedeki
olumsuz yanit orani %10,6 olmaktadir. Dolayisiyla bu sonu¢ birkag 6grencinin yanitindan
kaynaklanmamaktadir. Kendini bolimun bir pargasi gibi hissetme maddesinde kararsiz yanitlarin %14,4
olmasi da bazi 6grencilerde bélime aidiyetin heniiz olusmadigini disiindiirmektedir. Ogrenci topluluklar
hakkinda bilgilendirme (%93,8) ve Universiteyi tercih etmis olmaktan memnuniyet (%90,7) maddeleri ise
yuksek degerlendirilmistir.
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E. idari Birimler ve isleyis

Anket ifadesi Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S18. idari birimlerin (Ogrenci isleri,
Kutuphane, Saghk/Mediko, Kariyer
Merkezi vb.) gorev ve islevleri
yeterince tanitildi.

w3l w62 %907 [ I

S19. Bir sorunum oldugunda

kime/hangi birime bagvuracagimi [N 0,66  %2,1 %4,1 %93,8 | NN

biliyorum.

S20. Idari islemleri (kayit, belge,

staj, isletmede mesleki egitim 464 RN %1 95,2 993,38 | _
uygulamasi basvuru vb.) nasil

yurltecegim acikga anlatildi.

S21. Idari bllgller? ve ql‘.‘lyurullara 4,68 0,67 %2’1 %2’1 %95,9 I _
nereden ulasacagimi 6grendim.

Ort. — W glclu M orta I zayif; Dagihm — H olumsuz i kararsiz l olumiu

Bolimiin ortalamasi 4,64'tir. idari bilgilere ve duyurulara nereden ulasilacaginin égrenilmesi %95,9,
sorun yasandiginda hangi birime basvurulacaginin bilinmesi %93,8 olumlu oran almistir. idari birimlerin
gorev ve islevlerinin tanitimi %90,7 olumlu oranla bélimdeki en disik maddedir. Ancak 2025 yilinda
gelistiriimesi gereken alan olarak belirlenen bu konuda énemli bir artis olmustur (bkz. Bélim 8).

F. Program Organizasyonu ve Erigim

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S22. Program oncesinde akis ve

icerik hakkinda yeterince VNI 068  %2,1 %05,2 %92,8 | NN
bilgilendirildim.

S23. Programin akigi (siralama,

0, 0, 0,
gecisler) duzenli ve anlagilirdi. 470 e 1 %3,1 %695.9 I _
S24. lgerik yogunlugu ile program  SUER 0 54 045, %l %33 NI
suresi birbiriyle dengeliydi.
S25. Programin zamanlamasi el 0.70 %2.1 %6,2 %91 8 I _

(tarih/saat) uygundu.
S26. Programa katilmak

(baglanmak/ulasmak) ve programi R 0,73  %3,1 %05,2 %918 ||

takip etmek benim igin kolayd1.

S27. Program sirasinda paylasilan

dokiman/sunum gibi kaynaklar RSN 067 %21 %21 %959 |EEEEEEE

yararliydi.

Ort. — M gliclt M orta I zayif; Dagilim — M olumsuz M kararsiz B olumlu

Bolimuin ortalamasi 4,63’tlr. Programin akisinin diizenli ve anlasilir olmasi ile paylasilan dokiiman ve
sunumlarin yararlihg maddelerinde olumlu yanit orani %95,9'dur. igerik yogunlugu ile program siresi
arasindaki denge maddesinde olumsuz yanit orani (%5,2) ve standart sapma (0,84) b6limdeki en yuksek
degerlerdir. Programin zamanlamasi (%6,2 kararsiz) ve programa katilimin kolaylhdi maddeleri de
bdliman diger maddelerine gore biraz daha distk kalmakla birlikte gugcli dizeydedir.
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G. Dijital Destek Beklentisi

Anket ifadesi Ort. SS Olumsuz Kararsiz Olumlu Dagilim

S28. Sonradan basvurabilecegim

bir "Oryantasyon Bilgi Paketi" o 0 0 _
(yazili/dijital rehber) bana faydali 4,63 NS /3.1 /4,1 792,8 I

olur.

S29. Sik sorulan sorular (SSS) ve
kisa tanitim videolari gibi dijital
icerikler isime yarar.

P 077 w31 ws2  cors [

Ort. — M gliclt M orta I zayif; Dagilim — M olumsuz M kararsiz B olumlu

Bu bélim memnuniyeti degil, 6grencilerin ihtiyacini 6lgmektedir. Ogrencilerin %92,8’i  sonradan
basvurabilecekleri bir "Oryantasyon Bilgi Paketi"nin, %91,8'i ise sik sorulan sorular ve kisa tanitim
videolari gibi dijital iceriklerin kendilerine yararli olacagini belirtmistir. Oryantasyonda kisa sirede ¢ok
sayida bilgi verildigi disunuldigiinde, 6grencilerin bu bilgilere daha sonra da ulasabilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu sonug, 2025 PUKO planinda yer alan dijital rehber hazirlanmasi hedefini
desteklemektedir.
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3. Acik Ucglu Goruslerin Degerlendirilmesi

Ogrencilere programin en yararl bélimd, eksik bulunan konular ve ek gérusleri agik uglu sorularla
sorulmustur. Bu yanitlar, kapali uclu sorulardan elde edilen sonuglari 6drencilerin kendi ifadeleriyle
desteklemektedir.
Ogrencilere yoneltilen ii¢ agik uglu soru sunlardir:

* Programin sizin i¢in en yararli bélim{ hangisiydi?

* Programda eksik buldugunuz veya eklenmesini istediginiz konular nelerdir?

» Eklemek istediginiz gorus ve Oneriler.

En yararh bulunan boéliim (48 yanit) Yanit sayisi
Sinav, not ve devamsizlik bilgilendirmesi 13
Okul, bélim ve program tanitimi 11
Staj ve isletmede mesleki egitim sireci 10

Programin tamami / genel bilgilendirme

Belirli konusmacilarin sunumlari (6gretim elemanlari, midir yardimcisi, Ust siniflar)

7
5
Ders programi ve akademik isleyis 3
idari birimler ve bagvuru yollari 2
Sosyal faaliyetler 1

Bir yanit birden fazla temaya deginebildiginden toplam, yanit sayisini agsmaktadir.

1- Sinav, staj ve tanitim (en yararh boliim)

En yararli bélim sorusunda en sik sinav, not ve devamsizlik kurallarina iliskin bilgilendirme, okulun ve
programlarin tanitimi ve staj sireci belirtilmistir. Ogrencilerin ilk haftalarda en ¢ok ihtiyag duydugu bu
konularin oryantasyonda yeterince anlatildigi gorilmektedir. Bu sonu¢ akademik bilgilendirme (B)
bolimindeki yiksek puanlarla uyumludur. Bazi o6grencilerin belirli konusmacilari ve Ust sinif
ogrencilerinin paylagimlarini ayrica belirtmesi de sunum ve anlatim (C) bélimundeki sonuglarla tutarlidir.

2- Eksik bulunan konular

Bu soruyu yanitlayan 39 6grenciden 35’i eksik bir konu olmadidini ya da programi yeterli buldugunu
belirtmistir. Oneri iceren 4 yanitta uzaktan egitimle verilecek dersler hakkinda daha ayrintili bilgi, her
program hakkinda daha fazla bilgi, daha ayrintili anlatim ve Trabzon’daki olanaklarin tanitiimasi
istenmistir. Bu Oneriler az sayida olsa da program igeriginin uyum igin yeterliligi maddesindeki (A, S2)
kararsiz yanitlari aciklayabilecek niteliktedir.

3- Ek goriisler ve sosyallesme onerisi

Ek goruslerin ¢codu "yok" ya da programin yararli oldugunu belirten kisa ifadelerden olusmaktadir. Somut
Oneri olarak yalnizca sinif¢ca tanigsma igin bir etkinlik yapiimasi énerilmistir. Bu 6neri, anketin en dusuk
puanl maddesi olan akranlarla tanisma firsati (D, S14) ile ayni konuya isaret ettiginden iyilestirme
planinda ilk siraya alinmistir.
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4. Genel Degerlendirme

Bolim ortalamalari, oryantasyon programinin 6grenciler tarafindan genel olarak ¢ok olumlu
degerlendirildigini géstermektedir. Memnuniyet bélimlerinin (A—F) genel ortalamasi 4,63'tir ve 29
maddenin 26’sinda olumlu yanit orani %89’un lizerindedir. Sunum ve anlatim, akademik bilgilendirme ve
idari isleyisle ilgili bélimler en yliksek puanlari almistir. Aidiyet ve uyum bolimu, 6zellikle de akranlarla
tanisma firsati maddesi ise digerlerinin gerisinde kalmistir. Buna goére program ogrencileri bilgilendirme
acisindan basarili bulunmus, égdrencilerin birbiriyle tanismasi ve kaynasmasi ise gelistiriimesi gereken
alan olarak ortaya ¢gikmigtir.

En ylksek olumlu yanit orani (%96,9) sunumu yapanlarin konuya hakimiyeti, anlatim tarzi ve staj
surecine iligkin bilgilendirme maddelerinde, en yuksek olumsuz yanit orani (%11,3) ise sinif arkadaslari
ve Ust siniflarla tanisma firsati maddesinde gorulmektedir.

Boliim Ort. Durum Yanit dagilimi

C. Sunum ve Anlatim 4,76 cuclu I
B. Akademik Bilgilendirme 4,67 cuclu s
E. idari Birimler ve Isleyis cucla |
F. Program Organizasyonu ve Erigim 4,63 cucla I s
A. Genel Memnuniyet ve Program igerigi 4,61 cuclu | e
G. Dijital Destek Beklentisi 4,61 cuclu | s
D. Aidiyet ve Uyum 4,48 Orta b D

Bolimler ortalama puana goére en ylksekten en disige siralanmistir. G bolimu beklenti 6lgtigu icin genel memnuniyet ortalamasina
katilmamistir. Ort. — Gl (= 4,50) - Orta (4,00—4,49) - Zayif (< 4,00).

Yanit orintisiine iligkin not

Sonuglar degerlendirilirken yanitlarin btyik bélimuandn élgedin en yiksek puanlarinda toplandigi dikkate
alinmahdir. Katihmcilarin 33'G (%34,0) tum maddelere "kesinlikle katiliyorum®, 4’0 ise tim maddelere
"katiliyorum" yaniti vermistir. BOylece 37 6grenci (%38,1) batin maddeleri ayni puanla isaretlemistir. Bu
durum memnuniyetin  yuksek oldugunu gostermekle birlikte maddeler arasindaki farklarin kiguk
gorunmesine de neden olmaktadir. Bu nedenle raporda maddelerin birbirine gore durumu ve kararsiz ya
da olumsuz yanitlarin hangi maddelerde arttigi dikkate alinmigtir. Ayrica 3 6grencinin (%3,1) anketin
genelinde olumsuz yanit verdigi goértlmustur. Programin bir kismina katilan 3 6grencinin ortalamasi da
(4,18) programin tamamina katilanlara (4,63) gore daha dusuktir.
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Asagidaki tabloda 6grencilerin en ylksek olumlu degerlendirmeyi yaptigi maddeler yer almaktadir. Bu
maddeler gogunlukla sunumlarin niteligi ve verilen bilgilerin icerigiyle ilgilidir. Olumlu yanit oranlari %93,8

ile %96,9 arasindadir.

Alan
Sunumu yapanlarin konuya
hakimiyeti

Anlatim tarzinin kavramayi
kolaylastirmasi

Staj ve isletmede mesleki egitim
bilgilendirmesi

Soru sorma ve geri dénus alma
imkani

idari bilgilere ve duyurulara
erisimin 6grenilmesi

Akademik kadro ve danismanlik
sisteminin tanitimi

Yiksekokul/bolim tanitimi

6. lyilestirilmesi Gereken Alanlar

Olumlu
oran

%96,9

%96,9

%96,9

%95,9

%95,9

%94,8

%93,8

Degerlendirme

Anketin en yuksek ortalamali ve en dislk standart sapmal
maddesidir.

Bu maddede kararsiz yanit bulunmamaktadir.
Acik uglu yanitlarda en yararli bulunan konular arasinda

Uglincu siradadir.

Bu maddede de kararsiz yanit bulunmamaktadir. Ogrencilere
soru sorma imkani tanindigini géstermektedir.

2025 yihinda gelistiriimesi gereken alan olarak belirlenen idari
bilgilendirmede artis oldugunu gdstermektedir.

Ogrencilerin akademik danismanlik sistemini ilk haftadan
tanidigini géstermektedir.

Ogrencilerin %81,4°l "kesinlikle katiliyorum" yanitini vermistir.
Acik uclu yanitlarda da sik belirtiimistir.

Olumsuz yanit oranlari genel olarak dusutk oldugundan, iyilestirme alanlari belirlenirken ortalamasi
digerlerine gore dusuk kalan ve kararsiz ya da olumsuz yanitlarin arttiyi maddeler esas alinmistir. Bu
maddeler daha ¢ok akranlarla tanigsma ve aidiyet konularinda toplanmaktadir. Bu maddelerde olumsuz
ve kararsiz yanitlarin toplam orani %6,2 ile %26,8 arasindadir.

Alan

Sinif arkadaslari/Ust siniflarla
tanisma firsati

Kendini bélumun bir pargasi gibi
hissetme

Program iceriginin uyum icin
yeterliligi

Universiteye ait olma duygusunun

glclenmesi

Programa katilmin ve takibin
kolayhgi

icerik yogunlugu ile siire dengesi

Ort.

4,05

4,45

4,49

4,52

4,58

4,60

Olumlu disi

oran

%26,8

%16,5

%10,3

%13,4

%8,2

%6,2

Degerlendirme

Anketin en dusUk ortalamali ve en yiiksek standart sapmall
maddesidir. Agik uclu yanitlarda da sinifga tanisma etkinligi
onerilmistir. TGOR ve TLAB'da ortalama 3,88'dir.

Kararsiz yanit orani %14,4’tir. Bazi dgrencilerde bdlime
aidiyet hentiz olusmamisgtir.

Uzaktan egitim dersleri, program tanitimi ve sehir

olanaklariyla ilgili ek bilgi talepleriyle iligkilidir.

2025 yilina gore 6nemli dlgtuide artmis olmakla birlikte aidiyet
bélimunde ortalamasi en disuk tglinct maddedir.

Programin bir kismina katilan égrencilerin ortalamasi daha
disiktir. Katilim ve erisim konusu takip edilmelidir.

Organizasyon boliminde olumsuz yanit oraninin en yiksek
oldugu maddedir. Kisa slirede ¢ok sayida bilgi verilmesiyle
iliskili olabilir.
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7. PUKO Temelli iyilestirme Plani
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Asagidaki plan, anket sonuglarina gére yapilacak galismalari Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dénglsline gore gostermektedir. Oncelikler
belirlenirken maddelerin ortalamalari ve acik uclu yanitlar birlikte dikkate alinmistir. 2027 oryantasyon anketi sonuglari bu raporla kargilastirilarak gelisme takip
edilecek, sonuglar program bazinda da degerlendirilecektir.

Oncelik alani

Akran tanigmasi ve
sinif i¢i kaynagma

Oryantasyon Bilgi
Paketi ve dijital icerik

Program igeriginin
kapsami

Siire-igerik dengesi ve
erisim

Planla

Anketin en disik puanli maddesi
olan akranlarla tanisma firsatinin
(%73,2 olumlu) artirilmasi.
Hedef, bu maddede olumlu yanit
oraninin %85’in Uizerine ¢ikmasi
ve olumsuz yanit oraninin %5’in
altina diismesidir. Bu alan birinci
oncelik olarak belirlenmistir.

2025 planinda yer alan dijital
rehberin hazirlanmasi.
Ogrencilerin %92,8' bilgi
paketinin, %91,8’i SSS ve kisa
videolarin yararli olacagini
belirtmistir.

Program igeriginin uyum icin
yeterliligi maddesindeki kararsiz
yanitlarin (%7,2) azaltiimasi ve
acik uglu yanitlardaki bilgi
taleplerinin kargilanmasi.

icerik yogunlugu ile siire
arasindaki dengenin (olumsuz
%5,2) iyilestiriimesi ve programa
katilimin kolayliginin korunmasi.

Uygula

1- Oryantasyon programina her program igin
kiiglk grup tanigma oturumu eklenmesi.

2- Ust sinif grencilerinin yer aldigi "deneyim
paylasim" oturumlarinin program bazinda
yapilandiriimasi.

3- Ik haftalarda sinif diizeyinde kaynasma
etkinligi yapiimasi ve akran/danisman
eslestirmesinin planlanmasi.

1- Sinav-not-devamsizlik, staj, idari birimler ve
basvuru yollarini kapsayan yazili/dijital
"Oryantasyon Bilgi Paketi" hazirlanarak web
sayfasinda yayimlanmasi.

2- En sik sorulan konular igin SSS sayfasi ve
kisa tanitim videolari hazirlanmasi.

3- Programin bir kismina katilan 6grenciler igin
sunumlarin erigilebilir kilnmasi.

1- Uzaktan egitimle verilen derslerin igleyisi
hakkinda kisa bir sunum eklenmesi.

2- Her programin ders yapisi ve meslek alaninin
daha ayrintil tanitiimasi.

3- Trabzon’daki barinma, ulagim ve sosyal
olanaklara iligkin kisa bilgilendirme yapilmasi.

1- Kural ve yonetmeliklerle ilgili igeriklerin 6zet
olarak sunulmasi, ayrintilarin bilgi paketinde
verilmesi.

2- Oturumlar arasinda soru-cevap ve ara
verilmesi.
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Kontrol Et

Tanisma firsati, bolime ait hissetme
ve Universiteye aidiyet maddeleri
program bazinda takip edilecek,
sonuglar 2027 oryantasyon
anketinde bu raporla
karsilastirilacaktir.

Bilgi paketi ve dijital igeriklerin
kullanimi takip edilecek, bir sonraki
ankete bu kaynaklarin kullanimina
iliskin bir madde eklenecektir.

icerik yeterliligi maddesi ve "eksik
konular" sorusuna verilen yanitlar
bir sonraki ankette
karsilastirilacaktir.

Sire dengesi, zamanlama ve
katihm kolayhgi maddeleri ile
programa kismen katilan égrenci
orani takip edilecektir.

Onlem Al

Hedefe ulagilamazsa etkinliklerin
bigimi (grup buyuklugu, sure, Ust
sinif katimi) yeniden
dlzenlenecek ve dgrenci
kullibiiyle ortak etkinlikler
planlanacaktir.

Kullanim dusuk kalirsa igerikler
o6grenci geri bildirimine gore
sadelestirilecek, duyuru kanallari
cesitlendirilecektir.

Yeni igerikler programin suresini
cok uzatacaksa bu bilgiler bilgi
paketi ve dijital igerikler
araciligiyla verilecektir.

Sorun devam ederse program iki
kisa oturuma bodllinecek veya ylz
yuze ve gevrim igi olarak birlikte
yuratulecektir.
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8. 2025-2026 Karsilagstirmali Degerlendirme

2026 anket formu bir 6nceki yila gore degistiriimis, madde igerikleri ve yanit segenekleri farklilagmistir.
Bu nedenle karsilastirma madde bazinda degil, ortak konular Gzerinden yapilmistir. Tablodaki degerler
dogrudan karsilastirma olarak degil, genel egilimi gosteren bilgiler olarak degerlendirilmelidir.

Tema

Katilim

Genel memnuniyet

Egitmen etkililigi /
anlatim tarzi

Universite/boliim
aidiyeti

idari birim tanitimi

Organizasyon ve
zamanlama

Akran tanigmasi

Dijital destek

2025 iyilestirmeleri sonuglara yansidi mi?

Egilim

1 Artan

< Korunan

1 Guglenen

1 Hedef asildi

1 Hedef asildi

< Korunan

@ Belirginlesen

<> Silregelen
ihtiyac

Durum

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

izlenmeli

izlenmeli

Degerlendirme

Ankete katilim 2024’te 126, 2025’te 36 6grenci iken 2026’da
97 6grenciye yikselmistir. Katihmin 2025’e gore yaklasik 2,7
kat artmasi, sonuglarin dgrencileri daha iyi temsil etmesini
saglamaktadir.

2025te %97,2 olan genel memnuniyet 2026'da %92,8
olmustur. Bu kuguk dusus, katilimcei sayisinin yaklasik tg kat
artmasiyla birlikte degerlendirilmelidir.

2025'te %91,6 olan egitmen etkililigi, 2026’da anlatim tarzi
maddesinde %96,9’a ylkselmistir. Sunum ve anlatim
2026’da en yuksek puan alan bélim olmustur.

2025'te %52,78 olumlu olan aidiyet (hedef = %70), 2026'da
Universiteye aidiyet maddesinde %386,6, bolimin pargasi
hissetme maddesinde %83,5 olumlu orana ulasmistir. 2025
PUKO hedefi agilmigtir.

2025'te %66,67 olumlu olan idari birim tanitimi (hedef = %85)
2026’da  %90,7’ye ylkselmistir. Idari bilgilere erisim
maddesinde olumlu oran %95,9’dur.

2025'te %14 ‘"orta/gelistiriimeli" gorilen organizasyonel
sUreclerde 2026’da olumlu disi yanit %6,4’e gerilemistir.
2025'te %100 olan zamanlama basarisi ise %91,8 ile guglu
kalmistir.

2025 raporunda aidiyet kapsaminda tanisma etkinlikleri
onerilmisti. 2026’da ayri bir madde olarak sorulan akranlarla
tanisma firsati, anketin en disik puanh maddesi olmustur
(%73,2 olumlu).

2025 planinda yer alan Oryantasyon Bilgi Paketi ve
SSS/video igeriklerine yonelik talep 2026'da da ylksektir
(yaklasik %92). Bu igeriklerin hazirlanmasi 6ncelikli olmaya
devam etmektedir.

2025 raporunda Universiteye aidiyet ve idari birim tanitimi gelistiriimesi gereken alanlar olarak belirlenmis,
aidiyet icin en az %70, idari birim tanitimi i¢in en az %85 olumlu oran hedeflenmisti. 2026 sonuglarinda
her iki hedefe de ulasiimistir. Anket formu ve katimci grubu degistigi icin bu artisin tamamen yapilan
calismalara baglanmasi dodru olmayacaktir. Bununla birlikte 2025’te gelistiriimesi gereken alan olarak
belirlenen konularin 2026’da guglu yonler arasinda yer almasi olumlu bir gelismedir.

2025’te onerilen bolim tanisma etkinlikleri ve kiiglik grup bulusmalarinin etkisi ise sonuglara yeterince
yansimamistir. Ogrencilerin Universiteye ve boélime bagdliigi artmis, ancak sinif arkadaslari ve Ust
siniflarla tanisma konusunda beklenen gelisme saglanamamistir. Oryantasyon Bilgi Paketi ve dijital
iceriklere yonelik talep de devam etmektedir. Bu nedenle énimizdeki donemde 6ncelik, bu iki konudaki
planlarin uygulamaya gegirilmesi olacaktir.
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9. Program Bazh Karsilagtirmali Degerlendirme

Asagidaki tabloda 7 bolumun ortalamalari 4 program icin ayri ayri verilmistir. Degerler, her programin o
bolimdeki madde ortalamalarinin ortalamasidir. Hiicre renkleri diizeyi gostermektedir (koyu mavi giglu,
orta mavi orta, acik mavi zayif).

-
A. Genel Memnuniyet ve Program igerigi
F. Program Organizasyonu ve Erisim
G. Dijital Destek Beklentisi 4,61 4,58 4,53 4,79
Program geneli (A-F ort.) 4,77 4,65 4,47 4,73

ILAY: ik ve Acil Yardim - TLAB: Tibbi Laboratuvar Teknikleri - TGOR: Tibbi Gériintiileme Teknikleri - TDOK: Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik.
Program geneli, beklenti icen G bolimu hari¢ tutularak hesaplanmistir.

Dort programda da en yUksek puani sunum ve anlatim, en distk puani aidiyet ve uyum bolumu almistir.
Bu nedenle aidiyetle ilgili sonug belirli bir programa 6zgu degildir, oryantasyon programinin genelini
ilgilendirmektedir.

Programlarin genel ortalamalarina bakildiginda en yliksek memnuniyet ilk ve Acil Yardim (4,77), en
disik memnuniyet Tibbi Gorlntileme Teknikleri (4,47) programindadir. Tibbi Gortintileme Teknikleri'nin
ortalamasinin dusuk olmasinin baslica nedeni, anketin genelinde olumsuz yanit veren 3 6grencidir. Bu
yanitlar ¢ikarildiginda programin ortalamasi 4,70 olmaktadir. Bu 6grencilerin ayni programda olmasi
nedeniyle konunun program danismanlari tarafindan ayrica degerlendirilmesi uygun olacaktir. Akranlarla
tanisma maddesinde Tibbi Goérlintileme Teknikleri ve Tibbi Laboratuvar Teknikleri programlarinin
ortalamasi 3,88'dir ve bu iki programda égrencilerin yaklasik t¢te biri bu maddeye kararsiz ya da olumsuz
yanit vermistir. Tanisma etkinliklerinin éncelikle bu iki programda yapilmasi énerilmektedir.
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10. Sonug

2026 oryantasyon programi degerlendirme anketi sonuglarina goére program, yeni o6grencilere
yuksekokulu, programlarini, akademik kurallari ve idari isleyisi tanitma agisindan basarili bulunmustur.
Memnuniyet bélimlerinin genel ortalamasi 4,63'tir. En yiksek olumlu yanit orani (%96,9) sunumu
yapanlarin konuya hakimiyeti, anlatim tarzi ve staj bilgilendirmesinde gérilmustir. Ogrenciler en ¢ok
sinav, not ve devamsizlik kurallari, okul ve program tanitimi ile staj slreciyle ilgili bilgileri yararli
bulmustur.

2025 yilinda geligtiriimesi gereken alan olarak belirlenen tniversiteye aidiyet ve idari birim tanitiminda
hedeflere ulasiimistir. Katilimin yaklasik 3 kat artmasi da sonuglarin daha fazla 6grenciyi temsil etmesini
saglamistir.

Gelistiriimesi gereken baslica alan 6grencilerin birbiriyle tanismasidir. Sinif arkadaglari ve st siniflarla
tanisma firsati maddesi %73,2 olumlu yanit oraniyla anketin en diisiik puanli maddesi olmus, agik uglu
yanitlarda da sinifgca tanigsma etkinligi 6nerilmistir. Ayrica 6grencilerin biyik gogunlugu Oryantasyon Bilgi
Paketi ve dijital igeriklerin kendilerine yararl olacagini belirtmistir. Bu nedenle oryantasyonda verilen
bilgilerin daha sonra da ulagsilabilir olmasi gerekmektedir.

PUKO planinda yer alan akran tanismasi, dijital bilgi paketi ve program icerigine yénelik ¢alismalarin
uygulanmasiyla 6zellikle aidiyet ve uyum boélimunde iyilesme beklenmektedir. Sonraki yillarda yapilacak
anketlerin sonuglari bu raporla karsilastirilacak ve gelisme program bazinda da takip edilecektir.
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