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Amac ve Kapsam

Bu rapor, Meslek YUksekokulunda dgrenim gdren égrencilerin; fiziki imkanlar, egditim-6gretim strecleri,
yonetim anlayisl, akademik ve idari hizmetler ile sosyal orfam hakkindaki memnuniyet dizeylerini belirlemek
amaciyla uygulanan dgrenci memnuniyet anketinin sonuglarini analiz etmek ve elde edilen bulgular kalite
guvence sistemi kapsaminda dederlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Meslek YUksekokulunda &grenim géren 1. Ve 2. Siniflar, (uzatmali dgrenciler harig) toplam 754 &grenciden
1951 8grenci memnuniyet anketine katiim saglamistir. Bu durum, ankete yaklasik 9%25,9 oraninda bir katilim
gerceklestigini gdstermektedir. Yaklasik dértte bir oranindaki bu katiim dizeyi, yUksekdgretim kurumlarinda
goénullllok esasina dayall olarak uygulanan memnuniyet anketleri agisindan istatistiksel olarak kabul edilebilir
ve anlamli bir drneklem boyUklogine isaret etmektedir. Elde edilen veriler, &grencilerin genel egilimlerini
yansitma konusunda yeterli bir temsil gicUne sahipfir.

Yoéntem

Anket, 5li Likert dlcedi (Cok memnunum - Memnunum - Biraz memnunum - Memnun degilim -Hic memnun
degilim) kullanilarak uygulanmistir.

Veriler frekans ve yUzde dagdiimlari Ozerinden analiz edilmis; ayrica olumlu gérus oranlari (Cok memnunum
+ Memnunum) temel kalite gdstergesi olarak ele alinmistir.

istatistiksel Bulgular ve Degerlendirme

1. Fiziki ve Teknik Altyapi

Alan Olumlu Géris (%) Degerlendirme
Dersliklerin fiziki kosullari %76,93 YUksek memnuniyet
Teknolojik imkénlar %52,31 Orta dizey
Tuvalet-lavabo temizligi %44,10 DUsUk memnuniyet
Kantin-yemekhane fiziki ortami %57,95 Orta

Ogrenci guvenligi %78,97 Cok yUksek

Derslikler ve guvenlik alanlarinda memnuniyet yiUksek olmakla birlikte, femizlik hizmetleri ve teknolojik altyapi
ivilestirmeye acik alanlar olarak &ne ¢ikmaktadir.
2. Yonetim, idari Hizmetler ve Karar Surecleri

Alan Olumlu Géris (%)
Y&netimin duyarlid %66,67
idari personel tutumlari %75,90
Kararlarda 6grenci yarari %66,15
Haklarini kullanma firsatlari %66,15

idari hizmetlerde memnuniyet genel olarak yiksek olup, édrenci odakl ydnetim anlayisinin biyik élcide
benimsendigi gérilmektedir.

3. Egitim-Ogretim Sireci

Alan Olumlu Géris (%)
Derslerin is hayatina hazirlamasi %64,62
Uygulamali ders yeterliligi %57,44
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Alan Olumlu Géris (%)
Ders materyallerinin yeterliligi 9%56,92
Ders saatlerinin etkili kullanimi %75,90

Egifim-6gretim sUreci genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Ancak uvygulama agrrlig ve materyal cesitliligi
konularinda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.
4. Akademik Danismanhk ve Erisilebilirlik

Alan Olumlu Géris (%)
Ders disi zamanlarda hocalara ulagilabilirlik 781,02
Danisman hocanin zaman ayirmasi 782,05

Akademik danismanlik ve 6gretim elemanlarina erisim, anketin en gU¢ld alanlarindan biridir.
5. Kariyer, Sosyal ve Kiltorel Olanaklar

Alan Olumlu Goéris (%)
is olanaklari hakkinda bilgilendirme %70,26
is yasamini tanimaya yoénelik faaliyetler %54,88
Sosyal-kUltUrel etkinlikler %33,85
KampUs sosyal ortami %57,43
Oryantasyon programlari %63,59

Kariyer bilgilendirme faaliyetleri olumlu degerlendirilirken, sosyal, kiltrel ve sportif etkinliklerin yetersizligi en
dusUk memnuniyet alani olarak dikkat ¢cekmektedir.

Genel anlamda;

Meslek YUksekokulu &gdrencilerine yénelik olarak uygulanan memnuniyet anketinin verileri incelendiginde,
ogrencilerin yuksekokulda sunulan akademik, idari, fiziki ve sosyal hizmetlere iliskin memnuniyet dizeylerinin
genel olarak orta-yUksek seviyede oldugu fespit edilmistir. Anket sonuglari dogrultusunda, “Cok memnunum”
ve “Memnunum” seceneklerini isaretleyen 6grencilerin oranlari dikkate alindigindg, genel olumlu memnuniyet
orani %66,9 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, égrencilerin yaklasik Ucte ikisinin Meslek YUksekokulunda sunulan
hizmetlerden memnun oldugunu gdstermektedir.

Likert dlcedi (5=Cok memnunum, 1=Hic memnun dedilim) esas alinarak yapilan puanlama analizinde ise, anket
maddelerinin ortalamasi 3,74 / 5 olarak belirlenmistir. Bu deger, yizdelik karsiik olarak %74,8 genel
memnuniyet dizeyine karsiik gelmekte olup, Meslek YUksekokulunun &grenci memnuniyeti agisindan iyi
dizeyde bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Anket bulgular incelendiginde; akademik danismanlik hizmetleri, &gretim elemanlarina erisilebilirlik, idari
personelin tutum ve davranslari ile 8grenci guvenligi konularinin ydksek memnuniyet dizeyine sahip oldugu
gorulmektedir. Buna karsilik, sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin ¢esitliligi, teknolojik altyapi olanaklari ve
bazi fiziki hizmet alanlarinin iyilestirmeye acik oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, &drenci memnuniyet anketi sonuglari Meslek YUksekokulunun egitim-&gretim ve y&netim
sureglerinin genel olarak 8grenci odakll bir anlayisla yorttoldogiund, ancak kalite givence sistemi kapsaminda
belirlenen baz alanlarda strekli iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir. Bu baglamdg;
Tuvalet ve lavabo temizlik hizmetleri icin denetim sikhdi artirimaldir. Dersliklerde ve ortak alanlarda teknolojik
altyapi gincellenmelidir. Sosyal, kultUrel ve sportif etkinliklerin ¢esitlili§i artinimalidir. Uygulamali ders oranlari
sektér ihtiyaclar dogrultusunda giclendiriimelidir. lyilestirme faaliyetleri izleme géstergeleriyle takip edilmelidir.
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Ogrenci Memnuniyet Anket Sorulari ve Degerlendirme Sonuglarina Asagida Yer Verilmistir.

1. B6luminiz? (Bdlimlere gére dagilim)

Bolim

Bilgisayar Teknolojileri
insaat

El Sanatlari

Makina ve Metal Teknolojileri

Elektronik ve Otomasyon
Mimarlik ve Sehir Planlama
Elektrik ve Eneriji

Tasarim

Belirtilmemis

TOPLAM

2. Cinsiyetiniz? (Cinsiyete gére dagilim)

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Toplam

Yanit Sayisi

45

4]

29

23

22

17

1

5

2

195
Sayi Yizde
87 %Ll,62
108 %55,38
195 %100

3. Dersliklerin fiziki kosullarindan (isitma, aydinlatma vb.)

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degilim

Yanit Sayisi
45

105

30

13

2

4. Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlardan

Se¢enek
Cok memnunum

Memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim

Hi¢c memnun degilim

Yanit Sayisi
28

74
50
33
10

5. Tuvalet ve Lavabolarin temiz olmasindan

Oran (%)
9%23,1
%21,0
%14,9
%11,8
%11,3
%8,7
%5,6
%2,6
%1,0
%100

Oran
%23.08
%53.85
%15.38
%6.67
%1.03

Oran
%14.36

%37.95
%25.64
%16.92
%5.13
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Secenek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 22 %11.28
Memnunum 64 %32.82
Biraz memnunum 46 %23.59
Memnun degilim 34 %17 .44
Hi¢ memnun degdilim 29 %14.87

6. Kantin ve yemekhanenin fiziki ortamindan

Secenek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 24 %12.31
Memnunum 89 %45.64
Biraz memnunum 51 %26.15
Memnun degilim 20 %10.26
Hi¢ memnun degdilim 1 9%5.64

7. Meslek Yiksekokulu ydnetiminin, 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarl olmasindan

Secenek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 42 %2154
Memnunum 88 %4513
Biraz memnunum 4L6 %23.59
Memnun degilim 16 %8.21
Hi¢c memnun degilim 3 %1.54

8. idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan

Se¢enek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 45 %23.08
Memnunum 103 %52.82
Biraz memnunum 32 %16.41
Memnun degilim 9 %4.62
Hi¢ memnun degilim 6 %3.08

9. Kararlarda 6grenci yararinin énde tutulmasindan

Secenek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 39 %20
Memnunum Q0 %4615
Biraz memnunum 4L %22.56
Memnun degilim 14 %718
Hi¢c memnun degdilim 8 %4.]

10. Ogrencilerin givenliginin saglanmasindan
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Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
44

110

25

1

5

1. Derslerin is hayatimiza hazirlamasindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
38

74

57

17

9
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Oran
%22.56
%56.4]
%12.82
%5.64
%2.56

Oran
%19.49
%37.95
%29.23
%8.72
%4.62

12. Programda yer alan derslerin vygulama agisindan yeterli olmasindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degdilim

Yanit Sayisi
42
84
42
17
10

13. Ders disi zamanlarda hocalara ulasilabilmesinden

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
68

Q0

28

5

4

Oran
%21.54
%43.08
%21.54
%8.72
%5.13

Oran
%34.87
%4L6.15
%14.36
%2.56
%2.05
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14. Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyallerin yeterliliginden

Secenek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 36 %18.46
Memnunum 75 %38.46
Biraz memnunum 39 %20
Memnun degilim 28 %14.36
Hi¢c memnun degilim 17 %8.72

15. Danisman hocamin bana gerekli zamani ayirmasindan

Secenek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 58 %29.74
Memnunum 102 %52.3]
Biraz memnunum 26 %13.33
Memnun degilim 3 %1.54
Hi¢ memnun degilim 6 %3.08

16. Bolimimizde is olanaklari ile ilgili 6grencilere bilgi verilmesinden

Se¢enek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 48 %24.62
Memnunum 89 %45.64
Biraz memnunum 29 %14.87
Memnun degilim 18 %9.23
Hi¢ memnun degilim 1 %5.64

17. is yasamini tamimamiz igin, 8grencilere cesitli olanaklar saglanmasindan (konusmaci getirme,
teknik gezi, staj vb.)

Se¢enek Yanit Sayisi Oran
Cok memnunum 34 %17.44
Memnunum 73 %37 .44
Biraz memnunum 52 %26.67
Memnun degdilim 20 %10.26
Hi¢ memnun degilim 16 %8.21

18. Sosyal, kiltirel, sportif etkinliklerin ¢esitliliginden

Secenek Yanit Sayisi Oran

Cok memnunum 20 %10.26
Memnunum 46 %23.59
Biraz memnunum 49 %2513
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Secenek
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

19. Oryantasyon programlarinin yeni baslayan égrencilere faydali

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢ memnun degdilim

Yanit Sayisi
38
42

Yanit Sayisi

3l
93
52
52
10
9
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Oran
%19.49
%2154

Oran
%15.9
%4L7.69
%26.67
%26.67
%513
%4.62

20. Ogrencilere haklarini kullanma firsatlar sunulmasindan

Secenek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degdilim

Yanit Sayisi
32

97

43

15

8

21. Hocalarin ders saatlerini etkili kullanmasindan

Se¢enek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degilim
Hi¢c memnun degdilim

Yanit Sayisi
50

98

34

6

7

Oran
%16.41
%4L9.74
%22.05
%7.69
%41

Oran
%25.64
%50.26
%17.44
%3.08
%3.59

22. Kampis sosyal ortaminin (arkadashk, dayanisma vb. ) kalitesinden

Se¢enek

Cok memnunum
Memnunum

Biraz memnunum
Memnun degdilim
Hi¢c memnun degilim

Yanit Sayisi
40

72

4]

21

21

Oran
%20.51
%36.92
%21.03
%10.77
%10.77

olmasindan
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Sonug¢

Meslek YuUksekokulu 6grencilerine ydnelik olarak uygulanan memnuniyet anketinin verileri incelendiginde,
ogrencilerin yuksekokulda sunulan akademik, idari, fiziki ve sosyal hizmetlere iliskin memnuniyet dizeylerinin
genel olarak orta-yUksek seviyede oldudu fespit edilmistir. Anket sonuglari dogrultusunda, “Cok memnunum”
ve “Memnunum” seceneklerini isaretleyen 6grencilerin oranlari dikkate alindiginda, genel olumlu memnuniyet
orani %66,9 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, égrencilerin yaklasik Ucte ikisinin Meslek YUksekokulunda sunulan
hizmetlerden memnun oldugunu gdstermektedir.

Likert dlcedi (5=Cok memnunum, 1=Hic memnun dedilim) esas alinarak yapilan puanlama analizinde ise, anket
maddelerinin ortalamasi 3,74 / 5 olarak belirlenmistir. Bu deger, yizdelik karsilik olarak %74,8 genel
memnuniyet dizeyine karsilik gelmekte olup, Meslek YUksekokulunun &drenci memnuniyeti agisindan iyi
dizeyde bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Anket bulgulari incelendiginde; akademik danismanlik hizmetleri, dgrefim elemanlarina erisilebilirlik, idari
personelin tutum ve davranslari ile égrenci givenligi konularinin yiksek memnuniyet dizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Buna karsilik, sosyal, kiltUrel ve sportif etkinliklerin ¢esitliligi, teknolojik altyapr olanaklart ve
baz fiziki hizmet alanlarinin iyilestirmeye acgik oldugu belirlenmistir.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari Meslek YUksekokulunun egitim-dgretim ve ydnetim sureclerinin genel
olarak &grenci odakll bir anlayisla yoritGldigonu, ancak kalite givence sistemi kapsaminda belirlenen bazi
alanlarda surekli iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢c duyuldugunu géstermektedir. Bu baglamda; Tuvalet ve
lavabo temizlik hizmetleri icin denetim sikligr artirimalidir. Dersliklerde ve ortak alanlarda teknolojik altyapi
guncellenmelidir. Sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin cesitliligi arfirimalidir. Uygulamall ders oranlari sektor
ihtiyaclar dogrultusunda guclendirimelidir. lyilestirme faaliyetleri izieme gostergeleriyle takip edilmelidir.
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