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STRATEJIK PLAN GOSTERGELERI
ETKILILiK DEGERLENDIRME
REHBERI

1. Rehberin Amaci ve Temel Felsefesi

Bu rehberin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi stratejik plan performans gostergelerinin
yalnizca sayisal gerceklesme (nicel) diizeyleri lizerinden degil; gergeklestirilen faaliyetlerin
hedeflenen ihtiyaglara, paydaslara ve kurumsal gelisime sagladigi sonu¢ ve etkiler (nitelik)
iizerinden degerlendirilmesini saglamaktir.

Kritik Soru: "3 Soru Testi"
Bir gostergede sayisal hedefe ulagsmis olmak (6rnegin mezunlara yonelik 5 toplanti
yapmak), yapilan faaliyetin kuruma ve paydaslara fayda sagladigi anlamina
gelmeyecektir. Birimlerimiz her faaliyet i¢in su 3 soruyu sormalidir:

1. Neden yaptik? (Hangi ihtiyaci veya sorunu ¢ozmek icin yola ¢iktik?)

2. Ne degisti? (Faaliyet bittiginde hedef kitlede veya siirecte ne tiir bir olumlu fark
yaratildi?)

3. Yapmasaydik ne eksilirdi? (Harcanan zaman ve kaynak hedeflenen fayday: sagladi
mi1?)

Rehber; birimlerin gostergeleri daha anlamli izlemesini, kanita dayali degerlendirme yapmasini ve
elde edilen bulgulart PUKO (Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al) dongiisii igerisinde somut
iyilestirme kararlarina doniistiirmesini kolaylastirmak {izere hazirlanmstir.

2. Temel Yaklasim: Sayidan Etkiye

Bir performans gostergesi degerlendirilirken dort temel asama birlikte ele alinmalidir:

1. Ne Yaptik? 2. Ne Cikt1 3. Ne Degisti? (Etki) 4. Ne lyilestirecegiz?
Elde Ettik?
Faaliyet gerceklestirildi Nicel hedefe ulagildimi?  Faaliyet hedeflenen Bulgulara gore hangi
mi? fayday1 sagladi mi? Onlem alinacak?
Orn: 5 mezun toplantisi Orn: Hedef: 5/ Orn: Miifredata sektor Orn: Gelecek yil
yapildi. Gergeklegen: 5 (%100) ihtiyaci eklendi, staj toplantilar giindemli ve
kontenjani alindl. odakl yapilacak.

Onemli ilke: “Hedef degere ulastik” ifadesi tek basma “faalivet etkili oldu” anlamina
gelmeyecektir.
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3. Temel Kavramlar

Kavram Kisa Ac¢iklama
Girdi Faaliyet i¢in kullanilan kaynaklar
Faaliyet Ihtiyaci karsilamak i¢in yapilan is
Cikt Dogrudan ortaya ¢ikan nicel sonug
(Say1)
Kisa/orta vadede olusan bilgi, tutum
Sonu¢ DNV
ve beceri degisimi
Faaliyetin ihtiyac1 karsilama, sorun
Etki / Etkililik ¢dzme ve kurumsal deger iiretme
diizeyi
fyilestirme Etkililik bulgularina dayali olarak

stirecte yapilan degisiklik

KURUMSAL GELISIM VE
PLANLAMA KOORDINATORLUGU

Veriyle Kaliteye, Planla Gelecege

Somut Ornek

Biit¢e, akademisyen/personel zamani, salon,
yazilim

Egitim diizenlemek, mezun toplantis1 yapmak,
anket uygulamak

24 egitim diizenlendi, 5 toplant1 yapildi

Katilimeilarin bilgi diizeyi artti, mezunlar 6neri
sundu

Siiregteki hata orani azaldi, 6grencilere staj
imkani saglandi, egitim kalitesi yiikseldi

Miifredatin giincellenmesi, egitim yonteminin
degistirilmesi, yazilim arayliziiniin
sadelestirilmesi

4. Veri Yiikiinii Hafifletme ve "Pratik Kamt" Tlkesi

Birimler I¢cin Onemli Uyari: Etkililik degerlendirmesi yapmak, her faaliyet icin karmasik
anketler diizenlemek veya asir1 biirokratik raporlar hazirlamak anlamina gelmemektedir.
Birimlerimiz veri toplarken su pratik kamit kaynaklarindan faydalanabilir:

= Mevcut Otomasyon Verileri: BYS, OBS, SBYS vb. sistemlerindeki mevcut kullanim

ve performans verileri.

» Siirec ici Kayitlar: Toplant: tutanaklari, karar metinleri, miifredat komisyon raporlari.
= Hizh Dijital Geri Bildirimler: Etkinlik sonlarinda uygulanacak 1 dakikalik QR kodlu

kisa degerlendirmeler.

* Dogrudan Gozlem ve Yansimalar: Sikayet/talep sayilarindaki degisim, miikerrer

islerin azalmasi.
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5. Pratik Etkililik Degerlendirme Adimlar: (Birim Rehberi)

Adim

A

B

Soru
Gosterge Bilgisi
Nicel Durum

Gerekc;e ve
Ihtiyag

Etki ve Degigim

Kanit ve Arag

Etkililik Karar1

Tyilestirme
(PUKO)

Birim Personeli icin Yénlendirici ipucu
Stratejik plandaki kod ve ad (Orn: PG 3.2.1).
Hedeflenen ve gergeklesen deger. (Orn: Hedef: 5, Gergeklesen: 5).

Bu is neden yapildi? Hangi eksikligi gidermek veya hangi sorunu ¢6zmek
amactyla kurgulandi?

Ne degisti? Faaliyet sonucunda hedef kitlede, siirecte veya kurumda ne tiir bir
somut fayda saglandi?

Ne ile dogruland1? Anket, otomasyon kaydi, toplant1 karari, ders giincelleme
raporu vb.

Etkili / Kismen Etkili / EtKisiz / Yetersiz Veri seceneklerinden biri segilir.

Sonraki adim ne? Sonug olumluysa nasil siirdiiriilecek/yaygmlastirilacak;
yetersizse ne degistirilecek?

6. Ol¢ciim Yontemleri ve Sahadan Uygulama Ornekleri
Her gosterge i¢in ayn1 dl¢lim yontemi kullanilmamalidir. Gostergenin niteligine gére uygun arag
se¢ilmelidir:

Faaliyet Tiirii

Egitim ve
Yetkinlik
Gelistirme

Ogrenci
Hizmetleri

Arastirma ve
Proje

Dijital Doniisiim

Paydas Is Birligi

Onerilen Ol¢iim Araclan

On-son hizl1 test, ders
degerlendirme puanlari, ise
yansima gozlemi

Memnuniyet anketi,
kullanim/devam oranlari, odak grup
goriismesi

Cikt1 analizi, ticarilesme,
patent/yayin etkisi, dig paydas
kullanimi1

Islem siiresi analizi,
hata/miikerrerlik orani, sistem
kullanim analitigi

Danigsma kurulu kararlarinin
uygulanma orani, ortak proje/staj
sayisl

Uygulama Mantig1

Egitim Oncesi ve sonrasi bilgi seviyesi
karsilagtirilir; 3 ay sonra siiregteki hatalarin azalip
azalmadig1 kontrol edilir.

Hizmet sunulmadan 6nceki ve sonraki memnuniyet
veya basvuru/sikayet sayilari karsilagtirilir,

Proje sonucunda iiretilen prototip veya raporun
ilgili sektor/kurum tarafindan kullanilip
kullanilmadig izlenir.

Siire¢ dijitale tasinmadan 6nceki islem siiresi ile
tagindiktan sonraki siire ve hata oranlar1 kiyaslanir.

Sadece toplant1 sayisi1 degil; toplantida alinan
kararlarin kaginin eyleme doniistiigii izlenir.
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7. Detaylandirilmis Somut Uygulama Ornekleri

ORNEK 1: Mezunlarla Toplant1 Diizenlenmesi (Ihtiya¢ ve Fayda Odakli)

Stratejik Hedef: Mezun iliskileri yonetimi gii¢lendirilecek, ise yerlesme, kariyer gelisimleri,
igveren/mezun memnuniyet oranlari izlenerek iyilestirilecektir (H.20)

Gosterge: Mezunlarla Yapilan Toplanti/Etkinlik Sayis1 (Hedef: 5 / Gergeklesen: 5)

1. Gerekce / Ihtiyac Ne idi? Miifredatin sektoriin giincel taleplerinin gerisinde kalmasi ve
ogrencilerin staj/isttihdam imkanlarina erisimde zorlanmas.

2. Etkililik Sorgulamasi (Amac¢ Hasil Oldu mu?):

Toplantilara katilan mezunlardan kag tanesi staj/istihdam kontenjani sagladi?

Toplantilarda alinan mezun 6nerilerinden kag tanesi ders igeriklerine aktarildi?

3. Kullamlan Olgiim Araci: Toplant: Tutanaklar, Béliim Miifredat Komisyonu Karari, Staj
Takip Formu.

4. Bulgular: Toplantilarda mezunlarin belirttigi "Sektorde X yazilimi yayginlast:” geri bildirimi
tizerine miifredata 1 segmeli konu/ders eklendi. Ayrica mezun firmalar1 araciligiyla 12 6grenciye
staj imkan1 saglandi.

5. Etkililik Karari: ETKILI (Eger sadece sohbet edilip hichir karar/cikti iiretilmeseydi
"ETKISIZ" degerlendirilecekti).

6. PUKO / lyilestirme: Gelecek yil toplantilarin genel katilimli degil, "Miifredat Giincelleme" ve
"Staj/Kariyer" temali 6zel giindemlerle yapilmasina karar verildi.

ORNEK 2: Akademik Personele Egiticilerin Egitimi Verilmesi

Stratejik Hedef: Egitim-Ogretim Kalitesinin Artirilmasi

Gosterge: Egiticilerin Egitimi Sertifikas1 Alan Ogretim Eleman1 Sayis1 (Hedef: 30 / Gergeklesen:
30)

1. Gerekgce / Thtiya¢ Ne 1di? Ogrenci geri bildirim anketlerinde ders anlatim yontemleri ve 6lgme-
degerlendirme adaletine iliskin memnuniyetsizlikler.

2. Etkililik Sorgulamasi: Egitimi alan akademisyenler 0gretim yontemlerini degistirdi mi?
Doénem sonu 6grenci memnuniyetinde artis oldu mu?

3. Kullamlan Ol¢iim Araci: Egitimi alan akademisyenlerin 6nceki ve sonraki dénem Ogrenci
Ders Degerlendirme Anket Puanlarmnin (OBS Verisi) karsilastiriimast.

4. Bulgular: Sertifika alan 30 6gretim elemaninin 6grenci degerlendirme puan ortalamasi 3.10'dan
4.15'e yiikselmis, ders materyali ¢esitliligi artmisti

5. Etkililik Karari: ETKILI

6. PUKO / lyilestirme: Egitim modiiliiniin kuruma yeni katilan tiim arastirma gorevlilerine
zorunlu hale getirilmesi.

ORNEK 3: Dijital Yazihm Modiilii Gelistirilmesi (SPBS Akademisyen Performans Modiilii)
Stratejik Hedef: Kurumsal Dijital Doniigiimiin Saglanmasi

Gosterge: Kullanima A¢ilan Yazilim Modiilii Sayis1 (Hedef: 1 / Gergeklesen: 1)

1. Gerekge / Thtiya¢ Ne idi?: Veri toplamada miikerrerlik, manuel veri girisinden kaynaklanan
zaman kaybi1 ve hatal1 veri beyanlari.

2. Etkililik Sorgulamasi: Sistem veri toplama siiresini kisaltti mi1? Akademisyenler sistemi
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zorlanmadan kullanabildi mi?
3. Kullamilan Ol¢iim Araci: Sistem Analitigi (Veri Giris Siiresi ve Tamamlanma Orani) ve

Destek

Bilet/Sikayet Sayilari.

4. Bulgular: Veri toplama siiresi 3 haftadan 2 giine diigmiistiir. Ancak bazi birimlerde rehber
materyaller yetersiz kaldigi icin kullanicilarin %20'si veri girisini eksik birakmis veya hatali
yapmuistir.

5. Etkililik Karari:

6. PUKO / Iyilestirme: Arayiize yonlendirici bilgilendirme baloncuklar1 eklenmesi ve 2 dakikalik
kisa gorsel kullanim kilavuzunun yayimlanmasi.

8. Etkililik Degerlendirme Olcegi

Diizey Tanim Onerilen Islem
- Faaliyet hedeflenen ihtiyaci biiyiik 6lgiide Iyi uygulamayn siirdiir, dokiimante et
Etkili ; L. o
karsilamis ve somut fayda tiretmistir. ve diger birimlere yayginlastir.
- Olumlu sonuglar elde edilmis ancak hedeflenen Aksayan yonleri ve nedenlerini analiz
Kismen Etkili . T
etkiye tam ulasilamamuistir. et; hedefli iyilestirme plani uygula.
- Faaliyet gergeklestirilmis fakat beklenen Kok ne(.len a.tnath yap; yontem,
Etkisiz o N hedef kitleyi veya siireci tamamen
fayda/degisim saglanamamuistir. .
degistir.
Yetersiz Kamt Etkililik hakkinda karar vermeye yetecek veri Onlc;um pla.mlm.ve pratik veri toplama
veya kanit toplanamamustir. yontemini yeniden kurgula.

9. PUKO Déngiisii ile Entegrasyon

Etkililik degerlendirmesi ayr1 bir raporlama yiikii degil, Kalite Glivence Sisteminin 6ztidiir:

PLANLA: Ihtiyaci, hedef kitleyi, beklenen etkiyi ve dl¢iim kamtim faaliyet dncesinde
belirle.

UYGULA: Faaliyeti planlandig sekilde ve hedeflenen nitelikte gergeklestir.
KONTROL ET: Sadece nicel gerceklesmeyi degil, olusturdugu etkiyi verilerle
degerlendir.

ONLEM AL : Bulgulara gore somut iyilestirme karar1 al ve bir sonraki donemde yeniden
izle.



oa KURUMSAL GELISIM VE
KTU PLANLAMA KOORDINATORLUGU

Veriyle Kaliteye, Planla Gelecege

1955 o ovivensimes

10. Birimler i¢in Ornek Etkililik Degerlendirme Formu

Stratejik Amac / Hedef:
Performans Gostergesi:

izleme Donemi / Yil:

Hedef Veri / Ger¢eklesen Hedef: ............ / Gergeklesen: ............

Veri:

Karsilanmasi Beklenen (Bu faaliyet hangi sorunu ¢ozmek / ihtiyaci karsilamak icin yapildi?)
Ihtiyac / Gerekge:

Gerceklestirilen Faaliyetler
ve Ciktilar:

Olusan Etki ve Degisim (Ne (Hedef kitlede veya siirecte ne tiir bir iyilesme saglandi?)

Degisti?):

Kullamlan Kamt / Olgiim (Anket, sistem analitigi, toplanti karari, ders giincellemesi vb.)
Araclarn:

Etkililik Degerlendirme [1Etkili  []Kismen Etkili ~ []Etkisiz [ ] Yetersiz Kanit
Karar:

Tespit Edilen Gelismeye Acik
Alanlar:

Almacak fyilestirici / Onleyici
Faaliyet (PUKO):

Sorumlu Birim / Personel ve Sorumlu: .o / Tarih: ..../....1202...
Tamamlanma Tarihi:
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11. Sik Yapilan Hatalar ve Dogru Yaklasimlar

Yaygin Hata

Sadece faaliyet sayismi veya katilimi basar1 saymak.

Her faaliyet i¢in uzun ve karmagik anketler yapmak.

Degerlendirme yapmak ancak somut iyilestirme karari

almamak.

Tyilestirme karar1 almak fakat sonraki donemde etkisini

takip etmemek.

Dogru Yaklasim

Faaliyetin hedeflenen ihtiyaci karsilayip
karsilamadigin1 dl¢iin.

Mevcut otomasyon verilerini ve pratik kanitlari tercih

edin.

Her degerlendirmeyi mutlaka en az bir PUKO

iyilestirme adimina baglayn.

Alinan 6nlemin ige yarayip yaramadigini bir sonraki
izleme doneminde kontrol edin.

12. Sonug: Etkili Bir Degerlendirme I¢cin Onemli ilkeler
Gosterge, mutlaka altinda yatan kurumsal ihtiyacla iliskilendirmelidir.
= Nicel ger¢eklesmenin yaninda niteliksel degisim de sorgulanmalidir.
= Olgiim yapilirken birim personelini yormayacak pratik kamtlar kullanmilmalidir.
» Paydaslarin ve hedef kitlenin gergek deneyimleri dikkate alinmalidir.
* Bulgular net, kisa ve kanita dayali olarak yorumlanmalidir.
= Her etkililik degerlendirmesi somut bir iyilestirme kararma (PUKO) baglanmalidir.
= lyilestirmenin sonucu bir sonraki izleme déneminde yeniden degerlendirilmelidir.

(2

3

0

GOSTERGE

Performansi
izlemek igin
kullanilan dlgiit
veya veri.

Q

IHTIYAG

Gostergeler
araciligiyla tespit
edilen sorun
veya ihityag.

P
-
FAALIYET

ihtiyaca yonelik
planlanan ve
gergeklestirilen
eylemler.

E

GIKTI

Faaliyetler
sonucunda
elde edilen

{iriin veya hizmet.

—>  ETKi/
DEGISIM

Giktilarin hedef
kitle veya sistem
iizerindeki
etkisi.

1

SUREKLi OGRENME VE GELIiSiM

—

0

KANIT

Etkinin
gerceklestigini
gosteren veri
ve bulgular.

O

iYiLESTIRME

Kanitlara dayali
olarak siireglerin
iyilestirilmesi
ve geligtirilmesi.

s

YENIDEN
iZLEME

Gostergelerin
tekrar izlenmesi
ve déngiiniin
siirdiiriilmesi.




