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Bashekim
Kaliteden Sorumlu Bagshekim Yardimcisi
Hastane Bagmiidiir V.

GOREV DEVRI

Yillik izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb.) durumlarinda, yonetici
onayli izin yazisinda, birimi i¢erisindeki diger bir ¢alisana gorev devri yapar.

GOREV AMACI

27.06.2015 tarih ve 29399 sayili Resmi Gazetede “Saghkta Kalitenin
Gelistirilmesi ve  Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda
yayinlanan Saglikta Kalite Standartlar1 SKS-Hastane (Stirtim-6) setinin
uygulanmasini, iglerliginin kontroliinii, giincel tutulmasini ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in kurum i¢i calismalarda kalite koordinatorliigiine bagh
olarak boliimii/birimi adina ¢alismalara katilmak Boliam/birimini ilgilendiren
calismalarda rehberlik yapmak.

SAGLIK MESLEKLERIi
ICIN ETIK iLKELER

Saglik Bakanligr Saglik Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik meslegi etik
ilkeleri, kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger
mevzuata uymali, hasta haklarini1 gézetmelidir.

663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin verdigi yetkiye dayanarak Saglik
Meslekleri Kurulu’nun belirledigi etik ilkelerin amaci; Tiirkiye’de meslek icra
yetkisine sahip saglik meslek mensuplarinin meslek icrasi sirasinda
hastalariyla, toplumla ve meslektaglartyla iligkilerini belirleyen tutum,
davranis ve eylem bicimlerini ortaya koymaktir. Etik ilkeler belirlenirken
toplumun deger yargilari, ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ve etik belgeleri
ile meslek orgiitlerinin etik caligsmalar1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bu ilkelerin, mesleki ve toplumsal gelisimle birlikte degisebilir oldugu
dikkatten uzak tutulmamalidir.

Saglik meslek mensubu;

e Bireylerin ve toplumun sagligini birinci 6nceligi sayar.

v" Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

v Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip
oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin kullanarak en iyi ve faydali olacak
sekilde hizmet sunar.

e Daima en iist diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

e Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi
gosterir.

v' Hastanin kendi saghgi ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi
duyar. Bunun i¢in hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel,
toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

v' Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltlirli, politik goriisii, dini, inanci,
meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu,
dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

v" Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin
gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik
ilkeleri ¢ercevesinde yapar.

v' Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki
tiim tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, dliimiinden




sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,

beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diiriistliik cer¢evesinde uygular

v' Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve
bilimsel gorlisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak
yiiriitiir.

v’ Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

e Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aragtirma veya
egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi kisi ya da kuruma
yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

e SKS ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak.
e Kurumun amag¢ ve hedeflerine uygun kalite ¢alismalarimi yliriitmek ve
takip etmek.

e Oz degerlendirme siireglerini yonetmek.
e Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siiregleri ydnetmek.
TEMELIS e Risk yonetimine iligkin siirecleri yonetmek.
VE e Hasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketlerinin Ol¢ililmesine
SORUMLULUKLAR yonelik  calismalar1  (anket uygulamalari, anket sonuglarinin
degerlendirilmesi, anket sonuclarima yonelik iyilestirme g¢alismalari
gibi) yonetmek.
e SKS c¢ercevesinde dokiimanlarin yonetimini saglamak.
e Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmek.
e SKS ¢ergevesinde belirlenen komiteleri organize etmek ve dogal tiyesi
olarak katilmak.
Kalite Koordinatorii  Bashekimlik tarafindan gorevlendirilmis olup
YETKILER organizasyon semasindaki dikey ve yatay iliskiler dogrultusunda

yetkilendirilmistir Ust yonetimden aldig1 yetkiyle Saglikta Kalite Standartlar:
caligmalarinin koordinasyonunu saglayarak kalite ¢calismalarini yiiriitiir.




