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BiRIM

KTU Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Hastanesi Bashekimligi

GOREVIN ADI

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu

AMIR VE UST AMIRLER

Baghekim,

Hasta Haklar1 Sorumlu Bashekim Yard.
Hastane Basmiidir V.

Hasta Haklar1 Sorumlu Miidiir Yard.

GOREV DEVRI

Yillik izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb.) durumlarinda, yonetici onayli izin
yazisinda, birimi igerisindeki diger bir ¢alisana gérev devri yapar. Gorevi devreden
de devri alanda imzalar. Izin disindaki gorev ya da degisikligi hastane yonetimince
yapilir.

GOREV AMACI

Valilik tarafindan olur verilmis, lisans diizeyinde egitim ve Il Saglik Miidiirliigii
tarafindan verilen Hasta Haklar1 Teorik ve Uygulama Egitimi alan Hasta Haklar1
Birim Sorumlusu, Hasta Haklar1 Yonetmeligi dogrultusunda, hastalarin yaptigi
bagvurular1 almak, degerlendirmek, gilinliik HHBS kontrolii yaparak, gelen
sikayetleri degerlendirmek, ¢oziimlemek ve sisteme girmek,

Temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki
metinlerde kabul edilen "hasta haklar1" n1 somut olarak gostermek ve saglik hizmeti
verilen biitiin kurum ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslar1 disinda saglik
hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin "hasta haklar1"
ndan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki
korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair usiil ve esaslar saglamak amaglanir.

SAGLIK MESLEKLERIi
ICIN ETiK iLKELER

Saglik Bakanligi Saglik Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik meslegi etik
ilkeleri, kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger mevzuata
uymali, hasta haklarin1 gézetmelidir.
663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin verdigi yetkiye dayanarak Saglik
Meslekleri Kurulu’nun belirledigi etik ilkelerin amaci; Tiirkiye’de meslek icra
yetkisine sahip saglik meslek mensuplarinin meslek icrasi sirasinda hastalariyla,
toplumla ve meslektaglartyla iligkilerini belirleyen tutum, davranis ve eylem
bicimlerini ortaya koymaktir. Etik ilkeler belirlenirken toplumun deger yargilari,
ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ve etik belgeleri ile meslek orgiitlerinin etik
calismalar1 goz oniinde bulundurulmustur.

Bu ilkelerin, mesleki ve toplumsal gelisimle birlikte degisebilir oldugu dikkatten

uzak tutulmamalidir.

Saglik meslek mensubu;

e Bireylerin ve toplumun sagligini birinci dnceligi sayar.

v" Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

v" Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu
bilgi, beceri ve imkanlarinin kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde
hizmet sunar.

e Daima en iist diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet verdigi bireylerin kigilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

v' Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi
duyar. Bunun i¢in hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel,
toplumsal ve ruhsal durumuna Ozen gostererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

v’ Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirii, politik goriisii, dini, inanc1, meslegi,
sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer,
yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger
tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

v" Mevcut kaynaklarin  dagitimim; birey, grup veya topluluklarin
gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik
ilkeleri ¢ergevesinde yapar.
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Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim
tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile
gizli tutar. Ayn1 zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince
mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diriistliik ¢ergcevesinde uygular

Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel
goriisler dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.
Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim
faaliyetleri ile belli bir uygulamay1 kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar
araci olarak kullanmaz.

TEMEL IS
VE SORUMLULUKLAR

Basta ¢ocuklar ve Oziirliiler olmak {izere tiim hastalarin danigmanligini ve
savunuculugunu yapmak.

Bagvurular1 almak, ilk gdriismeyi yapmak, hasta haklar1 bagvuru formunu
bagvuracak kisiye bilgi vermek, danismanlik yapmak.

Basvuru alindiginda durum acil ise ayn1 giin hastane idaresini bilgilendirir.
Hakkinda bagvuru yapilan ¢alisan hakkinda ayni giin baghekimlik adina
sikayet edilen kisiden bilgi ister.

Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin
gizli tutulmasini saglamak, formu imza karsilig1 teslim etmek ve imza
karsilig1 almak. Bilgi Formu'nun 3 giin i¢inde cevaplandirilmasinin
takibini yapmak.

Hastalarin elestiri ve Onerilerini dinlemek.

Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek

Hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek,
oncelikleri saptamak, egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer,
uygulama alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta
haklar1 kurulu/komitesi ile igbirligi yapmak,

Hasta Haklar1 11 Koordinatoriine bilgi vermek ve gériislerini almak.

Hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve
gereksinimler konusunda hasta haklari il koordinatériine bilgi vermek ve
gorislerini almak.

Egitime katilan galiganlar i¢in 6diil sistemini hasta haklari il koordinatorii
ile birlikte gelistirmek.

Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek,
yiiriitmek ve egitim materyali gelistirmek.

Formlarin gézden gecirilmesi ve degerlendirme ¢alismalarina katilmak.
Giincel ve gorevi ile ilgili yayimnlar izlemek ve duyurmak.

Calismalar1 hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan
ve hastalari memnun etmeye ve alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye
yonelik uygulamalar1 baslatmak.

Hasta haklar1 birimi ve ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermek.

Hasta haklar ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan
hakkinda ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan iglemin sonucunu
resmi olarak bagvurana bildirmek.

Hasta Haklar1 Kurulunca goreve davetlere icabet eder.

Tiim iglemlerde gizliligi saglamak.

Béliimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DOF ( Diizeltici Onleyici
Faaliyet ) baglatmak.

Oneri-sikayet kutularindan ¢ikan formlar1 merkez miidiir ile birlikte
degerlendirmek

YETKIiLER

Yukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel Is ve sorumluluklar gergeklestirme
yetkisine sahip olmak.
Faaliyetlerinin gerektirdigi her tiirlii arag, gere¢ ve malzemeyi kullanabilmek.




