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TURKIYE CUMHURIYETI
AILE VE SOSYAL HiZMETLER
BAKANLIGI

Bu rehber T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1'nin
katkilariyla hazirlanmistir.



Dr. Ogr. U. Zeynep Yilmaz Bayram

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Mimarlik Béliimii lisans egi-
timini, 2003 yilinda Mimarlik Béliimii lisans egitimini 2003 yilinda
tamamladi. 2003-2006 yillar1 arasinda KTU Sehir ve Bolge Planla-
ma Anabilim Dali'nda yiiksek lisans ve 2006-2011 yillar1 arasinda
ise doktora egitimini tamamladi. 2005 yilinda KTU Fen Bilimleri
Enstitiistinde arastirma gorevlisi olarak atandi. 2006 ve 2010 yul-
lar1 arasinda Birlesmis Milletler Kadin ve Kiz Cocuklarinin Insan
Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Ortak Programinda gorev
ald1. 2012 yilinda KTU Sehir ve Bélge Planlama Béliimiine yardimet
docgent olarak atandi. Kentsel tasarim, kadin ve kentsel mekan et-
kilesimi, kentsel acik alan tasarimi ve kent planlama konularinda
akademik faaliyetler yiirtitmektedir. Halen ayni boliimde 6gretim
tiyesi olarak gorev yapmaktadir.






TAKDIM

entsel hizmetlerin kaliteli iiretimi, sunumu ve kolay erisile-

bilirliginin saglanmas: konularmda belediyelerin gozetecegi
hassasiyetler, kaliteli bir kentsel yasam ve refah diizeyi yiikselmis
bir toplum i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Belediyelerimiz altyaps,
imar, su, ulagim, temizlik gibi geleneksel kentsel hizmetlerin {iretil-
mesi ve topluma sunumu konularinda koklii deneyim ve birikime
sahiptir. Ancak, son yillarda kiiresel 1stnmanin tetikledigi salgin
hastaliklar ve dogal afetlerin etkisiyle sehirlerimizde, giincel ihti-
yaglarin kargilanmasina yonelik yeni hizmet alanlar1 olusmaktadar.

Klasik belediye hizmetlerinin yiriitiilmesinde coktan beri
bilinen yaklagimlar, giiniimiiziin karmasik problemlerine ve ih-
tiyaglarina cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Sayis1 artan ve
niteligi degisen yeni kentsel hizmetlerin, toplum-ekonomi-eko-
loji ticgeninde denge gozeten ilkelere gore iiretilmesi ve topluma
sunulmasi, arastirmaya dayanan yeni bilgiler gerektirmektedir.
Cumhurbagkanlig1 Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu, yeni gelis-
meler kargsisinda ihtiya¢ duyulan bilgileri belediyelere saglayan
“bagvuru kaynag1” olarak Belediyeler Icin Hizmet Rehberi hazir-
lanmasini gerekli gormiistiir.

Belediyelerin temel hizmet alanlarini kapsayan 21 kitaptan
olusan Belediyeler Igin Hizmet Rehberleri projesi, Yerel Yonetim
Politikalar1 Kurulu himayesinde Kent Arastirmalar: Enstitiisii ta-
rafindan gergeklestirildi. Rehberlerin her biri, alaninda uzman aka-
demisyenler tarafindan hazirlandi. Rehberlerin yerel yonetimlerin
sahadaki calismalarinda bagvuracaklari, uygulanabilir nitelikte
katkilar sunabilmesi i¢in, hazirlik siireci genis katiliml olarak yii-
ritildii.

Politika Kurullarinin kurulus ve gorevlerini diizenleyen Cum-
hurbaskanlig1 Kararnamesi, politika 6nerilerinin, ilgili bakanliklar,
kamu kurumlari, yerel yonetimler, akademisyenler ve piyasa ak-
torleriyle birlikte calisarak hazirlanmasini 6ngormektedir. Rehber-
lerin hazirlik siirecinde, Kararnamenin bu hiikmii dogrultusunda
gerceklestirilen atolye ¢alismalarina, ilgili Bakanlik uzmanlarinin
ve belediye hizmet birimi yoneticilerinin aktif katilimi saglandi.



Atolye galismalari ayrica, derinlemesine miilakatlar, uzman anket-
leri ve yazili uzman goriismeleri ile zenginlestirildi.

Rehberlerin amaci, belediyelerce yiiriitiilen kentsel hizmetlerin
daha nitelikli hale getirilmesi, zenginlestirilmesi ve taniml1 ilkele-
re dayali hizmet standartlarinin yiikseltilmesine katki saglamaktir.
Bu amag dogrultusunda, kentsel hizmetlerin ihtiyaca uygun, ka-
liteli ve ucuz iiretilmesi, dezavantajli tiim kesimleri kollayici, hak
temeline dayali, toplumcu ve katilimci prensipler dogrultusunda
yiriitiilmesinin yollar1 gosterildi. Belediye hizmet birimlerinin yo-
netici ve gorevlileri yaninda akademik gevreleri ve kentsel kullani-
cilar1 da bilgilendiren Rehberlerde, konuya iliskin giincel literatiir
bilgisi 6zl bir bicimde verildi.

Belediyeler Icin Hizmet Rehberleri projesi, insan hareketlerinin
zorunlu olarak smirlandigi Covid-19 salgin déneminde, akademis-
yen, uzman ve yOneticilerden olusan genis bir kadronun 6zveri-
li calismalariyla hayata gegirildi. Projeyi bagariyla koordine eden
Kent Arastirmalari Enstitiisiine, rehberin hazirlanmasinda 6nemli
sorumluluklar {istlenen ve bilgi birikimini ortaya koyan bilim in-
sanlarimiza, sahadaki birikimi atdlyelere aktaran uzman ve yone-
ticilerimize, Yerel Yonetim Politika Kurulu iiye ve gorevlilerine zor
zamanda fedakarca ytiriittiikleri calismalar igin tesekkiir ederim.

Belediyeler icin Hizmet Rehberleri projesinin bagarilmasinda
ilgili Bakanlarimizin katkisinin 6nemli pay1 vardir. Kadin Hizmet-
leri Rehberinin hazirlanmasinda verdikleri destek icin Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakani Sn. Derya Yanik’a Cumhurbagkanlig: Yerel
Yonetim Politikalar1 Kurulu adina tesekkiirlerimi sunar, rehberin
amacina uygun hizmetlerin yiiriitiilmesine vesile olmasmi dile-
rim.

Prof. Dr. Siikrii Karatepe
Cumbhurbagkanlig1 Yerel Yonetim
Politikalar1 Kurulu Baskanvekili
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entler cinsiyeti, yasl, ekonomik diizeyi, sosyokiiltiirel yapis

birbirinden farkl ¢ok sayida insanin bir arada yasadig1 veya
yasamak zorunda kaldigy; baz1 durumlarda dogrudan ya da
dolayl olarak esitsizliklerin iiretildigi yerlerdir. Bu esitsizliklerin,
kentli niifusun yaklasik yarisini olusturan kadinlar tizerinden
her giin yeniden iiretildigini gormekteyiz. Rehberin hazirlanma-
sindaki temel amag, ayn1 kentsel mekanlar1 kullandiklar1 halde
kadinlarin erkeklerden farkli deneyimler yasamasina neden
olan durumlarin giderilmesine yonelik belediyelerin hizmet
sunumunda hangi alanlarda ne tiir faaliyetler ytiriitmesi, calis-
ma ve diizenlemeler yapmasi gerektigi konusunda yol gosterici
bir dokiiman olusturmaktir. Belediyeler Icin Kadin Hizmetleri
Rehberi katilimar bir siireg isletilerek, iki atolye calismasi ve
uzmanlarla goriismeler yapilarak elde edilmistir.

Belediyeler, kentlerde farkli alanlardaki gorev ve yetkileriyle,
gesitli aktorlerle kuracaklari isbirlikleriyle kadin erkek esitliginin
saglanmasi yoniinde somut eylemler gerceklestirebilecek kurum-
lardir. 5393 say1l1 Belediye Kanunu'ndan hareketle, belediyelerin
hizmet sundugu alanlar, kentsel altyaps, bilgi altyapisi, toplum
sagligl, kamu diizeni ve giivenlik, sosyal yardim hizmetleri,
sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler ve halkla iligkiler seklinde
degerlendirebilir. Ayrica belediyeler ilgili diger aktorlerle kura-
caklari igbirlikleri ile kadinlarin istihdam edilmesine yonelik
mekanizmalar1 harekete gecirebilmektedir. Tiirkiye'de beledi-
yelerin kadinlara sundugu hizmetlere bakildiginda ise, sosyal,
kiiltiirel ve egitsel faaliyetler ile kadin siginma evleri vb. hizmet
alanlarinda agirlikh olarak faaliyet ytiriittiiklerini gormekteyiz.
Kadinlarin ihtiyaglarinin bu iki hizmet alani disinda dogrudan
ya da dolayl olarak ele alinmadigini veya unutuldugunu soy-
lemek yanlis olmaz. Unutulmamalidir ki, kentlerdeki her konu
insan ve yasam ile iligkili oldugu ve kent niifusunun yarisini
da kadinlarin olusturdugu gercegidir.

Kadinlar i¢in yasanabilir kent olusturmak igin, kadinlarin
ve erkeklerin kentsel yasamda (egitim, istthdam, sosyokiiltiirel
yasam, vb.) farkli deneyimler elde etmesinin ve esitsizliklerin
ortaya ¢itkmasinin temel nedenlerinden birkag1 asagida sira-
lanmistir:



1. Kadinlara ve erkeklere tanimlanan gorevler ve sorumlu-
luklar, cinsiyet rollerinin kadinlarin hayatina olan etkileri
konusunda farkindalik diizeyinin yetersizligi,

2. Kenteiligkin stratejiler belirlenirken ve politikalar olustu-
rulurken, kadinlarin karar mekanizmasinda yeterli diizey-
de temsil edilmemesi ve kadinlarin katilim diizeylerinin
diisiik olmasi,

3. Kadmlarin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve énceliklerinin
yerel diizeyde dogru sekilde tespiti igin glivenilir, detayli
ve cinsiyete gore ayristirilmig verinin iiretilmemesi,

4. Kadinlar i¢in yasanabilir kentler olusturmak icin hangi
alanlarda ne tiir faaliyetlerin yiiriitiilecegi, hangi calisma-
larin ve diizenlemelerin yapilmasi gerektigi konusunda
bilgi diizeyinin yetersizligi,

5.  Yerel diizeyde hizmet arzini gergeklestiren belediyeler basta
olmak {izere diger kurum ve kuruluglarda kadin erkek
esitligi konusunda uzman insan kaynaginin sinirhilig,

6. Farkli konulara yonelik hizmet arzindaki esitsizliklerin
giderilmesi yoniindeki etkilerin yeterli diizeyde izlenme-
mesi ve degerlendirilmemesi,

7. Kadin konusunun bazi kisiler ve kurumlar tarafindan ¢ok
detay ve gereksiz ve oncelikli olmayan bir konu olarak
degerlendirilmesi.

Belediyeler hizmet sunumunda, kadin erkek esitliginin saglan-
mast ve siirdiiriilebilmesi yoniinde farkindalik diizeyinin arttiril-
masina ve zihniyet doniisiimiinii saglayacak yeni yaklasimlara
ihtiya¢ duymaktadir. Kadinlar ve erkekler i¢in toplumsal normlar
tarafindan belirlenen rollerin kadinlarin hayatlarina olan etkile-
rinin farkinda olmadan esitligin saglanamayacaginin bilinmesi
gerekir. Etkin bir katilimcr siireg igletilebilmesi i¢in karar meka-
nizmalarinda kadinin yeterli diizeyde temsil edilmesi ve yerel
dinamiklere gore uygun katilimci tekniklerin hayata gegirilmesi
kritik oneme sahiptir. Yerele 6zgii cinsiyete gore ayristirilmus,
konusu baglaminda nitel veya nicel tekniklerle elde edilmis gii-
venilir verilere bagh olarak alinan kararlar ile kadinlar da dahil
tiim hemsehrilerin sorunlarini, dnceliklerini ve ihtiyaglarinm
karsilayacak kapsayici ve stirdiiriilebilir hizmetler {iretilebilir.
Ayrica hizmet sunumunun farkli asamalarinda alian kararlarin

15
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ve uygulamalarin cinsiyet esitligi baglamindaki etkilerinin iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi esitsizliklerin giderilmesi, esitligin
saglanmasi ve siiriindiiriilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Kadinlar i¢in yaganabilir kentte, bireysel diizeyde esitligin
saglanabilmesi, mekansal esitsizliklerin giderilmesiyle miimkiin
olabilir. Buradan hareketle, kadinlarin ve erkeklerin sosyal ve
kiiltiirel yapilarina bakilmaksizin temel ihtiyaclarini esit sekilde
karsilayabilmeleri igin, planlama, ulasim, konut, park ve yesil
alan gibi kentsel altyapi ile diger hizmet alanlarinda da bu yeni
yaklagimlarla belediyelerin hizmet arzini gerceklestirmesi gerekir.

Bu rehberin, “Kadinlar Icin Yasanabilir Kent” boliimiinde,
kadin erkek esitliginin saglamasi yoniinde belediyelerin sun-
dugu ve sunmasi gereken hizmetler ele alinmistir. Kadinlarin
kentlerde yasam kalitelerini yiikseltmek igin, kentsel mekanlara
ve hizmetlere “erisim” kavrami kadinlar agisindan mekansal,
zamansal ve kisisel boyutlari ile degerlendirilmistir. Kadin erkek
esitligi baglaminda, Kent Planlama ve Kentsel Tasarim disip-
linlerinde konunun ele alinig bigimleri de burada aktarilmigtir.
“Sonug” boliimiinde ise, belediyelerin hizmet arzin1 gergekles-
tirdigi onemli ve temel alanlardan bir olan kentin fiziksel alt
yapisini dogrudan sekillendiren, kent planlama ve kentsel tasarim
stireclerinin kadin konular1 baglaminda degerlendirilmesine
yonelik yol gosterici bir dokiiman olan “Kadin Erkek Esitligi-
nin Saglanmasina ve Siirdiiriilmesine Yonelik Plan Kararlari
Kontrol Listesi” olusturulmustur.



KADIN HIZMETLERI REHBERI
NEDEN HAZIRLANDI?
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Bu Rehberin Amaci Nedir?

Kentler cinsiyeti, yasi, ekonomik diizeyi, sosyokiiltiirel yapi-
st birbirinden farkli onlarca insanin bir arada yasadig1 veya
yasamak zorunda kaldig1; bazi durumlarda dogrudan ya da
dolayli olarak esitsizliklerin {iretildigi yerler olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu esitsizliklerin kentli niifusun yaklasik yarisini
olusturan kadinlar iizerinden her giin yeniden tiretildigini
gormekteyiz.

Kadinlar istthdam alaninda goriiniir olmaya basladiktan
sonra, kadin haklar1 konusu farkli boyutlari ile kamuoyunun
glindemine gelmistir. Son yillarda esitsizliklerin giderilmesi
yoniinde uluslararas: ve ulusal diizeydeki calismalara rag-
men, sorunun ¢oziimiinde yetersiz kalinmasinin en 6nemli
nedeni, konunun yalnizca bir kadin meselesi olarak ele alinip
degerlendirilmesidir. Bu baglamda toplumda esitlik yoniindeki
farkindalik diizeyinin arttirilmasina ve zihniyet dontistimiinii
saglayabilecek yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Belediyeler, yerelde insanlara en yakin yonetim kademesi
olarak, kentlerde farkli alanlardaki gorevleri ve yetkileriyle,
gesitli aktorlerle kuracaklari igbirlikleri aracilig ile kadin erkek
esitliginin saglanmasi yoniinde somut eylemler gerceklestire-
bilecek kurumlardir. Bu rehberin hazirlanmasindaki temel
amag, ayni kentsel mekanlar1 kullandiklar1 halde kadinlarin
erkeklerden farkli deneyimler yasamasina neden olan durum-
larin giderilmesi yoniinde, belediyelerin hizmet sunumunda
hangi alanlarda ne tiir faaliyetleri yiiriitmesi, ¢calismalar1 ve
diizenlemeleri yapmasi gerektigi konusunda yol gosterici bir
dokiiman olusturmaktir.




Kadin Hi;metleri Ve Yerel YOonetim Arasinda
Nasil Bir Iliski Vardir?

Belediyeler, yerelde diizeyde hemsehrilerin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini, onlara en yakin yerde ve uygun yon-
temlerle sunan kurumlardir. Ulkemizde belediyelerin hizmet
arzini gerceklestirdigi alanlar genel olarak kentsel altyap, bil-
gi altyapisy, toplum sagligi, kamu diizeni ve giivenlik, sosyal,
Belediyeler, yerelde diizeyde hemsehrilerin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini, onlara en yakin yerde ve uygun yontem-
lerle sunan kurumlardir. Ulkemizde belediyelerin hizmet arzini
gerceklestirdigi alanlar genel olarak kentsel altyaps, bilgi altyapisi,
toplum sagligi, kamu diizeni ve giivenlik, sosyal, kiiltiirel ve
egitsel faaliyetler ile sosyal yardim hizmetleri konularindadir.
Ayrica belediyeler yerelde diger aktorlerle kuracaklar: igbirlik-
leri aracilig ile yerel halkin istihdama yonelik mekanizmalari
harekete gegirebilmektedir.

Giintimiizde kentsel alanlarda yasam kalitesinin artirilmasi
yoniinde, yerel yonetimlerde, kentsel fiziksel ¢evrenin iyiles-
tirilmesi, konut stokunun yeniden diizenlenmesi, toplumsal
kalkinmanin ve katilimin saglanmasi 6ncelikli konular arasinda
yer almaktadir. Belediyeler agisindan en kritik konu, bu stiregte
kimlerin sorunlar1 ve talepleri 6ncelikli durum olarak kabul
edilip, bunlara stratejik planlarda yer verilecegi, biitceden pay
ayrilip hizmet sunumuna olanak saglanacagidir.

Kadinlarin ve erkeklerin hayat deneyimlerindeki farkliliklar
onlarin taleplerinin ve 6nceliklerinin degismesine neden olmak-
tadir. Kadinlar agisindan belediye hizmetleri incelendiginde
ilkemizde ozellikle sosyal yardim hizmetleri ile sosyal, kiilttirel
ve egitsel faaliyet alanlarinda yogunlasan bir hizmet arzinin
gerceklestigini soyleyebiliriz. Ancak belediyeler kentin fiziksel
altyapisindan baglayarak pek ¢cok alanda hizmet sunmaktadr.

Kentsel yasam kalitesinin saglanmas: yoniinde, kadinlarin
ve erkeklerin ihtiyaglari, 6ncelikleri ve talepleri farklilasmakta-
dir ve belediyeler bunlarin karsilanmasi yoniinde hizmet arz1
gerceklestiren yerel kurumlar olarak siirece dahil olmaktadir.

19
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Bu Rehber Nasil Hazirlandi1?

“Belediyeler i¢in Kadin Hizmetleri Rehberi”nin katilime1 bir
stire¢ sonucunda elde edilmesi temel yontem olarak belirlen-
mistir. Bu dogrultuda iki atdlye ¢alismasi ve uzman kisilerle
miilakatlar yapilarak rehber olusturulmustur. Belediyelerin
kadin hizmetlerine yonelik teorik yaklasimlari, uluslararasi
gerceveler ve anlasmalar ile ulusal mevzuatin ele alindig 1.
atolye calismasi literatiir ve yasal cergeve temasiyla, 23 kisinin
katilimiyla gergeklestirilmistir.

Katilimcilar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile kamu
kurumlarinda yonetici ve uzman pozisyonunda gorev alan
kisiler; tiniversitelerin ilgili boliimlerinden akademisyenler,
meslek odalar1 ve kadin sivil toplum Orgiitlerinin temsilci-
lerinden olusturulmustur. Kamusal alanda kadinin ele ali-
nis bigimleri, kadin erkek esitliginin saglanmasi yoniindeki
uluslararas: ve ulusal mevzuat, kadin ve yerel yonetimler,
kadin dostu kent kavrami, kent planlamada kadin konular1
bu atdlyede ele alinmustir.

2. atolye calismasi mevcut uygulamalar temast ile pandemi
kosullar1 da dikkate alinarak uzaktan erisimle gerceklesti-
rilmistir. Bu atdlye ¢alismasinda, kurumlar ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan hazirlanan planlar, projeler ve rehberler ele
alinip, yiiriitiilen calismalarin yerel yonetimler baglamindaki
etkililiklerinin ortaya konulmasi1 amaglanmustir.

Kamu kurumlarinda yonetici ve uzman pozisyonunda gorev
alan kisiler; ilgili boliimlerden akademisyenler, meslek odala-
11 ve kadin sivil toplum orgiitlerinden temsilciler, BM Kadin
Dostu Kent Projesinin ikinci etap koordinatorti, Tiirkiyenin
farkli cografi bolgelerinde bulunan 10 farkli belediyeden ge-
rek biiytiksehir belediye baskani, belediye baskan yardimcist
gerekse belediye calisanlarindan olusan toplam 34 kisilik bir
grup ile calisma gergeklestirilmistir.

Atolye ¢calismasinda Hgili Bakanligin, Tiirkiye Belediyeler
Birliginin ve belediyelerin yerelde kadinlara sunduklar: hiz-
metler, Kadin Dostu Kent projesi, Sehir Plancilar1 Odasinin
kadin ve kent konusunda yaptig1 calismalar ile kent planlamada
kadin konusunun ele alinig bigimleri ve sivil toplum orgiitle-
rinin projeleri hakkinda bilgi paylasimi gergeklestirilmistir.



Bu Rehberde Neler Bulacaksiniz?

Kadin Hizmetleri Rehberi {i¢ ana boliimden olugsmaktadir. “Temel
Meseleler ve Hukuki Cerceve nin yer aldig1 birinci boliimde; ka-
dinlar ve erkekler i¢in toplumsal normlar tarafindan belirlenen
rollerin onlarin hayatlarina olan etkilerinin farkinda olunmadan
esitligin saglanamayacag, katilimin saglanmasi igin yapilma-
st gerekenler, hizmet arzinda yerele 6zgii olmanin 6nemi ve
belediyelerin sundugu hizmetlerin esitsizliklerin giderilmesi
yoniindeki etkilerinin izlenmesinin ve degerlendirilmesinin
gerekliligi yer almaktadir. Konuya iliskin uluslararasi hukuki
metinler incelenmis ve iilkemiz i¢ hukukunda gergeklestirilen
diizenlemeler de ele alinmistir.

“Paydaslar ve Isbirlikleri"nin tanimlandig ikinci boliimde,
uluslararasi ve ulusal diizeyde gergeklestirilmis ¢alismalarda
yerel yonetimlerin konumlari, hangi kurum ve kuruluslarla
igbirligi icinde ¢alisildig1 incelenmistir.

“Kadmlar Icin Yasanabilir Kent” temal1 ticiincii boliimde ise,
esitligin saglamasi yoniinde belediyelerin sundugu ve sunmasi
gereken hizmetler ele alinmistir. Kadinlarin kentlerde yasam
kalitelerini yiikseltmek i¢in, kentsel mekanlara ve hizmetlere
erisim konusunun énemi burada farkli boyutlari ile ele alinmis-
tir. Kadin erkek esitligi baglaminda, Kent Planlama ve Kentsel
Tasarim disiplinlerinde konunun ele alinig bigimleri de burada
aktarilmistir.

Belediyelerin hizmet arzini gergeklestirdigi onemli ve temel
alanlardan bir olan kentin fiziksel alt yapisin1 dogrudan sekil-
lendiren, kent planlama ve kentsel tasarim stireclerinin kadin
konular1 baglaminda izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
yol gosterici bir dokiiman olan “Kadin Erkek Esitliginin Sag-
lanmasina ve Stirdiiriilmesine Yonelik Plan Kararlar1 Kontrol
Listesi” olusturulmustur.
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Kadin Hizmetlerine Iliskin Temel Meseleler
Nelerdir?

Kentlerin ve igindeki her bir bilesenin (evler, isyerleri, yollar,
parklar, kamusal alanlar) konumu ve tasarimi, farkli insan
gruplariin toplumdaki rollerini nasil gergeklestirdigine dair
derinlemesine yerlesik kabulleri yansitir. Bu durum, hayatimizi
nasil yasadigimiza iliskin varsayimlari sekillendiren somut,
bir dizi kisitlama iginde hareket etmek zorunda oldugumuz
anlamina da gelir.

Insan eliyle iiretilen kentsel mekanlar1 oldugu gibi kabul
etmek; onun dogal, mantikli ve akliselim oldugunu varsaymak,
kolaydir (1). Ancak, ayn1 kentte yasadig1 halde erkeklerden
farkli deneyimler (kisitliliklar ve zorluklar) elde eden kadinlar
i¢cin bu durumun kabullenilmesini varsaymak, gergekgi de-
gildir. Clinkdi, ttim kiiltiirlerde kadinin mekaninin ev oldugu
diistincesi kentsel mekan olusumunu derinden etkilemistir.

Tarihsel siirecte, mekan tasariminda erkeklerin ihtiyagla-
rinin kadinlarin ihtiyaglarina kiyasla daha oncelikli oldugu
ve kadin ihtiyaglarinin, kasitli olmasa bile, goz ardi edildigini
gormekteyiz. Ciinkii “tartisilan kentsel mekanlar, genellikle
erkekler tarafindan (ya da erkek bakis acisiyla) tasarlanir ve
baskin bigcimde erkek degerlerini ve ilgilerini yansitir” (2). Sunu
acikca belirtmek gerekir ki, “hichir zaman erkekler igin planlama
yapmadigumiz gibi kadinlar icin de planlama yapamayacagiz” (3).

Peki sorun nereden kaynaklaniyor? Bu noktada “kenti kim-
ler tasarliyor, kimlerin ihtiyaglar: nemli goriiliiyor ve sehrin
onceliklerinin ne olduguna kimler, nasil karar veriyor” so-
rularinin yanitlar1 6nem kazaniyor. Kadinlarin ve erkeklerin
kentsel yasamda — egitim, istthdam, sosyo

kiiltiirel yasam, vb.- farkli deneyimler elde etmelerinin temel
nedenlerinden birka¢1 asagida siralanmaistir:

1. Kadinlara ve erkeklere tanimlanan gorevler ve sorum-
luluklar, cinsiyet rollerinin kadinlarin hayatma olan
etkileri konusunda farkindalik diizeyinin yetersizligi,



Kente iligkin stratejiler belirlenirken ve politikalar olus-
turulurken, kadinlarin karar mekanizmasinda yeterli
diizeyde temsil edilmemesi ve onlarin katihm diizey-
lerinin diisiik olmas;,

Kadinlarin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve dnceliklerinin
yerel diizeyde dogru sekilde tespiti igin cinsiyete gore
ayristirilmis giivenli ve detayli verinin tiretilmemesi,
Kadinlar igin yasanabilir kentler olusturmak i¢in hangi
alanlarda ne tiir faaliyetlerin ytiriitiilmesi, galismalarin
ve diizenlemelerin yapilmasi gerektigi konusunda bilgi
diizeyinin yetersizligi,

Yerel diizeyde hizmet arzini gergeklestiren belediyeler
basta olmak tizere diger kurum ve kuruluslardaki ka-
din erkek esitligi konusundaki uzman insan kaynaginin
smurlilig,

Farkli konulardaki hizmet arzinin esitsizliklerin gideril-
mesi yoniindeki etkilerinin yeterli diizeyde izlenmemesi
ve degerlendirilmemesi,

Kadin konusunun bazi kisiler ve kurumlar tarafindan
cok detay, gereksiz ve dncelikli olmayan bir konu olarak
degerlendirilmesi.

Roller
__E[jrevler
Unyargilar
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Farkindalik-Esitlik
Farkindalik

Farkinda olma kavrami, “goriilmesi veya bilinmesi gereken sey-
lerden haberi bulunmak, kavranmasi gereken bir seye dikkat
etmek” seklinde tanimlanmaktadir (4). Bu rehbere konu olan
kadin 6znesi igin kavranmasi ve dikkat edilmesi gereken konu,
mevcut basmakalip cinsiyet rolleri {izerine kurulu toplumsal
diizen sonucu ortaya ¢ikan gorevlerin ve sorumluklarin kadin-
larin hayatina olan etkileridir.

Kadinlarin ve
erkeklerin kentsel
mekan kullanimi, ev
ici ve dis1 kullanimlar1
farklidar.

Kadinin ve erkegin
ev icindeki ve
ev disindaki rolleri

o
fav-

®
A.’A
&?2 5 é )
.? T + o
[ )

o W& il

Kadinlarin geleneksel olarak ev ile iliskilendirilmelerinin,
kentin daha genis olanaklarina —egitim, istthdam, sosyokiiltiirel
yasam, vb.- ulagabilmelerinin 6niinde duran temel engel oldu-
gu yadsinamaz bir gergekliktir. Kadinlarin istihdam alaninda
goriiniir olmaya baslamasi, beraberinde bazi kentsel talepleri de
ortaya ¢ikardi: Cocuk bakim hizmetleri, yeni konut ve komsuluk
birimi tasarimi, ulasim kolayliklari, vb. Ciinkii birgok kadin
kamusal ekonomik rolleri tistlenirken, es zamanli olarak evdeki
gorevlerini de yerine getirmeye calismaktadir(5).

Baglangicta basit gibi goriinen “Ayn: kentin mekinlarim ve
olanaklarmmi kullanmalarima ragmen, neden kadmnlar erkeklerden da-
ha fazla sikayetci oluyorlar ve farkl: taleplerde bulunuyorlar” sorusu
gliniimiizde sadece tilkemizde degil, diinya genelinde farkl:
disiplinlerin ortak ¢oziim bulmaya calistig1 bir konu olarak
glincelligini koruyor. Cilinkii insanlarin ihtiyaglari tarihin her



doneminde degisen dinamiklere gore farklilasmakta ve her de-
gisim beraberinde yeni arastirma alanlarini da dogurmaktadir.

Esitlik

Esitlik kavrami “iki veya daha ¢ok seyin esit olmasi, kanunlar
yoniinden insanlar arasinda ayrim bulunmamasi durumu” ola-
rak tanimlanmaktadir (4). Belediye hizmetleri agisindan esitlik
kavramini degerlendirmek gerekirse, kadinlar ve erkekler igin
“hizmetlerin sunumunda esitligin saglanmas:t m1?” bunun yerine
“hizmetlerden yararlanma diizeyinde esitligin saglanmasi mi?”
sorular1 kritik oneme sahiptir.

Harvey’in de belirttigi gibi, “esit olmayanlara esit davranmaktan
daha esitsiz hichir sey yoktur” (6). Insanlar arasinda esitligi saglamak
i¢in esit davranmanin/hizmet sunmanin yeterli olamayacagin
bilmek gerekir. Burada, kanun 6niinde esit olmay1 ifade eden
“mutlak esitlik” yerine, farkli durumda olanlarin hassasiyetlerini
dikkate alan uygulamalarin yapilmasini éngoren ve pozitif ayrim-
ciligin temelini olusturan “nispi esitlik”ten s6z edilmektedir (7).
Esitlik kavraminin farkli diizeylerini ifade eden degisik tanimlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu rehber kapsaminda kullanilan esitlik
kavramu, “farkliliklar: kabul eden, zihniyet doniisiimiine girdi sagla-
yacak ve yer yer pozitif ayrimcilig: destekleyecek esitlik” kurgusudur.

MUTLAK

\/ NiSPi
ESITLIK ESITLIK
— _/

FARKLILIKLARI KABULLENME
ZIHNIYET DONUSUMU
POZITIF AYRIMCILIK

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde diinya genelinde, ya-
salar oniinde herkesin esit derecede korunmasi i¢in ayrimcihigin
ortadan kaldirilmasi temel insani bir hak olarak tanimlanmastir.
Birlesmis Milletler (BM)in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde
kadinlara ve kiz ¢ocuklarma kargi her tiirlii ayrimciligin 6nlen-
mesi amaclanmaistir.
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Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi, kadin erkek esitligi
politikalarinin uygulanmasi i¢in bir yontem gelistirmistir: Esit-
lik¢i Kent. Bu dogrultuda olusturulan Avrupa Yerel Yasamda
Kadin Erkek Esitligi Sart1 (CEMR)nda, yerel yonetimlere kadin
erkek esitliginin saglanmasinin, demokrasinin bir geregi oldu-
gu ve bu hakkin hayata gegirilmesi i¢in esitligin yasal boyutta
tanimlanip kanunlarda yer bulmasi ve hayatin her alaninda
(politika, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel) etkili bigcimde uygulan-
masi gerektigi belirtilmistir.

Pekin Deklarasyonu'nda, kadin erkek esitliginin hayatin her
alaninda saglanabilmesi i¢in, kadinlar i¢in 6ncelikli kritik alanlar
belirlenmistir: Bu alanlar; kadin ve egitim, kiz gocuklari, kadin
ve saglik, kadina yonelik siddet, kadin ve ekonomi, yetki ve
karar alma mekanizmalarinda kadin, kadinlarin ilerlemesinde
kurumsal mekanizmalar, kadin ve medya bagliklarindan olus-
maktadir. Belediyeler bu alanlardan bazilarinda dogrudan hizmet
arzini gergeklestirirken; bazilarinda ise diger kamu kurum ve
kuruluglarimi destekleyici hizmet sunmaktadir.

Belediyeler, yerelde diizeyde kadin erkek esitliginin saglan-
masinda onemli bir yere sahiptir. Bu kurumlarm, yerel diizeyde
pek cok farkli alandaki gorevleri, imtiyazlar1 ve yetkileri ile
gesitli aktorler ile kuracaklari isbirlikleri araciliy ile kadin erkek
esitliginin saglanmasi yoniinde somut eylemler gerceklestire-
bilecek potansiyellere sahip olduklarini da belirtmek gerekir.

Kadin erkek esitliginin evrensel bir insan hakki olarak taninip,
uluslararas: ve ulusal diizeydeki onlarca ilerlemeye ragmen,
giinlitk hayatta tam olarak yansitilamadigini gérmekteyiz. Sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik esitsizliklerin; aileden baslayarak,
egitimde, kiiltiirde, medyada, is diinyasinda ve toplumsal or-
glitlenmede mevcut basmakalip cinsiyet rolleri tizerine kurulu
toplumsal diizenin sonucu oldugunun farkindalig: ile esitlik
konusunu ele almaliy1z.



Temsil-Katilim

Temsil kavrami “birinin veya bir toplulugun adina davranma”,
temsil etme eylemi de “hak ve gorev bakimindan bir kimse veya
toplulugun adma davranmak ve belirgin 6zellikleriyle yansit-
mak” seklinde tanimlanir. Katilim ise, “bir olaya, bir edime, bir
olusuma ya da soyut diizlemde bir diistinceye, onu digerleriyle
tartisarak bireyin dahil olmasidir” (8).

@\ 4
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Avrupa Yerel Ozerklik Sartinda, yerel yonetimlerin hizmet
sunumunda, yerel niifusun temsilinden ve yonetime katilimindan
soz edilmektedir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde ve
Avrupa Kentsel Sart'nda “katilim” bir hak olarak tanimlanmustir.
Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sartinda da, kadinla-
rin ve erkeklerin karar alma stireglerinde dengeli katilimlarimnin
demokratik bir toplumun 6n kosulu olarak kabul edilmektedir.
Sartta, yerel yonetimler, esitligin saglanmasi icin uygun teknik-
leri ve stratejileri uygulamak suretiyle, karar alma siireclerinin
tiim asamalarinda kadinlarin ve erkeklerin dengeli temsilini ve
katilimini saglamakla yiikiimlii kihnmaktadur.

Belediyelerin hizmet arzini1 gergeklestirme stireglerinde tig
temel aktorden soz edilebilir: 1. Karar Alicilar: Kurallar: koyan,
diizenleyen, uygulayan ve ytiriiten siyasetciler ve politikacilar,
2. Hizmet Sunanlar: Belediye ve diger kamu kurumlarmin ilgili
birimleri veya kuruluslar, kamunun gozetimindeki 6zel kuru-
luslar,3. Halk: Hizmetlerden yararlananlar ve etkilenenler (9).

29



30

Belediyelerin hizmet sunumunda ulusal mevzuat baglayicidir.
Birinci aktor grubunda kadin temsili, yasalarda kadin erkek
esitliginin saglanmasi yoniinde atilacak adimlar i¢in oldukga
onemlidir. Diinya niifusunun yaklasik yarisi kadindir ve kentsel
alanlarda yasayan kadin orani da benzer diizeydedir. Bu neden-
le, belediyelerde, kadinlarin karar mekanizmalarinda temsili
ve hizmet arzina katilim bigimleri de diger 6nemli konulardir.

Yerel yonetimlerin karar organi olan belediye meclislerinde
kadinlarin farkh diizeylerde dengeli temsili igin siyasi partilerin
pozitif ayrimcilig1 destekleyici yonde uygulamalar1 hayati 6neme
sahiptir. Yine yerel diizeyde kadin erkek esitliginin saglanmast
yoniinde belediyelerin hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in halkin
etkin katilimini saglayict mekanizmalarin hayata gegirilmesi

de diger onemli bir konudur.

Kadin-erkek, yash-geng, engelli-engelsiz tiim toplum ke-
simlerinin temsil edildigi katilim siire¢lerinden sonra tiretilen
politikalar, sunulan hizmetler ve olusturulan mekanlar daha
yasanabilir kentler ortaya gikarir. Katilim siirecinde farkli teknik-
ler uygulanmaktadir ve hepsinin de katilim diizeyi birbirinden
farklidir. Karar vericiler, toplum adina, insanlarin sorunlarini
anlamak, taleplerini ve beklentilerini yorumlamak icin toplumla
belirli bir diizeyde iletisime ge¢meden hareket etmemeli ve karar
tiretmemelidir. Unutulmamasi gereken bir nokta var ki; higbir
katilim tiirii tiim toplumu ¢alismaya katacak kadar miikemmel
degildir, ancak bu stireglerde temsili demokrasinin saglanabil-
mesi adina, dengeli temsil kritik oneme sahiptir.
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Yerele Ozgii Olma

Kentler, sosyoekonomik ve kiiltiirel yapilar1 birbirinden farkl
bireylerin yasadig1 mekanlar olmasi nedeniyle heterojen yapiya
sahiptir. Kadinlar,

1. Demografik yapilarina (yas, medeni durum, tek ebeveyn
tek ebeveynli aileler, vb.),

2. Egitim diizeylerine (okuma yazma bilmeyen, sadece okuma
yazma bilen, farkli okul mezunlar1 vb.),

3. Ekonomik durumlarina (issiz, ¢alisan, diisiik ticretli, ya-
ri-zamanli ¢alisan, vb),

4. Yasam tarzlarmna (kentte yasayanlar, kirsal alanda yasa-
yanlar, vb.),

5. Kentin genel kiiltiir yapisiyla olan benzerliklerine ve fark-
liliklarina (gogmen kadinlar, dil bilmeyen kadinlar, vb.)
gore homojen olmayan alt gruplara ayrilmaktadir.

Niifus yapisindaki bu gesitlilik, {ilke dlgeginden bagslayarak,
bolge, kent, ilge ve mahalle diizeyine de yansimaktadir. Ulkemizde,
belediyeler hizmet sunumu i¢in kullandiklar: verileri, merkezi
yonetim birimleri olan, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii ve
Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK) elde etmektedirler. An-
cak Ttirkiye'de genelde kent diizeyinde ve 6zelde kent haklar1 ve
hizmetler baglaminda cinsiyete dayal1 diizenli verilerin {iretil-
medigini gormekteyiz. Kentlerde mahalle bazinda veri setlerinin
iiretilmesinin sinirli oldugunu ve bunlara ulasmada da sorunlar
yasandigini sdylemek yanlis olmaz.
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Kentlerin mevcut yerlesik alan sinirlari icinde tiim alanlarin
benzer yerlesim 6zelliklerine sahip degildir. Ozellikle kent merke-
zinden ¢eperlere dogru gidildikge, kentsel yerlesim 6zelliklerinin
azalip, kirsal yerlesim 6zellikleri gosteren kentlerin oldugunu
gormekteyiz. Tabiki bu durum tiim kentler i¢in gegerli degildir.
Kentsel ve kirsal yerlesim 6zelligi gosteren alanlarda yasayan
kadinlarin yasam bigimleri birbirinden farkli oldugu i¢in, bu
durum hizmet sunumu agisindan ihtiyaglarin ve 6nceliklerin de
farklilasmasi anlamina gelmektedir. Bu agidan da yerele 6zgii
verinin liretilmesi 6nemlidir.

Yerele 6zgii veri {iretimi, hizmetin sunumu, izlenmesi ve
degerlendirilmesi igin gereklidir. Yerel dinamiklerin bu siireclere
saglikli olarak yansitilabilmesi i¢in, veri tiretilirken, mahalle
bazinda cinsiyete gore ayristirma yapilmasi gerekir. Denek say1s1
belirlenirken, geneli temsil etme diizeyi agisindan nicel veya
nitel uygun teknikler segilmelidir. Bunlara ek olarak verinin
giivenilirligi agisindan toplanma yontemi ve kaynagi da diger
onemli konulardir. Hizmetin tiirii ve kapsamina bagl olarak
cinsiyete gore ayristirilmis verinin toplanma sikligina da dikkat
etmek gerekir.

KENT OZELINDE HETEROJEN BiR GRUP OLARAK
KADINLAR FARKLILIKLAR GOSTERIR

DEMOGRAFIK YAP!

EGITIM DUZEYi

EKONOMIK
DURUM

YASAM TARZI

KULTUR YAPISI




Izleme ve Degerlendirme

Izleme en basit anlamu ile “birinin veya bir seyin arkasindan

gitmek” seklinde tanimlanirken, izlemek eylemi isebelirli bir tu-

tum ve davranisi benimseyip, bu baglamda bir olayin gelisimini
gozden gecirmek anlaminda da kullanilir. Degerlendirmek ise

“bir seyin 0zii, 6nemi, nitelik ve niceligini belirlemek”tir (4). Bu

rehberde;

1. Kadin erkek esitligi baglaminda, kentsel hizmetlerin nite-
liklerinin ve niceliklerinin yerel kosullar dikkate alinarak
ve katilimai siireglerle belirlenmesinin, izlenmesinin ve de-
gerlendirilmesinin gerekliligine,

N

Kadin erkek esitliginin saglanmasi yoniinde hizmetlerin gos-
tergeleri, standartlar1 ve performans dlgiitlerinin tanimlanarak
hizmet arzinin tiim asamalarinin/siireclerinin izlenmesinin
ve degerlendirilmesinin 6nemine vurgu yapilmustir.

Belediyelerin kentsel altyapi, toplum saglig1, kamu diizeni ve
glvenlik, sosyal yardim hizmetleri, sosyal, kiiltiirel ve egitsel
faaliyet alanlarindaki hizmetlerinintiim asamalarinin izlenmesi
ve her asamanin sonunda, baslangicta belirlenen gostergelere,
standartlara ve performans Olglitlerine gore yerele 6zgii belirlenen
tekniklerle hizmetler degerlendirmelidir.

e
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Hizmet arzinda geri beslemeli bir siireg isletilerek, cinsiyet
esitliginin saglanmasi agisindan olumsuz bir durum ve gelisme
varsa, politikanin, hizmetin, projenin, programin ve faaliyetin
karar vericiler tarafindan yeniden degerlendirmesi ve olumsuzluk-
larin giderilmesi saglanmalidir. Kisaca, hizmetlerden dogrudan
ve/veya dolayli olarak etkilenecek ama karar mekanizmasinda
dogrudan temsil edilmeyen kisilerin farkinda olunmali ve geri
beslemeli bir siirecin islemesi garanti edilmelidir.

Belediye hizmetlerinin sunumuna iligkin siireglerde izleme
ve degerlendirme genel olarak {i¢ asamada ele alinabilir: hiz-
metlerin belirlendigi karar siireglerinde, uygulama asamasinda
ve uygulama sonrasinda izleme ve degerlendirme.

Belediyenin karar organlarmnda hizmet sunumunun hangi ala-
ninda ne tiir faaliyetler yiirtitiilmesi, calismalar ve diizenlemeler
yapilmasi gerektigine karar verilirken, katilimci yaklagimla po-
litikalarmn olusturulmasi gerekir. Bu asamada, basmakalip cin-
siyet rollerinin kadinlarin hayatina olumsuz etkileri konusunda
uzman kigilerin de belediyenin karar organlarinda yer almasi
saglanmali ve kadinlarin belediyenin karar mekanizmalarinda
temsil diizeyi artirilmalidir. Ayrica politikalarin, hizmetlerin ve
faaliyetlerin kadinlarin ve erkeklerin kentsel yasam kalitelerine
olan etkilerinin uzmanlar tarafindan, uygun tekniklerle cinsiyet
esitligi baglaminda degerlendirilmesi gerekir.

Belediye hizmetlerinin uygulanmas: asamasmda izleme ve degerlen-
dirme, baslangicta tanimlanan hedefler ve ilkeler dogrultusunda
hizmetlerin sunulmasi ve faaliyetlerin gerceklestirilmesine yo-
nelik izleme ve degerlendirmeyi kapsar. Hizmet arzinda geri
beslemeli bir siireg igletilerek, kararlarin yeniden degerlendi-
rilmesi saglanmalidur.

Belediye hizmetlerinin uygulanmasindan sonra izleme ve deerlen-
dirme stiregleri ise, hizmetlerin baslangicta belirlenen hedefler
ve ilkeler dogrultusunda esitsizliklerin giderilmesi yoniindeki
etkilerinin, esitligin saglanmasindaki katkilarinin ve bu durumun
stirdiiriilebilirliginin ve yaygin etkisinin arttirilmasi yontindeki
desteklerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini kapsar.



Kadin Hizmetlerine Iliskin Hukuki Cerceve
Nedir?

Bu boliimde, kadin erkek esitligine iliskin uluslararast mevzuat
ve Tiirkiye'nin kabul ettigi uluslararasi sozlesmelerin i¢ hukuka
yansidig1 yasal diizenlemeler incelenmistir.

Uluslararas1 Yasal Diizenlemeler ve Taraf Olunan
Sozlesmeler

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ne dayanarak din, dil, 1rk, cin-
siyet vb. degiskenlere gore yasalar 6niinde herkesin esit derecede
korunmast i¢in ayrimcilik yasag diinya genelinde temel bir hak
olarak tanimlanmustir. Bircok uluslararas insan haklari s6zles-
mesinde bu konu farkl: igeriklerle yer alir.

Temelde ayrimcilik yasagini benimsemis Medeni ve Siyasi
Haklara fliskin Uluslararasi Sézlesme, Ekonomik, Sosyal ve Kiil-
tiirel Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesme, Avrupa Insan Haklar1
Sozlesmesi, Amerikan Insan Haklar1 Sozlesmesi, Afrika Insan ve
Halklarin Haklar1 Sart1 gibi hukuki metinler 6zelde ayrimcilik
yasaginin kapsami agisindan farkliliklar barindirmaktadir (10).
Insan Haklar1 Sozlesmelerine ilave edilen ve 11k, dil, din, koken
ve politik goriisiin yaninda cinsiyeti de iceren ayrim gozetme-
me hiikmti ile kadinin insanlarin bir alt grubu olmadig1 kabul
edilmistir (11).
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Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi

Giintimiizde hukuk devletlerinin basta anayasa olmak tize-
re, biittin i¢ hukuka iliskin yasal diizenlemeleri Insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi'ne uygun olmasi gerekliligi tilke yasalariyla
garanti altina alinmustir. 1948 yilinda BM tarafindan ilan edilen
bildirgeye gore herkes 11k, renk cins, dil, din, siyasal ya da
herhangi bir bagka inang, ulusal ya da toplumsal koken, var-
liklilik, dogus ya da herhangi bir bagka ayrim gozetilmeksizin
bildirgede a¢iklanan biitiin haklardan ve biitiin 6zgitirliiklerden
yararlanmalidir (10). Ayru bildirgeye gore bireylerin yasam ve
ozgiirliik hakkindan baglayarak saglik, egitim, yiyecek, barin-
ma ve toplumsal hizmetler de icinde olmak {izere saglhigina
ve esenligine uygun bir yasam diizeyine kavusma, yasanin
koruyuculugundan esit olarak faydalanma gibi haklar: tanim-
lamaktadir (12).

Kadnlara Karst Her Tiirlii Ayrimcthgm Onlenmesi Sozlesmesi
(CEDAW)

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde yer alan “cinsiyet ayrimi
gozetilmeksizin” ibaresi, ilerleyen yillarda farkl: uluslararasi
sozlesmelere de zemin hazirlamistir. Bu kapsamda, BMnin
kadin haklar1 konusunda uluslararas: standartlar: belirleyen
ilk sozlesmesi olan “Kadinlara Karg1 Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi S6zlesmesi (Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination Against Women-CEDAW) 1979 yilinda kabul
edilmis ve 1981 yilinda yiiriirliige girmistir. S6zlesme kadinlarin
gerek biyolojik cinsiyetleri gerekse medeni durumlari da dahil
olmak tizere onlara bigilen roller temeline dayali dogrudan ve
dolayli ayrimcilig1 tanimlamakta ve taraf devletleri cinsiyete
dayali ayrimcilig1 engellemek ve sonlandirmak i¢in sorumlu
kilmaktadir.

Kadina Karsi Her Tiirlii Siddetin Onlenmesi Bildirgesi

Kadinlarin toplumsal yasamda karsilagtiklar1 en biiytik
problemlerin baginda siddet gelmektedir. BM'nin Kadinin Sta-
tiisti Komisyonu, “Kadina Kargs1 Her Tiirlii Siddetin Onlenmesi
Bildirgesi”ni kurulda oylamaya bagvurmaksizin 1993 tarihinde
kabul etmistir (12). Taraf devletler de bu bildirgeyi 6zellikle i¢
hukuklarindaki ceza kanunu, medeni kanun, is kanunu vb.



ilgili yasal diizenlemelerde uygulamaya gecirmekle hiikiimlii
kilinmistir. S6z konusu bildirge kapsaminda, konu 6zelinde
STK’larla da isbirligi yapilmasi vurgulanmuistir.

Pekin Bildirgesi ve Eylem Platformu

Cinsiyetler arasindaki esitsizligin giderilmesi konusundaki
calismalarin temelini olusturan BM, 1975 yilindan itibaren beser
yillik araliklarla kadin haklar1 konusunda diinya konferanslari
diizenlemistir. Dordiincii Diinya Kadin Konferansi (Pekin-1995)
hiikiimetlerin, uzmanlarin ve STK'larin katilimiyla gercekles-
tirilmistir ve devaminda Pekin Deklarasyonu ve Eylem Plan
(1996) olusturulmustur.

Bu konferansta kadin erkek esitliginin hayatin her alaninda
saglanabilmesi igin, oncelikli kritik alanlar belirlenmistir: kadin
ve egitim, kiz ¢ocuklari, kadin ve saglik, kadina yonelik siddet,
kadin ve ekonomi, yetki ve karar alma mekanizmalarinda ka-
din, kadinlarin ilerlemesinde kurumsal mekanizmalar, kadin ve
medya. Konferans sonucuna gore saglik, egitim hakki, kadina
yonelik siddet, kadinlarin karar mekanizmalarina katilimi gibi ana
konularin yer aldig1 miidahale alanlari tespit edilmistir (12, 13) .
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Avrupa Kentsel Sart1 ve Avrupa Kentli Haklar1 Bildirgesi

Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Konferansinda (1992)
kabul edilen Avrupa Kentsel Sarti-1'de “kent hakk1” ilk kez
uluslararasi bir sdzlesmede yer almistir (14). Avrupa Konseyi
2008 yilinda Avrupa Kentsel Sart1-2'yi kabul etmistir. Sartta kent
sakinlerinin kadin erkek ayrimi yapilmaksizin; gevre, saglik,
egitim, kiiltiir, spor, konut, giivenlik, ekonomik kalkinma gibi
gesitli alanlarda esit haklara sahip oldugu kabul edilmistir (12).
Yerel yonetimler, kentlerin ve kasabalarin dncelikli olarak hem-
sehriler i¢in stirdiiriilebilir yasam alanlar1 olusturulmasi temel
amaciyla hizmet sunmakla ytikiimli kilimmigtir (15).

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Avrupa Birligi (AB) zirvesinde devlet ve hiikiimet bagkanla-
rinin bilgisine sunularak kabul gérmiis hukuki bir metin olan
“Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 2000 y1linda onaylanmistir
(16). Sartin 23. Maddesi 6zellikle kadin ve erkek esitligi 6zelinde
diizenlenmigtir. Kadin ve erkek arasinda istihdam ve ¢alisma
ticretlerini de kapsayacak sekilde esitlik ilkesinin cinsiyet lehine
olan tedbirlerle hayata gecirilmesi hiikmii yer almaktadr.

Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (CEMR) Yerel Yasamda
Avrupa Kadin Erkek Esitligi Sarti

“Yerel Yasamda Avrupa Kadin Erkek Esitligi Sart1” merke-
zi ve yerel yonetimlerin kadin erkek esitligi ilkesini kamusal
bir gorev olarak hayata gecirmeleri icin Avrupa Belediyeler ve
Bolgeler Konseyi (CEMR) tarafindan 2006 yilinda Kadin Erkek
Esitligi 5. Topluluk Eylem Programi gergevesinde hazirlanmistir
(14, 17). Yonetimde insanlara en yakin kademenin belediyeler
olmasi nedeniyle, sart1 kabul eden yerel yonetimlere birtakim
sorumluluklar verilmistir. Yerel yonetimler “Esitlik Eylem Plan1”
hazirlamakla, uygulamada gergek esitligi saglamak amaciyla
kendi bolgelerindeki kurum ve kuruluslarla isbirligi saglamakla
ylukiimlii kilimmistir (17). Sozii edilen sartin temel ilkeleri su
cercevede tanimlanmaktadir:



Kadin erkek esitliginin temel bir hak olmas;,

2. Demokratik bir toplum olmanin kosulu olarak, karar alma
stireglerinde kadinlarin ve erkeklerin dengeli katilimla-
rinin saglanmasi,

3. Bolgesel ve yerel yonetimlerin tiim faaliyetlerinde kadin
erkek esitligi bakis agisinin yerlestirilmesi,

4. Eylem planlar1 ve programlari i¢in gerekli kaynagin tahsis
edilmesi.

Cinsiyetciligin Onlenmesi ve Cinsiyetcilikle Miicadele Edilmesi Ko-
nulu Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Tavsiyesi

“Cinsiyetciligin Onlenmesi ve Cinsiyetcilikle Miicadele Edil-
mesi” Konulu Bakanlar Komitesi Tavsiyesi (CM/Rec 2019/1), 2019
yilindaAvrupa Konseyinde uzlastyla kabul edilmistir. 56z konusu
tavsiye cinsiyetgilikle miicadele alaninda kabul edilmis ulusla-
rarast ilk yasal aragtir (18).

Cinsiyetciligin ilk defa uluslararasi arenada uzlasilmig tanimini
iceren tavsiye, cinsiyetciligin “kadin ve erkek arasindaki tarihsel
esitsiz glig iligkilerinin” bir disavurumu oldugunu, ayrimciliga
sebep oldugunu ve kadinlarin toplumda ilerlemelerini engelle-
digini vurgulamaktadir. Metin, 6zellikle cinsiyetci davranigin ne
oldugunu aydinlatmay1 hedeflemekte ve yerel yonetimler dahil
olmak tizere gesitli aktorlere konuyu tanimlayabilmeleri ve ko-
nuya egilmeleri icin somut yontemler onermektedir.
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Diger Uluslararas: Belgeler

Kadin erkek esitligi ve kadinin giiglendirilmesi ¢calismalariin
her konuya uyarlanabilir kesisimsel bir yapida olmasi sebebiyle,
tiyeleri devletlerden olusan biitiin uluslararasi kuruluslarin bu
alana iligkin tirettigi ¢ok sayida belge bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi disinda; Avrupa Bir-
ligi (AB), Islam Isbirligi Tegkilat: (IIT), Akdeniz icin Birlik (AiB),
Avrupa Giivenlik ve igbirligi Teskilat1 (AGIT), Kuzey Atlantik
Antlagmasi Orgiitii (NATO) gibi Tiirkiye'nin de iiyesi oldugu
veya yakin temasta bulundugu kuruluslar tarafindan uzlasma
yoluyla hazirlanan birgok eylem plans, tavsiye karar1 ve sonug
belgesi bulunmaktadir. Yerel yonetimlerce farkli alanlarda sunu-
lacak hizmetlerde bu belgelerin tamamindan faydalanilabilecegi
degerlendirilmekte olup, yerel yonetim igerisinde bu belgelerin
giincel takibinden sorumlu bir alt birimin belirlenmesi tavsiye
edilmektedir.

Y o=

Uluslararasi Yasal Diizenlemelerin Ulusal Mevzuata
Yansimasi
Uluslararasi sozlesmelerin Tiirkiye tarafindan da kabul edilme-

sinin ardindan tilkemizde kadinlarin giiglenmesi konusunda
yasal olarak pek ¢ok kazanim elde edilmistir.



CEDAW Sozlesmesinin 1985 yilinda iilkemizde yiirtirliige
girmesiyle kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik diizen-
lemelerin yapilmasy, yasal diizenlemelerin sdzlesme 1s1$1nda yo-
rumlanmasi zorunlu hale gelmistir. S6zlesmenin etkisi ilk olarak
Anayasa'da goriilmektedir:

1.

Anayasanin 10/2. Maddesinde, kadinlar ve erkeklerin
esit haklara sahip oldugu ve devletin bu esitligin yasa-
ma ge¢mesini saglamakla yiikiimlii oldugu hitkmii yer
almaktadir.

BM'nin Kadina Karsi Her Tiirlii Siddetin Onlenmesi Bildirgesi
(1993) ve Pekin Bildirgesi ve Eylem Platformu (1995) dogrultusunda
tilkemiz i¢ hukukundaki ceza kanunu, medeni kanun, is kanunu
vb. ilgili yasal diizenlemeler asagida siralanmugtr:

1.

“Tiirk Ceza Kanunu"nda kadina yonelik erkek siddeti, psiko-
lojik ve fiziksel siddet ve cinsel dokunulmazlik konularina
iliskin diizenlemeler gerceklestirilmistir.

“Tiirk Medeni Kanununda (2001), aile reisligi kavrami
kaldirilmus, eglere esit ekonomik hak ve sorumluklar ge-
tirilmis, evlilik sonrasi edinilen varliklarin esit paylasimi
benimsenmistir.

“Is Kanunu”yla (2003); is sozlesmesinin yapilmasinda,
uygulanmasinda ve sona erdirilmesinde cinsiyet veya
gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem ya-
pilamayacagy, cinsiyet nedeniyle esit degerde is igin daha
diistik ticret verilemeyecegi, cinsiyet, medeni hal ve aile
yiiktimliiliikleri, hamilelik ve dogumun is akdinin feshi
icin gecerli sebep olusturamayacag hitkkmii diizenlenmistir.
i§yerinde iscinin, isveren, diger bir is¢i veya tigtincii kisiler
tarafindan cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isvere-
ne bildirmesine ragmen gerekli 6nlemlerin alinmamasi
halinde, is¢i hakli nedenle isi derhal fesih hakkina sahip
olacaktir. Genel ekonomik kriz veya zorlayic1 nedenlerle
kisa galisma, kisa ¢alisma 6denegi, kadin ¢alisanlara ve-
rilen ticretli ve ticretsiz dogum izni ile siit izni siirelerine
iliskin hiikiimler de olusturulmustur.
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Kadin haklar: Tiirkiyenin taraf oldugu uluslararasi sozles-
meler/antlagmalar ile teminat altina alinmis olup, Anayasanin
90. Maddesi uyarinca bu haklar i¢ hukukta da tistiin kilinmis-
tir. Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve insan haklar:
acisindan kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik yasal
diizenlemeler yapilmaistur:

1.

6284 sayil Ailenin Korunmast ve Kadma Kargt Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun” (2012)

Isyeri tanumi yapilirken buralarda yer alabilecek eklentiler
arasinda ¢ocuk emzirme odalarina da yer veren “6331
say1l1 Is Saglig: ve Giivenligi Kanunu”(2012)

Genel amac gebe, yeni dogum yapmis veya emziren
calisanin isyerlerindeki saglik ve glivenliginin saglanmasi
ve geligtirilmesini destekleyecek onlemlerin alinmasi olan
“Gebe ve Emziren Kadnlarm Calistirilma Sartlariyla Emzirme
Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarima Dair Yonetmelik” (2013)

“Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yo-
netmelik” (2013)

“Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik”
(2016)

Cocuk sahibi kadinlarin haklarimin korunmasina iliskin



hiikiimlerin de yer aldig1 “Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Ka-
nunlarda Degisiklik Yapiimasma Dair Kanun” (2016)

CEMR tarafindan 2006 yilinda Kadin Erkek Esitligi 5. Top-
luluk Eylem Programui gergevesinde hazirlanan “Yerel Yasamda
Avrupa Kadin Erkek Esitligi Sart1” diger uluslararasi sozlesmeler
gibi ulusal 6lgekte kabul gormesi gereken bir hukuki diizenleme
degil, sartin gerekliliklerini yerine getirmeyi talep eden “yerel
yonetimlerce imzalanan” bir diizenlemedir. Ttirkiye'de bu sart1 bazi
biiytiiksehir ve ilge belediyeleri olmak tizere toplam 24 belediye
imzalamigtir.

Birlesmis Milletler Kadinlarin Insan Haklarinin Gelistirilme-
si Ortak Programi kapsaminda “Kadin Dostu Kentler Projesi
(KDKPY)”, Tiirkiye'de ilk asamast 2006-2010 yillar1 arasinda alt1
kentte uygulanmustir. Bu kentlerde kadin erkek esitligi adina
olumlu gelismelerin kaydedilmesiyle bir¢cok yerel yonetim de
projeyi uygulayabilmek icin BM Diinya Niifus Fonu (UNFPA)'ya
basvurmus ve 2011 yilinda baglatilan KDKP-2 ortak programina
yedi kent daha dahil edilmistir (12).

Sonug olarak gerceklestirilen tiim bu diizenlemelerle yerel-
de belediyeler STKlarla isbirligi saglamaktadir. 2009 tarihinde
TBMM'de Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun (KEFEK)
kurulmasiyla parlamentoda da cinsiyet esitligi i¢in somut bir
adim atilmustir (19).

h
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Ulusal Mevzuattaki Temel Politika Belgelerinde
Kadin ve Kent

Bu baglikta Anayasa’da mahalli idare olarak tanimlanan beledi-
yelere yonelik kanunlar, kentsel hizmetlerin arzinda en 6nemli
arag olan kent planlamaya iliskin Imar Kanunu ve ulusal dlgek-
te politika ve stratejileri igeren kalkinma planlar1 kadin erkek
esitligi baglaminda incelenmistir.

Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile diizenli kentles-
menin saglanmasi gerekliliginden s6z edilmektedir. Kanunda
biiyiiksehir belediyeleri ulasim, toplu tasima, agik alanlar, spor
ve sosyal aktiviteler, su ve kanalizasyon gibi altyap: hizmet-
lerinin ytirtitmekle gorevlendirilmistir. Bu kanun, sistematik
olarak ilge ve biiyiiksehir belediyeleri arasindaki gorev, yetki
ve sorumluluk sinirlarinin belirlenmesini esas almaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nda yukarida belirtilen hiz-
metlerin sunulmasinda kentte yasayan herkese fayda sunulmast
gerekliligi ve kentte yasayan kadinlar1 ilgilendiren her tiirlii sos-
yal ve kiiltiirel hizmetleri ytirtitmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
uiniversiteler, meslek yiiksekokullary, liseler, kamu kuruluslar
ve STKlarla igbirligi yapilmasi gerekliligine deginilmektedir.




Belediye Kanunu

5393 say1l1 Belediye Kanunu ile belediyelerin altyapi, cografi
ve kent bilgi sistemleri, cevre ve halk saglig1 vb. alanlarinda her-
kesin faydasina hizmet arzinin gerekliligi agikga ifade edilmistir.
Hizmet sunumunda “....engelli, yasly, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanur...” ifadesi de yer almak-
tadir. Dezavantajli kisilere hizmet sunumunda ilave 6nlemler
alinmasi gerektigine vurgu yapilirken, “kadim” 6znesinin burada
yer almamasi ciddi bir eksikliktir.

Kanunda “kadin” ifadesinin yalnizca, 14. Madde'de, “... Biiyiik-
sehir belediyeleri ile niifusu 100.000'in iizerindeki belediyeler, kadinlar
ve cocuklar igin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1 ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar
icin konukevleri acabilirler”. Bu hiikiimle birlikte gerek biiytiiksehir
belediyeleri gerekse diger belediyeler ihtiyaca cevap verebilecek
nitelikte ve sayida kadin konukevi agmakla yiikiimlii kilinmigtir.
Kadin konuk evlerinde siddete ugrayan kadinlar varsa ¢ocuklariyla
birlikte ihtiyaclarini karsilamak iizere gegici siireyle kalabilmekte
ve sosyal hizmetlerden faydalanabilmektedir.

5393 say1l1 Belediyeler Kanununun 77. Maddesi'nde “belediye;
saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik
ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadm ve cocuklara, engellilere, yoksul
ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin..” ifadesiyle kadinlara yonelik bir
hizmet tanimi1 yapilmaya ¢alisilmistir. Ancak, burada farkinda
olmadan cinsiyet esitsizliginin yeniden tiretilmesine zemin ha-
zirlanir; “kadin ve ¢ocuk”un ortak bir 6zne olarak kullanilmasi,
kadina yonelik hizmetlerin ¢ocuklar {izerinden tanimlanmasina
neden olabilir.

Imar Kanunu

3194 say1li Imar Kanunu, yerlesme yerleri ve bu yerlerdeki
yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve ¢evre sartlarina uygunlugu-
nun saglanmasi amaciyla diizenlenmistir. Bu kanunda genellikle
kentlerin fiziksel yapisini diizenlemeye iligkin yonlendirici hii-
kiimler yer almaktadr.

Kadin erkek esitligi baglaminda kadina iliskin mekansal ko-
nulardan bazilar1 sosyal konular ile dogrudan iliskilidir ve kadin
erkek esitligi olgusu ¢ok boyutludur. Esitligin saglanmasi igin,
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kanunda planlama siirecinde farkli aktorleri bir araya getirecek
katilimcr mekanizmalarin olusturulmasina iliskin hiikiimler
yer almalidir. Plan ve tasarim siireglerinin her asamasinda geri
beslemeli politikalar benimsenmeli, bu kademelerde kadin er-
kek esitligi denetimini kolaylastiracak rehberlerin olusturulmast
kanunla garanti altina alinmalidir.

Kalkinma Planlar

CEDAW Sozlesmesinin getirdigi yiikiimliiliikler sonucunda
1987 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) Sosyal Planlama
Genel Miidiirliigii blinyesinde “Kadina Yonelik Politikalar Danigma
Kuruly” kurulmustur. Kurul genellikle, kalkinma planlarinda
kadina yonelik 6nlemlerin alinmasi gorevini {istlenmistir.

Ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda, ekonomik ve
sosyal hedeflere ulasmak amaciyla belli dénemleri kapsayan
Kalkinma Planlar1 hazirlanmaktadir. 1963-2000 yillar1 arasin-
daki Kalkinma Planlarinda kadinin toplumdaki statiistiniin
yiikseltilmesine yonelik somut adim atilmadigini séylemek yan-
l1s olmaz. 2001-2023 yillar1 arasindaki donem i¢in hazirlanmis
8, 9, 10. ve 11. Kalkinma Planlar1 incelendiginde, Kadin erkek
esitligi baglaminda planlarin hedeflerinin su ortak noktalarda
yogunlagsmaktadir:

1. Kadinlarin egitim seviyesinin ytiikseltilmesi,

2. Kadilara yonelik kiiltiir ve saglik gibi hizmetlerin ar-
tirillmasi,

3. Kadinlaraistihdam alanlar1 yaratilmasi ve gelir getirmeye
yonelik beceri kurslariin diizenlenmesi,

4. Aile ve is yasaminin uyumlastirilmast igin kadinlara y6-
nelik giivenceli esnek ¢alisma, kres, cocuk ve diger bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve erisilebilir kilinmasi
ile ebeveyn izni gibi alternatif modeller uygulanmasi,

5. Kadinlarin kalkinma stirecine ve karar alma mekanizma-
larina daha fazla katilmalarini saglayacak diizenlemeler
yapilmasi,

6. Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla, bu konudaki
toplumsal bilincin artirilmas,



7. Toplumun 6n yargilardan arindirilmas igin 6rgiin ve yay-

gin egitim yaninda yazili ve gorsel iletisim araglarindan
yararlanilmasi,

Cinsiyete duyarli biit¢eleme konusunda farkindalik olus-
turacak ornek uygulamalarin gelistirilmesi.

Kalkinma planlariyla konuya iligkin atilmig 6nemli adimlardan
bazilari sunlardir (20, 21, 22, 23):

1.

Egitim, anne-¢ocuk saglig1 ve kadinin statiistiniin yeterince
gelistirilemedigi Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgele-
rinde Girisimci Destekleme ve Yonlendirme Merkezleri
(GIDEM) ile kadin statiisiiniin yiikseltilmesi ve kalkin-
ma silirecine entegrasyonu amactyla Cok Amagh Toplum
Merkezlerinin (CATOM) kurulmasi,

Baz valiliklerin biinyelerinde Kadinin Statiisii Birim'le-
rinin olusturulmasi,

Kadin, ¢ocuk, engelli ve yaghlarin ekonomik ve sosyal
hayatta daha fazla yer almalarina ve yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi igin geri kalmig bolgelerde sosyal icermenin
saglanmasi kapsaminda Sosyal Destek Programi1 (SODES)
basta olmak tizere bolgesel sosyal kalkinma programlar:
uygulanmasi,

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun ku-
rulmas.

Kadin erkek esitliginin saglanmasi yoniinde uluslararasi ve
ulusal diizeyde ¢ok sayida hukuki metin diizenlenmistir. Bu
metinlerin oncelikli konusu kadina yonelik her tiirlii siddetin
onlenmesi olmakla birlikte; kadinlarin egitim seviyelerinin yiik-
seltilmesi, istihdam alaninda goriintirliiklerinin artirilmasy, ticret-
lendirmede esitligin saglanmasi ve sosyal hayata katilimlarmin
tesvik edilmesidir. Belediyeler bu konulara iliskin dogrudan ve
dolayli olarak farkl aktorlerle isbirlikleriyle hizmet sunmaktadir.
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Uluslararasi Diizeyde Kurum ve Kuruluslarin
Calismalar1

Kadin erkek esitligine iliskin tartismalarin ge¢misi uzun yilla-
ra dayaniyor olsa dahi kadinlarin kentteki konumuna iliskin
tartismalar ve ¢alismalar 1980'1i yillarda baglamistir (24). Kabul
edilen uluslararas: sdzlesmeler kapsaminda, kadinlarin kent
yasantisindan beklentilerini karsilayabilmek ve cinsiyete dayali
ayrimciligin oniine gegebilmek adina projeler hayata gegiril-
mistir. Kadin erkek esitliginin ana politika ve uygulamalara
yerlestirilmesine iliskin farkli basarili 6rneklerle gelisme kay-
dedilmistir. Ancak, bu gelismelere ragmen 6zellikle siyasi karar
alma, iist diizey yonetimde temsiliyet gibi konularda hentiz
istenilen noktaya ulasilamamustir (11).

Uluslararasi Diizeydeki Calismalar

Uluslararas: diizeyde ¢alismalar incelendiginde; konuya iliskin
en 6nemli ¢calismalarin 6zellikle Kadina Kars1 Her Tiirlii Ayrim-
ciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) sozlesmesinin etkisiyle
gerceklestirilmeye baslandig1 goriilmiistiir. Sozlesmeyi imzala-
yan lilkeler, konuya iliskin somut adimlar atmakla ve yapilan
calismalar1 diizenli olarak raporlayarak CEDAW Komitesine
sunmakla yiikiimliidiir. Taraf devletler, ilk raporu sozlesmenin
kabuliinden bir yil sonra, digerleriyse dort senede bir olmak
kosuluyla iilke raporu sunmaktadirlar. Raporlarin hazirlanma-
sinda taraf devletlerin kamu kurumlari gorev aldig1 gibi kadin
Orgiitleriyle de igbirligi yapilmaktadir.

CEDAW

The Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination
Against Women

Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimcili§in Ortadan Kaldirilmasina
[liskin Sozlesme



CEDAW Sozlesmesini imzalayarak konuya iliskin ¢alismalar
yiriiten Hollanda, ¢calismalar1 “6zgiirlestirme” olarak tanimla-
maktadir ve bu yoniiyle konuya iliskin 6zgiin degere sahip olan
iilkelerden biri olarak vurgulanmaktadir. Oncelikle 1974 yilinda
hiikiimet biinyesinde Ulusal Ozgiirlestirme Danisma Komisyo-
nu, 1978'de bakanliklar altinda hizmet veren Politikalar Koordi-
nasyon Birimi kurulmustur. 1994'te bagimsiz bir kurum olarak
Esit Muamele Komisyonu kurularak, tiim ayrimcilik tiirlerini
sorumluluk alanina alarak ¢alismalarinmi stirdiirmiistiir.

CEMR tarafindan, merkezi ve yerel yonetimlerin kadin er-
kek esitligini kamusal gorev olarak hayata gecirmeleri icin 2006
yilinda hazirlanan “Yerel Yasamda Avrupa Kadin Erkek Esitligi
Sart1” kapsaminda uluslararasi diizeyde ¢alismalar gergeklesti-
rilmistir. CEMR 2019 y1ili politika 6nceliklerinde, BM tarafindan
benimsenen “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” ile uyumlu
olacak sekilde konular olusturmustur. Bu kapsamda kadinlara
yonelik; “Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas: ve tiim kadmlarin
ve kiz cocuklarmn giiclendirilmesi”, “nitelikli egitimin ve hayat boyu
dgrenmenin saglanmasi, uzun erimli, kapsayici ve siirdiiriilebilir biiyii-
menin tesvik edilmesi, tam ve verimli istihdam ve herkes igin saygin is
ortam saglanmast” politikalar: olusturulmustur (25). “Stirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda kadinlarin kentteki fiziki
konumu agisindan “stirdiiriilebilir sehirler ve yasam alanlarr”
konusu da 6nem kazanmaktadir.

Avrupa Kentsel Sarti-II'nin kabuliiyle ABnin tavsiye, teblig
ve ilke kararlariyla cinsiyet esitliginin ulusal ve yerel politika-
lara yerlestirilmesi adina énemli adimlar atilmigtir. Uygulama-
lardaki sorunlarin giderilmesi amaciyla Avrupa Komisyonu
biinyesinde “Kadin Erkek Esitligi Birimi” kurulmustur. Birim
calisanlarina “Kadin Erkek Firsat Esitligi Danisma Komitesi“de
destek saglamaktadir. Birim tarafindan iye ilkelerin calismalar1
koordine edilmeye baglanmaistir. Birimin ¢alismalarini koordine
eden Danisma komitesi tiye devletlerin ilgili bakanliklarindan ya
da ulusal mekanizmalarindan, isci orgiitleri, STK'lar ve meslek
orgiitlerinin temsilcilerinden olugsmaktadir. Komite, Komisyon
tarafindan planlanan ya da uygulanacak olan politika ve prog-
ramlara yonelik tavsiyeler gelistirmektedir.
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Kadin Dostu Kentler Projesi

BM Kadin ve Kiz Cocuklarinin Insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi Ortak Programi1 kapsaminda 2006 y1linda basla-
tilan Kadin Dostu Kentler Projesi (KDKP), Birlesmis Milletler
Niifus Fonu (UNFPA) ile Icisleri Bakanliklar1 tarafindan yuri-
ttilmiistiir (12). Projenin amacy, yerel yonetimlerin planlama ve
programlama asamalarina cinsiyet esitligi prensiplerinin dahil
edilmesidir. Programin temel hedefleri;

1. Kamuoyunu kadin haklar1 konusunda bilinglendirmek,

2. Ulusal ve yerel diizeyde esitligin saglanmasina uygun
zemin yaratmak icin politik bir gerceve yaratmak,

3. Kadinlar yerel yonetimlerin planlama ve programlama
stireclerine dahil etmek,

4. Kadinlari ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda goriintir
kilmaktir (12, 13).

Yerel yonetimlerle kadin orgiitlerinin giiglendirilmesini ve
aralarindaki igbirligi firsatlarinin arttirilmasini da amaglayan
KDKP'de BM'nin kuruluslary, igisleri Bakanligy, yerel yénetimler,
kadin orgiitleri ve ilgili diger STK'larla kentlilerin igbirligi s6z
konusudur (12, 13). KDKP kapsaminda yerel yonetimlerin egi-
tim, saglik, istihdam, yonetim mekanizmalarina katilim, kadina
siddet ve kentsel hizmetler konularini igeren Yerel Esitlik Eylem
Plan1 (YEEP)” hazirlamasi gerekmektedir.




KDKP kapsaminda farkli igeriklerde ¢ok sayida 6rnek uygu-
lamalar hayata gecirilmektedir. Orneklerden bazilari, 6zellikle
Avrupa kentlerinde sadece ulusal diizeyde degil yerel diizeyde
de idari birimler ve meclislerde kadinlarin ve erkeklerin esit tem-
sili, kadinlar veya erkeklerin en az %40 temsili gibi “kadin kotast”
olusturmasina iliskindir (24).

(] Fransa ve Belcika
T Ulusal ve Yerel Diizeyde Secimle Gelinen Gorevlerde Adaylarin Temsili
® (%50'si kadin)

®
ﬂ Finlandiya

S S e2a Karar Organlarinda Kadin Erkek Temsili
w T w Tﬂ (en az %40 kadin veya erkek)

o 060 00 )
ﬂ Tw Tw Stokholm, isveg
Belediyenin idari Birimleri ve Belediye Medlislerinde Kadin Erkek Temsili
iiii ii (kadin erkek esit temsil)
® 0 0 0 0 O Modena, italya
Tﬂ T ﬂT Kamu Konut Komisyonunda Kadin Erkek Temsili
(en az %50'si kadin)

Kadin kotast olusturulmasina iliskin Avrupa érnekleri

KDKP'de basarili diger orneklerde, kadina yonelik kentsel
hizmet sunumu ve sunulan hizmetlere erisimle iligkilidir. lIyi
uygulamalardan bazilar1 soyle siralanabilir (24):

1.

Cinsiyet esitligine duyarl ulasim hizmeti: Cocuklu ai-
lelerin toplu tasimay: etkin kullanabilmeleri icin bebek
arabasiyla seyahat eden kadinlardan ticret alinmamasi
(Helsinki, Finlandiya), cinsiyet esitligine duyarl ulasim
plani hazirlanmasi (Hannover, Almanya),

Kadinin kentsel alandaki hareketliligini artirmak: Soguk
ve karli iklimlerde kadinlarin erismesi gereken kullanim-
lara giden yollarda kar kiireme hizmetinin 6ncelikli hale
getirilmesi (Karlskoga, Isveg),

Cinsiyet esitligine duyarh konut projeleri: Kadinlar igin
daha giivenli konut sokaklarmin tasarlanmas: ve fiziki
acidan kadina duyarli konut birimlerinin planlanmasi
(Viyana, Avusturya),
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4. Kadmin giivenliginin saglanmasi: Kentsel mekanlarda

endise yaratan kor noktalarin tespit edilmesi ve bu nok-
talarin 6zellikle aksam saatlerinde aydinlatilmasi (Viya-
na, Avusturya), kadinlarin gece toplu tasima kullanma
durumlarinda giivenligin saglanmas icin gece durag:
uygulamasi (Kalmar, 1sveg),

Calisma grubunun olusturulmasi: Frankfurt (Almanya)
sehrinde, belediyenin tiim faaliyetlerinde cinsiyet esit-
ligi bakis agisini yerlestirmeye yonelik “Esitlik Calisma
Grubu” olusturulmasi,

izleme/degerlendirme grubunun olusturulmas:: Paris
(Fransa) Belediyesinde, yerel yonetimin yaptig1 calis-
malar1 izleyip degerlendirmek tizere “Izleme Merkezi”
kurulmast.

'"ﬁ“




Tiirkiye'de, Cumhuriyet doneminde Tevhidi Tedrisat Kanunu
(1924) ile kadinlara ve erkeklere esit egitim imkanlari sunulmustur.
1926 yilinda yayinlanan Tiirk Medeni Kanunu ile temel haklar
verilen Tiirk kadinina, 1930 yilinda se¢me ve se¢ilme hakki, 1934
yilinda milletvekili segme ve se¢ilme hakki sunulmustur. Ulus-
lararasi diizeyde 6nemli olan bu diizenlemelerle, Tiirk kadininin
egitimi, temsili, katilim1 ve kamusal alana girmesi i¢in 6nemli
kazanimlar elde edilmistir.

1980 y1l1 sonrasinda esitlik konusundaki uluslararasi sozles-
melerin Tiirkiye mevzuatina yansimalari olmus ve bu kapsamda
iilke genelinde farkli kentlerde benzer igeriklerde uygulamalar
gerceklestirilmistir. Tiirkiyenin, sozii edilen sozlesmeleri kabul
edip uygulayan diger tilkelere gore geride oldugu soylenebilir.
UNDP'nin “Cinsiyet Esitsizligi Endeksine (GII) gore Tiirkiye 2018
yilinda 162 iilke arasinda 66. sirada yer almaktadir. Cinsiyet esitligi
kapsaminda en iyi uygulamalarin ytiriitiildiigii tilkelerden olan
Isvicre'de cinsiyet esitsizligi endeksi (GII) degeri 0,037, Norveg'te
0,044'ken, Tiirkiye i¢in bu deger 0,305'tir. Diinya Ekonomik Foru-
munun diizenli olarak yayimnladig1 “Cinsiyet Esitligi Ugurumu
Endeksine” gore ise 2020 yilinda 153 tilke arasinda 130. sirada
yer almaktadir.

Ulkemizde konuya iliskin gerceklestirilen uygulamalar ve
isbirlikleri ulusal diizeyden yerel diizeye dogru incelenmistir.
Bunlar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan gercekles-
tirilen calismalar, yerel diizeyde belediyelerin kadin hizmetlerine
iliskin ¢alismalari, STK'larin, tiniversitelerin ve diger kurum ve
kuruluslarin ytirtttiikleri calismalardar.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Tarafindan
Gergeklestirilen Calismalar

Tiirkiye'de kadin erkek esitligi konusunda en fazla hizmet su-
nan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1’nin (ACSHB) nin kendi
biinyesinde ve farkli kurumlarla igbirligi icinde gerceklestirdigi
projeler incelendiginde, 6zellikle kadina yonelik siddetle miicadele,
kadinin ekonomik hayata katilimy, istihdam edilen kadinlarin
ekonomik hayattaki siirekliliginin saglanmasi, kadinlarin ve kiz
gocuklarinin egitimi konularina odaklanildig: goriilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)na bagl kadin
hizmet kuruluslari kadin konukevleri ve Siddet izleme ve On-
leme Merkezleridir. Kadimna yonelik her tiirlii siddet, taciz ve
istismarin onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla hayata
gegcirilen kadin konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik
ve sOzlii istismara ve ya siddete ugrayan kadinlarin, siddetten
korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarmin ¢oziilme-
si, gliclenmesi ve bu donemde kadinlarin varsa gocuklari ile
birlikte ihtiyaglarin da kargilanmasi suretiyle gecici stireyle
kalabilecekleri yatil1 sosyal hizmet kuruluglaridir.

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) ise siddete
ugramis ya da siddete ugrama riski bulunan kisilerin bagvura-
bilecegi; rehberlik, danismanlik ve yonlendirme hizmetleriyle,
ihtiya¢ duyulan konularda gticlendirici ve destekleyici hizmetleri
veren, izleme calismalarini yedi giin yirmi dort saat esasi ile
ytriiten merkezlerdir.

Kadlarin isgiictine katilim oranini artirma, kiz ¢ocuklarinin




egitimlerini destekleme gibi projelerde, genellikle BM kuruluslari,
tilkemizdeki ilgili diger bakanliklar (MEB, vb.), EKUR, Ozel sektor
ve STKlarla isbirligi i¢cindedir. Gerek merkezi yonetim gerekse
yerel yonetimler tarafindan kadin erkek esitligi adina gercekles-
tirilecek calismalarda, verimliligin artirilmasi i¢in uygulanacak
projelere biitge tahsis edilmesi 6nemli bir noktadir. Bu kapsamda
bakanlik genellikle uluslararasi kuruluslarla ve tiniversitelerle
isbirligi icinde projeler yiirtitmektedir.

ACSHB biinyesinde ytiriitiilmiis projelerden bazilar1 sunlardur:

1.

Cinsiyet esitligine dayali olarak vatandaslar arasinda insan
haklarina uyulmasimi saglamak ve 6zellikle kadina yone-
lik aile ici siddet olaylarimi en aza indirmeyi amaclayan
“Kadma Yénelik Aile I¢i Siddetin Onlenmesi Projesi”,

Medyada kadinlarin temsil edilis bi¢iminin, kadinlar ve
toplumun sosyokiiltiirel yapisi tizerindeki etkilerini orta-
ya koymak ve elde edilen bulgularla medya yoneticileri,
medya profesyonelleri, tiniversitelerin iletisim fakiiltesi
ogrencileri ve kamuoyunun biling ve farkindaliginin art-
tirilmasina katki saglayan “Medyada Kadin Temsili Projesi”,

Anneleriyle kadin konukevlerinde bulunan ¢ocuklara
psikososyal destek saglamay1 hedefleyen “Konukevle-
rinde Anneleri ile Birlikte Kalan Siddet Magduru/Siddete
Taniklik Etmis Cocuklara Yonelik Psiko Sosyal Destek
Rehberi Projesi”dir.

Kurumsal hizmet birimlerinde gorevli meslek elemanla-
rinin insan ticaretiyle miicadele kapsaminda kapasitesi-
nin gelistirilmesi, magdurun korunmasi ve insan ticareti
sucunun Onlenmesi i¢in hayata gegirilmis “Insan Ticareti
ile Miicadele Konusunda Kadin Hizmetleri Personelinin Kapa-
sitesinin Arttirilmast Projesi”,

Miihendis olmak isteyen kiz 6grencilerin desteklendigi
“Tiirkiye'nin Miihendis Kizlar: Projesi”,

Organize sanayi bolgelerinde kres agilmasi yoluyla kadin-
larin tizerindeki cocuk bakimi sorumlulugunun azaltilarak
is ve aile yasamini uyumlastirmay1 hedefleyen “Annemin
Isi Benim Gelecegim Projesi”,

Kadinlarin isgiictine katilhiminin diisiik oldugu bolgeler-
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de dezavantajli konumda bulunan ve ¢ocuk sahibi olup
¢ocuguna bakmasi nedeniyle ¢alisamayan kadinlarin is-
giiciine kazandirlmasini amaglayan, hedef kitlesi ISKUR
araciligiyla diizenlenecek istihdam garantili mesleki egitim
kurslarina veya isbasi egitim programlarina yonlendirilen
kadinlardan olusan “Is’te Anne Projesi”,

8. Kadin kooperatiflerinin giiglendirilmesi, siirdiiriilebi-
lirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin ge-
listirilmesi ve goriiniirliiklerinin arttirilmasi amaciyla
2018 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ko-
ordinasyonunda Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Ticaret
Bakanlig1 arasinda 81 ilde calismalar: yiiriitiilen “Kadin
Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi Isbirligi Protokolii”.

9. Isvec Uluslararas 1§birligi Kalkinma Ajansi (SIDA) finans-
mani ile ILO Tiirkiye Ofisi, ISKUR, isci-igveren temsilcileri
ve STKlarla igbirliginde ytiriitiilen, kadin istthdaminin
artirilmasi ve yayginlastirilmasi icin ulusal 6lgekte kap-
sayic1 ve biitiinctil bir politikanin gelistirilmesine destek
olmayt, aktif isgiicii piyasasi programlari ile kadinlar icin
insana yakisgir is olanaklarimi artirmay: ve cinsiyet esitligi
alaninda farkindalik olugturmay1 amaglayan “Kadinlar
Icin Daha Cok ve Iy1 Isler: Tiirkiye'de Insana Yakistr Is icin
Kadmlarin Giiglendirilmesi Projesi” (2015-2018),

10. Google Tiirkiye ile isbirligi icinde “Dijital Okur-Yazarlik”
egitim programlars,

11. Birlesmis Milletler Kadinlarin insan Haklarimn Gelistiril-
mesi Ortak Programi kapsaminda, UNDF, UNWOMEN,
Sabanci Universitesi, igi§leri Bakanligi, KSGM, Tiirkiye
Belediyeler Birligi isbirliginde, programin yiiriitildiigi
illerdeki belediyelerde cinsiyete duyarli biitgeleme ¢alis-
malarina yonelik ek proje faaliyetleri gerceklestirilmistir
(2012-2015).

ACSHB tarafindan kadina yonelik her tiirlii siddet, taciz ve
istismarin onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla basta
yasal ¢alismalar olmak {izere, isbirligine dayali ¢alismalar da
yapilmakta; projeler, kampanyalar ytirtitiilmekte; toplanti, kon-
ferans, seminerler diizenlenmekte; diger kurum kuruluslarca
yuriitiilen ¢caligmalara katki saglanmaktadir. Bununla birlikte



kadin konuk evleri, SONIM'ler ve Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
siddetle miicadele irtibat noktalar1 vasitasiyla siddet magduru
kadinlar ile beraberindeki ¢ocuklarina yonelik kurumsal hiz-
metler sunulmaktadir.

Belediyelerin Kadin Hizmetlerine iliskin Calismalar

5393 say1l1 Belediye Kanunu uyarinca niifusu 50.000'in tizerinde
olan belediyeler kurumsal stratejik plan hazirlamakla ytikiimlii-
diir. Belediyelerin hazirladiklar: stratejik planlarinda kadin er-
kek esitligini dikkate alan hedefler belirleyerek, biitce tahsisini
cinsiyete duyarli gerceklestirmesi beklenmektedir. Ulkemizdeki
belediyelerin stratejik planlarinda konuya iliskin belirlenen he-
defler 6zetle sunlardir:

1. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari i¢in okuma aligkanligini yay-
ginlastirmak,

Kadinlarin sosyokiiltiirel hayata katilimini saglamalk,
Kadinlarin ekonomik hayata katilimini saglamak,

Kadinlarin karar mekanizmalarina katilimini saglamak,

SIS

Sosyal yardim destegine ihtiyac duyanlara gerekli yardimi
saglamak,

6. Sosyal yardima ihtiya¢ duyan kadinlarin isgiictine katilma
imkanlarini saglamak/artirmak,

7. Halkin belediyenin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi ol-
masini saglamak.

Belediyeler, kadin hizmetlerine yonelik projelerin bazilarin
kendi biinyelerinde, bazilarini ise farkli kurum ve kuruluslarla
isbirligi icinde hayata gecirmektedir. Belediyelerin isbirligi iginde
calistig1 aktorler genellikle kadinlara yonelik STK lar, meslek odalari,
iiniversiteler, bakanliklar ve 0zel sektordiir.

Belediyelerin projeleri incelendiginde, hizmetlerin kadina iligkin
genellikle meslek edindirme, sosyokiiltiirel faaliyetler, toplum
saglig1 ve sosyal hizmetler kategorilerinde oldugu goriilmekte-
dir. Sosyokiiltiirel faaliyetler ve toplum saghgina iliskin projeler
daha ¢ok belediye biinyesinde hayata gecirilmektedir. Meslek
edindirme kurslari, kursu basariyla tamamlayanlarm istihdams,
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engelli istihdami gibi konularda MEB, Saglik Bakanhg1, ISKUR
gibi kamu kurumlari ve 6zel sektorle isbirligi icinde olmaktadir.

Sosyal hizmetler altinda yiiriitiilen projelerde ana aktor
belediye olmakla birlikte, ACSHB ve STK'larla da isbirligi ger-
ceklestirilebilmektedir. Belediyelerin gerek kendi biinyelerinde
gerekse igbirlikleri icinde kadin erkek esitligine yonelik yaygin
olarak gergeklestirdigi uygulamalar sunlardir:

1.
2.
3.

O ® N o O

10.
11.

. Sosyal hizmetlere ihtiyac1 olanlar igin 6zellikle kadin ve

Halk kiittiphaneleri agmak,
Cocuklar icin egitsel oyun atolyeleri diizenlemek,

STKlar ve 6zel sektorle isbirligi igcinde kadin platformlar:
olusturmak, kadin kooperatiflerini/orgtitlerini destelemek,

Kadinlara yonelik meslek edindirme kurslar1 agmak,
Spor, el sanatlar1 ve meslek kurslar1 diizenlemek,
Engelli istihdaminda kadin erkek esitligini saglamak,
Kres, giindiiz bakimevi ve yash bakimevi agmak,
Konukevleri/kadin siginma evleri agmalk,

Kadinlarin barima, psikolojik ve hukuki destek konula-
rinda bagvuru yapabilecegi, bu konularda danismanlik,
destek ve yonlendirme hizmetlerini alabilecegi “Kadin
Danisma Merkezi” agmak,

Evli ciftlere aile danismanlig1 hizmeti sunmalk,

Halki, gergeklestirilen faaliyetlerden haberdar etmek igin
bilgilendirici yayinlar yapmak ve belediyenin internet
sayfasinda faaliyet bilgilerini duyurmak,



aileye gerek maddi yardim (para, mal, hizmet yardimi, vb.)
gerekse manevi destekte (psikolojik, hukuki danismanlik,
vb.) bulunmak,

13. Yalnmiz yasayan yaghlara evde bakim hizmeti sunmak, vb,,

14. Ureme saglig1 hakkinda toplumu bilinglendirmek ve yeni
dogan bebekleri olan ailelere kismi destek saglamak.

Kadin Dostu Kent Projesi (KDKP)ne dahil olan belediyeleri-
mizce, diger yerel yonetimlere oranla kadina iliskin daha fazla
sayida proje ytiriitiilmektedir. Tiirkiye'de ilk asamas1 2006-2010
yillari arasinda [zmir, Kars, Nevsehir, Sanlurfa, Trabzon ve Van'da
uygulanan KDKP'de BM kuruluglariin yani sira Sabanci Vak-
fimin destegi ve ¢ok sayida STK ile isbirligi icinde ¢alisilmistr.
2011 yilinda baslatilan projenin ikinci asamasina Adiyaman,
Antalya, Bursa, Gaziantep, Malatya, Mardin, Samsun illeri de
dahil edilmistir (12).

Bu kentlerin belediyelerinde, isimleri farklilasmakla birlik-
te, Kadin ve Genglik Hizmetleri Daire Bagkanligi, Kadin Aile
ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii, vb. kadin hizmetleri
kapsaminda uygulamalar gergeklestiren daire bagskanliklar: ve/
veya sube miidiirliikleri agilmistir. Yukarida siralanan belediye
hizmetlerine ek olarak, KDKP’ye dahil olan yerel yonetimler ta-
rafindan konu kapsaminda sunulan diger hizmetlerden bazilar
sunlardir:

1. Siddet goren kadinlara hukuki ve psikolojik destek saglamak,

2. Aileigiiletisim, evlilik danismanlig1 ve saglikli anne-baba
tutumlar: gibi konularda seminerler diizenlemek,

3. Kadinlarnisgtictine katilimini artirmak i¢in farkli kurum
ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak,

Kadin tiretimini/kadin kooperatiflerini desteklemek,
Calisan kadinlarin ¢ocuklari igin kres hizmeti sunmak,

Kiz ¢ocuklarmin ileride kent yonetiminde etkin rol alma-
larini tegvik etmeye yonelik etkinlikler diizenlemek.

STK’larin, Universitelerin, Diger Kurum ve Kuruluslarin
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BELEDIYELERIN KADIN HiZMETLERINE iLiSKiN CALISMALARI

STRATEJiK PLAN
HEDEFLERI

®Okuma aliskanhgini
yayginlastirma

@ Sosyo-kulturel hayata
katilim

@ Ekonomik hayata katilim

@®Karar mekanizmalarina
katilim

®5Sosyal yardim

®isglcine katilimi artirmak

@ Belediye hizmetleri
hakkinda bilgilendirme

PROJELER/HIZMETLER

® Halk kttphaneleri
® Oyun atolyeleri

® Kadin kooperatif ¢rgutlerine

destek
® Meslek edindirme kurslari
® Cocuk bakimevleri
® Kadin siginma evleri
® Kadin danisma merkezi
® Aile danismanligi
® Sosyal yardimlar
® Evde bakim hizmetleri

KADIN DOSTU KENT
PROJESI

Siddet goren kadinlara
destek

Aile ici iletisim, anne-baba
tutumlar, evlilik hakkinda
seminerler

Isglictine katilim icin
isbirlikleri

Kadin kooperatiflerine
destek

Galisan kadinlara kres
hizmeti

® Ureme saghg
® Bebek yardimi

Kiz cocuklarinin ileride
kent yonetiminde etkin

rol almalarini tesvik etmeye
yonelik etkinlikler

Calismalar1

Kurumlarin konuya iliskin ¢alismalarinda, 6zellikle kadinlara
yonelik STKlarla isbirligi i¢cinde olmalar1 ayr1 bir 6neme sa-
hiptir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin 2010-2013 yillar: ara-
sinda gerceklestirdigi “Tiirkiyenin Az Gelismis Bolgelerindeki
Kadinlarin ve Kadin STK'larinin Gliglendirilmesi Projesi” de
durumun 6nemini kavramak igin iyi bir 6rnektir.

Proje kapsaminda; ekonomik gelismislik diizeyiyle paralel
ilerleyen kadinin diistik statiisiiniin giiglendirilmesi, tore cina-
yetlerinin engellenmesi, kadinlarin sosyoekonomik hayatta daha
goriiniir kilinmasi amaciyla yerel kamu kuruluslari, STK'lar ve
belediyelere cinsiyet duyarliliginin artirilmasina yonelik egitimler
ve calistaylar diizenlenmistir. Yereldeki kadin kuruluslarinin
karar alma ve izleme organlarina katiliminin saglanmasin, yerel
kadin organizasyonlarinin ulusal aga baglanmasi gibi amaglar1
olan projede, hiikiimet kuruluslariyla belediyeler arasinda or-
tak projeler gelistirilmis, STK'lardan da farkli igerikte projelerin
formiile edilmesi beklenmistir. Projeyle elde edilen kazanimlar;
kadinlarin diisiik oranda da olsa istihdama katilimi saglanmus,



105 yeni kadin STK’s1 kurulmus, yerel egitmenler yetistirilmis
ve bazi iller i¢in Yerel Esitlik Eylem Planlar1 hazirlanmaistir (26).

1997 yilinda UNDP'nin destegiyle “Tiirkiye'de Yerel Giindem
21’lerin Tegviki ve Gelistirilmesi Projesi” baglatilmistir. Projenin
amacy; yerel yonetimlerle sivil toplumu, kent giindemini belirle-
mek icin birlestirerek, hem katilimc1 demokrasiyi hem de gevre
ve yasam kalitesini gelistirmektir (27). Programin yereldeki temel
karar alicilar1 ve uygulayici mekanizmalar: kent konseyleri ve
bu konseylerin altinda orgiitlenen aktorlerdir.

e United Nations Development Program

Birlesmig Milletler Kalkinma Programi
m E Kent konseyleri 6zel ilgi gruplarina yonelik

mekanizmalarla desteklenmektedir (28). Bu
Ozel ilgi gruplarinin i¢cinde “kadin ve genglik meclisleri” de yer
almaktadir. Yerel Giindem 21 Programi Kadin Meclisleri Ortak
Bildirisi'nde; kadinlarin siyasi, ekonomik, sosyokiiltiirel vb. bir-
¢ok alanda sorunlar yasadigina deginilerek, ¢cogunlukla kadinin
yonetime katilimi konularia odaklanilmustir.

Ulkemizde konuya iliskin ¢alismalar ytiriiten bir diger kurum
ise tiniversitelerdir. 1989 yilinda “Kadin Sorunlar1 Aragtirma ve
Uygulama Merkezleri nin ilki Istanbul Universitesi biinyesinde
kurulmustur (29). Tiirkiye'de kadin ve cinsiyet esitligi konular1
tiniversiteler biinyesinde iki farkli yapilanma icinde yiiriitiil-
mektedir. Bunlardan ilki, “Kadin Sorunlar: Arastirma ve Uygulama
Merkezleri (KASAUM)”, ikincisi ise sosyal bilimler enstitiilerine
bagh “Kadin Calismalar: Anabilim Dallarimda Lisansiistii Egitimleri”-
dir. Ulkemizdeki KASAUM'larda yapilan ¢alismalar su bagliklar
altinda toplanmaktadir (30, 31, 32, 33):
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1. Kadin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine katkida
bulunacak ¢alismalar yapmak,

2. Kadin saghiginin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
¢alismalar yapmak,

3. Kadmin toplumsal statiistiniin iyilegtirilmesi icin projeler
gelistirmek,

4. Kadinsorunlari konusunda gelisme saglamak i¢in yayinlar
yapmak/yaptirmak, tesvik etmek ve arsiv olusturmak,

5. Konuya iliskin ¢alisma ytiriiten ulusal ve uluslararast
kuruluslarla iletisim ag1 olusturmak,

6. Kadin sorunlariyla ilgili biitiin kurum ve kuruluslarin
calismalarina katkida bulunmalk, ihtiyag ve talepleri y6-
niinde inceleme ve arastirma yapmak, proje hazirlamak,
danismanlik hizmeti vermek, veri saglamak, vb.

Kadmin toplumdaki statiisiiniin yiikseltilmesine ve kamusal
alanda goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve stirdiiriilebilirli§inin saglanmasi igin farkh
alanlardan gok sayida aktdre gérev diismektedir. Isbirliginde
yer alan aktorler; uluslararas ve ulusal kuruluglar, merkezi ve
yerel yonetimler, STK'lar, kadin orgiitleri, medya ve halktir.
Bu noktada aktorler arasinda igbirliginin saglanmasi oldukgca
onemlidir.



KADIN HiZMETLERi KONUSUNDA
BELEDIYELER NE YAPMALI?
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Kadinlar icin Yasanabilir Kent

“Yasam kalitesi” bir kavram olarak ilk kez Habitat II Insan
Yerlesmeleri Konferansi'nda(1996) ortaya konulmustur. Yasam
kalitesi yiiksek bir yerlesmeye ulasmak i¢in amagsal ve aragsal
nitelikler tanimlanmistir. Amagsal nitelikler; stirdiiriilebilirlik,
yasanabilirlik, hakgalik; aragsal nitelikler ise, vatandags bagliligs,
yapabilir kilma ve ¢ok aktorlii yonlendirme olmak iizere temel
alt1 ilkeden olugsmaktadir (34).

Zaman-mekan iliskiselliginde, insanlarmn sosyoekonomik ve
kiiltiirel farkliliklari ile temel insan haklarini da dikkate alacak
sekilde, Lynch yasanabilir bir yerlesmenin temel performans
Olgiitlerini su sekilde siralamistir: Yasama uygunluk, anlaml
olmak, kullanim amacina uygun olmak, erisebilir olmak, yasa-
yanlarca denetlenmesi. Yasama uygunluk, yerlesmelerin insan
gereksinimlerini kargilamasidir (saglikli igme suyunun temini,
atiklarin bertarafi, giivenlik, vb.) (35).

Kadinlar ve erkekler sosyal ve kiiltiirel yapilarma bakilmak-
sizin temel ihtiyaglarini esit sekilde karsiladiklari takdirde ken-
dilerini yasadiklar1 cevrede giivenli ve daha yapabilir (kendini
gerceklestirebilir) hissedeceklerdir. Bireysel esitsizlikler, mekansal
esitsizlikler yoluyla tiretildigi ve siirdiirtildtigii takdirde, bu ki-
siler uzun stiregte dislanma ve topluma kiiskiin olma durumu
ile kargi karstya kalacaktir. Dolayisiyla birey diizeyinde esitligin
saglanmasinin, mekansal birimler diizeyinde gerceklesmesine
bagli oldugunu belirtmek gerekir.




Yasanabilirlik agisindan, giintimtiiz kentlerinin, farkli alanlarda
ciddi sorunlarla kars1 karstya oldugunu gormekteyiz. Hizli kent-
lesmeden kaynaklanan sorunlardan bazilari-bunlarla da sinirh
kalmamakla birlikte sunlardir; hizmetler (egitim, giivenlik ve
saglik hizmetlerine yetersiz erisim), altyap: (yollarin olmama-
s1, sokak aydinlatmasi ve temizlik islerinin yetersizligi), ge¢im
kaynaklar1 (ekonomik firsatlarinin ve beceri kazandirma egi-
timlerinin yetersizligi), ulasim (giivenli olmayan toplu tasima,
trafik sikisiklig1 ve zayif baglant: kanallari), konut (hizmetlerin
yetersizligi ) ve gevre (enerji verimsizligi, artan sera gazi emis-
yonlar1 ve iklim degisiklikleri). Kadinlar ve erkekler agisindan
yasanan sorunlarin diizeyleri de birbirinden oldukga farkli oldugu
bilinen bir gercektir.

Yaganabilir ve stirdiiriilebilir bir kente ulasmak i¢in izlenecek
yollar nasil olmalidir sorusunun cevabi ¢cok boyutludur. Giinti-
miizde toplumsal gesitliliklerin giderek goriiniir kilinmasi ve
haklarin daha ytiiksek seslerle dile getirildigi diinyada, gelisen
sivil toplumcu anlayisla yurttas baghligi, yapabilir kilma ve yo-
netisim yaklasimi ile kentler olusturulmali ve yonetilmelidir (35).

Kentsel mekanlarin bireysel esitsizliklerin giderilmesi ve esitlik
halinin stirdiiriilebilmesi i¢in, bu siireglere destek olunmalidir.
Rehberin bu boliimiinde; kadin erkek esitligi acisindan yasanabilir
bir kent olma yolunda iilkemiz belediyelerinde hizmet arzinda
neler yapildig1 ve yapilmasi gerektigi sorularia yanit aranacaktir.

Kentsel Hizmet Sunumu

5393 sayil1 Belediye Kanununda, belediye, belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere ku-
rulan kamu tiizel kigisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
hareketle belde sakinlerinin “yerel ortak nitelikteki ihtiyaglarinin
neler oldugunun belirlenmesi 6nemlidir.

Maslow, insanlarin hayatlarinda en acil ve gabuk ¢6ziim bek-
leyen ihtiyaglarindan baglayarak birbirini takip eden gereksi-
nimleri/ihtiyaglar1 oldugunu belirtir. Bunlar sirastyla; fizyolojik
(viyecek, su, barinma, dinlenme), giivenlik, sevgi ve ait olma,
sayginlik ihtiyac1 ve kendini gerceklestirmedir (36). Belediyelerin
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hizmet arzinda, ihtiyaglar konusundaki 6ncelik sirlamasinda
bunlara dikkat etmesi beklenmektedir. Ayrica, kadinlar ve er-
kekler icin belirtilen ihtiyaglarin 6nem diizeyleri de farklidir.
Ornegin giivenlik, tiim bireyler i¢in temel bir ihtiyac iken, kadin
cinsiyetinden kaynakl kisisel giivenlik hassasiyetleri onlar i¢in
Onem diizeyini arttirir.

KENDiNi Erdeml, yaratic, icten, problem ¢dzilcii,

GERGEKLESTIRME onyargisiz ve hakikatleri kabul eder olmak...

. 4
M_' SAYGINLIK iHTIVACI

5

Ozsayq), 6zgiiven, basar, baskalarina saygi
duymak, baskalari tarafindan sayg duyulmak...

insanlarla iliski kurma, kabul gérmek,
ait olmak...

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve
miilkiyet giivenligi...

N, “ 2
&[s/ GUVENLIK IHTIVACI

1 -
FIZYOLOJIK IHTIACLAR Ngfes alma, bﬁslenme, su, parmma,
d dinlenme, saglikli metabolizma...

Belediyeler yerelde insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
onlara hizmet sunmakla ytikiimliidiir. Hizmet kavrami “birine
yarayan bir isi yapma, gorev” seklinde tanimlanir (4). Bu tanim
kendi igerisinde nicel ve nitel 6zellikleri barindirir. $6yle ki,
bir isi yapip/yapmama nicel 6zelligine, bu isin birine yarayip/
yaramama durumu ise nitel 6zelligine isaret eder. Yasam de-
neyimlerindeki farkliliklardan dolay1 kadinlarin ve erkeklerin
ayn1 hizmetten farkl diizeyde yarar saglamasi kaginilmaz bir
durumdur. Ancak burada 6nemli olan hizmet sunumunda
kadinlarin yarar saglama diizeylerini arttirmak igin nasil bir
yaklagimin izlendigidir.

5393 say1l1 Belediye Kanunu'nda, belediyelerin hizmet sun-
dugu alanlar, kentsel alt yapy, bilgi alt yapisi, toplum saghgy,
kamu diizeni ve giivenlik, sosyal yardim hizmetleri, sosyal,
kiiltiirel ve egitsel faaliyetler, halkla iliskiler ve diger baglikla-
r1 altinda degerlendirilmistir. Tablo 1'de belediyenin belirtilen
hizmetleri sunmadaki yetki diizeyleri gorev ve sorumluluk,
ihtiyari gorev ve sorumluluk, takdiri yetki, yetki ve imtiyaz
seklinde belirtilmigstir. Bunlara ek olarak sunulan hizmetlerin,



kadin konulari ile iliski diizeyleri yiiksek, orta ve az seklinde
kategorize edilmistir (Tablo 1). Kadin konular1 ile iligki diizeyinin
az olmasy, hi¢ olmadig1 anlamina gelmemektedir. Hizmet tiir-
lerindeki bu konularin, kadin ve erkek tiim kent halki i¢in aymn
diizeyde iliskili oldugu seklinde yorumlanmalidir.

Tiirkiye'de belediyelerin kadinlara sundugu hizmetlere bakil-
diginda, sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler ile kadin siginma
evleri vb. hizmet alanlarinda agirlikhi olarak faaliyet gosterdiklerini
sOyleyebiliriz. Ayrica belediyeler ilgili diger aktorlerle kuracak-
lar1igbirlikleri ile kadinlarin istihdaminin arttirilmasina yonelik
mekanizmalar1 da harekete gecirebilmektedir.

Tablo 1de, planlama, ulasim, konut, park ve yesil alan gibi
kentsel altyapr ile diger hizmet alanlarinin da kadin konular1 ile
dogrudan iligkili oldugunu gérmekteyiz. Hatta yukaridaki insan
gereksinimleri siralamasinin baginda yer alan fiziki gereksinimle-
rin (barinma, temiz su temini, vb.) bu konularla dogrudan iliskili
oldugunu gormekteyiz. Unutulmamasi gereken, kentlerdeki her
konunun insan ve yasam ile iligkili oldugu ve kent niifusunun
yarisini da kadinlarin olusturdugu gercegidir.

Bu boliimde, kentlerin kadin erkek esitliginin saglanmasi amacina
yonelik, hangi hizmet tiiriinde, ne tiir dontistiiriicii politikaya ve
uygulamaya ihtiyacimiz olduguna dair bilgiler yer almaktadir.
Ozellikle yasanabilirlik igin bireysel esitsizliklerin mekansal esit-
sizliklerle yeniden iiretilmesini 6nlemek adina, kent planlama
ve kentsel tasarim konular1 detayl olarak ele alinmistir. Clinkii
Lefebvrenin de belirttigi gibi, “kapitalist piyasa ve devlet, glinlitk
hayatin somut mekaninin karsisinda, bu mekana diisman soyut
mekanlar tiretmektedir” ve bu siiregte merkezi ve yerel yonetim-
lerin elindeki en dnemli arag ise kent planlama faaliyetidir (37).

Kent planlama alaninda var olan esitsizliklerin giderilmesi,
yeni esitsizliklerin olusmamasi ve bu durumun siirdiiriilebilmesi
i¢in politika, yonetim, planlama ve tasarim konularinda yapil-
masi gerekenler ‘Kent Planlama ve Kentsel Tasarim’ béliimiinde
detayli olarak yer almaktadir. Ulagim, konut, park ve yesil alan-
lar belediyenin hizmet arzinda politika diizeyinden baslayarak,
kentsel mekan organizasyonuna kadar farkli diizeyleri etkileyen
konulardir. Bu nedenle konu biitiinligiiniin bozulmamast igin,
ulasim, konut, sosyokiiltiirel faaliyetler ve agik yesil alanlar baslig1
altinda ele alinmisgtir.
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Tablo 1. 5393 say:ilr Belediye Kanunundaki hizmetler, kurumun gorev ve

yetkileri ile bunlarin kadin konular: ile iliski diizeyleri

Hizmet
Tiiri

Kentsel Altyap:

Bilgi Altyapis1

Toplum Saglig:

Kamu Diizeni
ve Giivenlik

Sosyal Yardim
Hizmetleri

Hizmetin Kapsam1

Planlama ve imar

Gorev
Yetki

Ka.lls.

Diiz.

Su ve kanalizasyon

Ulagim

gahlarini ve durak yerlerini belirleme

* Toplu tagima araglarinin ticret, giizer-

* Arag park yerlerini belirleme ve
isletme

* Trafik diizenlemesine iliskin isleri
ylriitme

Konut

* Konut ve toplu konut yapma, satma
ve kiralama

* Tlgili kurum, kurulus ve bankalar ile
ortak projeler gerceklestirme

Park ve yesil alanlar

Kentsel doniisiim ve gelisim projeleri

Geri doniigiim

Kent bilgi sistemi

Cografi bilgi sistemleri

Cevre ve gevre saglhig

Defin ve mezarliklar

Temizlik ve kat1 atik

Gida bankacilig1 yapma

Saglikla ilgili tesis agma ve isletme

Halk sagligina ve gevreye etkisi olan
isyerlerinin kontrolii

Zabita

Itfaiye

Acil yardim

Kurtarma

Ambulans

Sosyal hizmetler

Sosyal yardimlar

Kadin ve gocuk konukevi

Engelli merkezleri olusturma




Gorev  Ka.ils.

Hizmetin Kapsami
P Yetki  Diiz.

Kiiltiir ve sanat faaliyetleri .

Turizm ve tanitim faaliyetleri

Meslek ve beceri kazandirma kurslart

Orta ve yiiksekogretim 6grenci yurtlar:

Sosyal,

Nikah islemleri .

Kiiltiirel ve
Egitsel

Okul binasi bakim ve onarimi yapma;
arag, gere ve malzeme temin etme

Faaliyetler

Halkla iliskiler

Yonetmelik ¢ikarma, yasak koyma,
uygulama ve ceza verme

Sporu destek ve tesvik amaciyla gerekli o
faaliyetlerde bulunma

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi o
dokuyu koruma

Mabetlerin yapimi, bakimi ve onarimi o
Kamuoyu arastirmasi yapma #*
Reklam panolari ve tanitici tabelalar £
Dezavantajhilar igin sosyokiiltiirel ve

egitsel faaliyetlere goniillii katilimi ®
saglama

Biit¢e yapma .
Kurum i¢i denetim .
Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi .
Ruhsat islemleri #
Bagis alma ve borglanma #
ilgili hizmet bedellerinin tahsisi ES -

o Gorev ve sorumluk  © T orev ve sorumluluklar #Yetki ve imtiyaz
Takdiri yetki

Kadin konulari ile iligki Kadin kon. ile iligki Kadin kon.ile iligki

diizeyi yiiksek diizeyi orta diizeyi az
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Bilgi Altyapis

Belediyelerin hizmet sunumunda ve degerlendirilmesinde,
cinsiyete gore ayristirilmis verinin gerekliligi ve 6nemi, yere-
le 6zgii olma baghiginda aktarilmigti (Bkz. Boltim 2.1.3. Yerele
Ozgii Olma).

Kent bilgi sisteminde, kadina yonelik veri tabani olusturmak
icin, cinsiyete gore ayrilmus veriler kullanilmalidir: Demografik
yap1 (yas, medeni durum, okur-yazarlik durumu, egitim seviye-
si, gocuk say1si, gog, vb.), aile tipi, ikamet yeri (ev, siginma evi,
huzur evi, vb.), ekonomik diizey (gelir diizeyi, isgiictine katilm
durumu, meslegi, is ve kazang memnuniyeti, vb.), saglik duru-
mu (dogum sayisi, engellilik durumu, kronik hastaliklar, vb.),
sosyokiiltiirel yap1 (yasam bigimi, siddet, kiiltiirel faaliyetlere
katilim diizeyi, vb.), tiiketim aligkanliklari, zaman kullanimi
(gtinliik hayat dongiisti, calisma saatleri, vb.).

Tiiketim
Aliskanhiklan

istihdam
Durumu

Zaman
Kullanimi

Ekonomik
Diizey

Saghk
Durumu

Aile Tipi

Ssoyokiiltiirel
Yap

ikamet
Yeri



Toplum Saghg:

5216 say1li Biiyiiksehir Kanununun 7. Maddesi ve 5393 say1l1
Belediye Kanununun 14. Maddesi incelendiginde, biiyiiksehir
belediyeleri saglik hizmeti konusunda gorevli kilinirken, ilge be-
lediyelerinin inisiyatifine birakilan bir gorev tanimi karsimiza
¢ikmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel bildirgesinde analarin ve gocuklarin ézel
bakim ve yardim gérme hakkindan sz edilmektedir. Kadinlara
yonelik saglik hizmetleri; aile planlamasi, tireme sagligi, dogum
oncesi ve sonrasindaki bakim, anne ve bebek sagligi, psikolojik
destek, vb. seklinde siralanabilir. Bu konulara iliskin egitim ve
uygulama faaliyetlerinin birlikte yiiriitiilmesi gerekir. Ozellikle
bilgilendirme ve farkindalik olusturmaya yonelik egitim faali-
yetlerinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, kadin sivil toplum
orgtitleri ve tiniversitelerin ilgili birimleri ile igbirlikleri yapilabilir.

SAGLIK
BiLGILENDIRME
EGITIMLERI

(0]

- ==

FARKINDALIK
FAALIVETLERI

~~~~ HiZMETLERI
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Sosyal Yardim Hizmetleri

Sosyal yardim hizmetleri, belediyeler tarafindan engelliler,
yaglilar, dar gelirliler, kadinlar ve diger dezavantajl1 gruplara
sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak sunduklar1 yardim-
lar1 ve hizmetleri kapsar. Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek
Esitligi Sartinda kadinlarin ve erkeklerin sosyal ve ekonomik
kosullarindaki farklarindan 6tiirii; farkl ihtiyaclara sahip ola-
bileceklerini kabul edip, onlarin sosyal hizmetlere ve sosyal
bakima esit diizeyde erisimlerinin saglamasi yerel yonetimin
gorevi olarak kabul edilmistir.

Kadin erkek esitliginin saglanmasi yoniinde, kadinlarin kent
yasamina aktif olarak katilim1 ve istihdam alaninda goriintirlii-
gliniin arttirilmasi i¢in gocuk ve diger aile bireylerinin bakimi
icin sunulan hizmetlerin kapasitesi talebe gore belirlenmelidir.
Calisan kadinlarin ¢ocuklarina erisilebilir, kres, giindiiz baki-
mevi, egitimli bakic1 hizmetleri yayginlastirilmalidir. Vardiyal
islerde ¢alisan kadinlar i¢in hafta sonu ve gece hizmet veren
kres hizmetleri ile kaliteli ve erisilebilir cocuk, engelli ve yash
kurumsal bakim hizmetlerinin yayginlastirilmas: 6nceliklen-
dirilmelidir.

Ulkemizde kadin ve cocuk icin konuk evi agiimastyla ilgili
5393 say1l1 Belediye Kanununun 14. Maddesi, biiyiiksehir be-
lediyeleri ve niifusu 100.000'in {izerinde olan belediyeleri ko-
nukevi agmakla ytiikiimlii kilarken, diger belediyeler ise mali
durumlar1 ve hizmet 6nceliklerine gére bu hizmeti sunma ko-
nusunda esnek birakmugtir. Kadin konuk evlerinin sayilarinin
ve kapasitelerinin de talebe gore belirlenmesi gerekir. Siddet
magduru olmayip sadece barinma yeri ihtiyac1 olan kadinlar
ve beraberindeki ¢ocuklarina yonelik barmnma hizmeti sunan
merkezler agilmalidir.




Belediyelerin sosyal yardim hizmetleri sunumunda; beledi-
yenin biiyiikliigii, yerlesim yerinin niifusu ve belediyenin biitge-
sinde bu konuya ayrilan 6denegin/belediyenin akg¢al giictiniin
etkili oldugunu soyleyebiliriz. Kadinlarin ve erkek esitliginin
saglanmas ve siirdiiriilebilmesi i¢in, sosyal bakim ve hizmetlerin
planlanmasi, biitgelendirilmesi ve sunumunda cinsiyet esitligine
dayali bir yaklasim benimsenmelidir. Esitligin hayata gegirilmesi
icin, belediyeler biitce yapiminda kadinlara ve diger dezavantajh
kisilere yonelik sosyal yardim hizmetlerini gerekli ve oncelikli
konular arasina almahdr.

Dezavantajli kisiler i¢in sunulan sosyal yardim hizmetlerden
bazilar1 sunlardir (9,38):

)
& % Yashlara Yonelik Hizmetler

Huzur evi ve bakim evi tesis etme, saglik yardimi, barinma, yiyecek ve giyecek gibi ayni ve nakdi
Kardlmlar, giindelik islerde yardima olma (ev bakim onarnim, temizlik hizmetleri, giinlik bakim
izmetleri, psikososyal destek hizmetleri, vb).

\

)

o Engellilere Yonelik Hizmetler
%\ Akulii arag, tekerlekli sandalye, ?ibi engellilere 6zel ekipman temini, fizik tedavi ve diger saghk
(o)

hizmetlerinin karsilanmasl, giinliik yasami kolaylastirmaya yonelik mekénsal diizenlemeler, ayni ve
nakdi yardimlar

\

E:,?'o“ Dar Gelirli Ailelere Yonelik Hizmetler

Diizenli gida ve temizlik malzemesi, yakacak, ayni ve nakti yardimlar, yardima muhtag cocuklu ve yeni
<=z cocugu olan ailelere desteklemeye yonelik yardimlar (yeni dogan bebek icin nakdi yardim, vb.), issiz,
calismayan ve beceri kazanmak isteyen kisilere meslek ve beceri edindirme kurslari agma

\

= Genglere Yonelik Hizmetler
Madde baglm|l|l?l ve kotii aliskanliklan 6nlenmesine ydnelik calismalar, meslek ve beceri kazandirmak
amaaiyla egitim faaliyetleri,

\

)
e Eocuklara Yonelik Hizmetler
.Ilm ocuklarin yeterli diizeyde beslenmesi icin ailelerine destek saglanmasl, sokak cocuklarinin yaiama
" kazandinima ﬁal|§malarl, kres hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri, dar gelirli ailelerin cocuklarinin
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik hizmetler, vb.
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Sosyal, Kiiltiirel ve Egitsel Faaliyetler

Yerel yonetimler, kadinlarin ve erkeklerin kiiltiirel, sportif
ve rekreasyonel deneyimlerinin ve taleplerinin farkliliklarini
dikkate alarak; kadinlarin kiiltiirel yasama esit diizeyde kati-
Iimin1 saglanmak igin, ilgili alanlarda sunulan faaliyetlere ve
hizmetlere erisimi farkli boyutlari ile saglamalidir. Belediyele-
rin, kadin erkek esitligini de dikkate alarak, kiiltiirel, sportif ve
rekreasyonel alanlarda hizmet sunumunda asagidaki hususlari
saglamasi gerekir (30):

Kadinlarin ve erkeklerin,
erkek ve kiz cocuklarinin

sportif, rekreasyonel ve
killtirel tesislere ve
faaliyetlere erisiminin
saglanmasl ve bu
alandaki hizmetlerin
esit sunumu

Kadinlan ve erkekleri,
erkek ve kiz cocuklarini
sportif ve kiiltiirel
faaliyetlere esit

katilima, sadece "kadn"

veya "erkek" faaliyeti
olarak nitelendirilenler
de dahil, tegvik etme

Sanatgilan, kiltiirel ve

sportif dernekleri/yap-

lan kadinlara ve
erkeklere dair
kaliplasmis goriislere
karst ¢ikan sportif ve
kiiltrel faaliyetlerde
ilerleme konusunda
cesaretlendirme

Halk kiitiiphanelerini
arsivlerindeki kitaplar ve
diger promosyon
materyallerinde kadin
erkek esitligine aykiri
kalip yargilarla
miicadele eden eserler
bulundurmaya tegvik
etme

Tiirkiye'de kadinlara yonelik egitsel faaliyetler genellikle
onlarin istihdam alaninda gortintirliigiinii arttirmak ve beceri
kazandirmaya yonelik kurslar seklinde sunulmaktadir. Ulke-
mizde egitsel faaliyetler baghg: altinda farkl yas gruplar1 ve
engelli kisiler i¢in sunulan hizmetler; yaghlar igin, sosyokiiltiirel
faaliyetler; engelliler icin kiiltiirel, egitsel ve sportif faaliyetler
ile onlarin hayattan soyutlanmamas i¢in sosyal kapsayicilik
baglaminda mesleki ve is edindirme kurslarinin agilmasi; geng-
ler igin sehrin uygun bolgelerinde eglence ve spor alanlarinin
yapilmast ve onlarin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine yardimci
olmak adina kiiltiir, sanat, spor ve genclik merkezleri kurul-
mas}; ¢ocuklar icin destek egitim birimleri agilmas: seklinde
siralanabilir (9, 38).

Kadinlar ve diger dezavantajli kisiler icin onlar1 sosyal ve
kiiltiirel hayata esit sekilde katma ve kendini gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerin tiirti, say1si ve kapasitesi yerele 6zgti olarak
arttirilmalidir. Siddet magduru kadinlarin rehberlik, hukuki



destek ve psikososyal destek alabilecegi, egitim, sosyal ve sanatsal
faaliyetlerin yiiriitiilecegi giindiizlii hizmet merkezleri agilmalidir.
Egitim diizeyi yiiksek ve istihdam alaninda bulunan kadinlar
icin ise, kendilerini gerceklestirebilecekleri faaliyetler sunulmals,
var olanlarin kapasiteleri de arttirilmalidir.

Yaygin egitim kapsaminda
acilan kurslarda egitim géren
kursiyerler icinde kadin orani
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Halk egitim merkezlerinde
0 acilan kurslardan faydalanan
60,1 A] kursiyerler icinde kadin orani
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Mesleki egitim merkezlerinde
acilan kurslardan faydalanan
kursiyerler icinde kadin orani
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Farklr egitim merkezlerinde diizenlenen kurslardaki kursiyer
icinde kadm oran

Kiz ¢ocuklarmin egitiminde firsat esitliginin saglanabilmesi
yoniinde, 6zellikle dar gelirli ailelerin kiz ¢ocuklarinin ortadg-
retim ve yliksekogretime katilim ve devamlilig1 i¢in yerele 6zgii
dinamikleri dikkate alarak burslar verilmeli ve yurtlarda bunlar
icin ayrilan kontenjanlar arttirilmahidar.
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Halkla Iliskiler

Belediyelerin hizmet arzinda, halka iliskiler agisindan kamu-
oyu arastirmast yapilmasi gerekir. Hizmet sunumu 6ncesinde,
hemsehrilerin sorunlarinin, taleplerinin ve 6nceliklerin belir-
lenmesi asamasinda halktan bilgi edinme, karar stireglerinde
danisma, hizmet sunulduktan sonra izleme ve degerlendirme
stireclerinde halkin goriislerinin alinmast ve siirece onlarin dahil
edilmesi, etkin katilim i¢in 6nemli ve gereklidir.
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Belediyelerin kamuoyu arastirmasi yapmasi, 5393 sayili Bele-
diye Kanun'da, kurumun yetki ve imtiyazi olarak belirtilmistir.
Yetki kelimesi “bir gorevi, bir isi yasalarin verdigi imkanlara
gore, belli sartlarla yiiriitmeyi saglayan hak”tir (4). Bu tanimda
“belli sart” ifadesi yetki kullanimimin kosullara (biitcede yer
almasi, kapsaminin belirlenmesi, yonetmeliklerdeki kosullarin
saglanmasi, vb)) bagli oldugunu gostermektedir. Bu noktada
“kamuoyu arastirmast yapma” konusundaki yetkinin etkin
kullanilmasi icin kosullar ve sartlar tanimlanmali ve bunlar
hukuki metinlerde yer almalidir.



5393 say1l1 Belediye Kanununda hemsehri hukukunun ele ali-
nisinda, ihtisas komisyonlarinin ¢alisma bigimlerinin taniminda,
stratejik planlarin hazirlanma siireclerinde ve kent konseyleri-
nin gorevlerinin belirlendigi ilgili maddelerde, farkl aktorlerle
is birlikleri ile katilimin saglanmasindan sz edilir. Bu sayede
saydamlik, hesap sorma, hesap verme ve yerinden yonetim
ilkeleri hayata gecirilir. Boylece, kentte, kent hakki ve hukuku
korunurken, stirdiiriilebilir kalkinma, sosyal yardimlagsma ve
dayanisma saglanir.

Katilimcr mekanizmalarin uygulanmasinda, yerele 6zgii tek-
nigin belirlenmesi, bunlar igin 6n kosullarin olusturulmasi ve
konusu baglaminda uygun aktdrlerin (kamu kurum ve kurulu-
sundan uzmanlar, siyasetciler, akademisyen, STK, vb.) stirece dahil
edilmesi gerekir. Ulkemizde belediyelerin hizmet arzinda etkin
katilimin saglanabilmesi i¢in kanunlarda tanimlanan yetkilerin,
giinliik hayatta uygulanabilmesi igin, yol gosterici ve somut islem
adimlarmi tanimlayan dokiimanlar olusturulmali ve bunlarin
uygulanmasi yasal diizenlemelerle garanti altina alinmalidir.

Biitce Yapma

Mevcut biitge yaklasiminda, uygulanan politikalar kadinlara
veya erkeklere yonelik degildir ve herkes esit diizeyde degerlend;i-
rilmektedir. Esitligin saglanmasi agisindan, biitgelerin, kadinlarin
ve erkeklerin giinliik hayattaki rolleri ve sorumluluklarindaki
farkliliklarindan kaynaklanan ihtiyaglarini ve 6nceliklerini dik-
kate almadan hizmet sunumuna yon vermesi agisindan elesti-
rilmektedir. Ornegin, biitcede sportif faaliyetlerin desteklemek
icin yerelde amator futbol kuliiplerine tesvik verilmesi i¢in pay
ayrilmasinin, kadinlara ve erkeklere etki diizeyi nasildir soru-
sunun cevab1 onemlidir.

Kadinlarin 6zellikle ¢ocuk, hasta, yash ve engelli bakimin
uistlenmeleri/gorevlendirilmeleri onlarin kamusal alanda gorii-
niirliiklerini kisitladig1 bilinmektedir. Belediyelerin sosyal yardim
ve bakim hizmetlerinden kres, huzurevi, engelli rehabilitasyon
merkezleri, vb. i¢in yapacag1 harcamalar kadinlarin ve erkekle-
rin hayatma nasil etki eder sorusunun yanit1 da kritik 6neme
sahiptir. Kisaca belediye hizmetlerinde kadin erkek esitliginin
hayata gecirilmesi igin “Cinsiyete Duyarl: Biitce (CDB)”lemenin
yapilmasi gerekir.
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Cinsiyete Duyarl1 Biitceleme'de, kentsel alt yap, bilgi alt ya-
pisy, toplum sagligi, kamu diizeni ve giivenlik, halkla iliskiler,
sosyal yardim hizmetleri, sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyet
alanlarindaki hizmetlere yonelik kaynak tahsisi, kaynaklarin
esitsizliginin azaltilacak bi¢cimde paylastirilmasi ve tahsis edilen
miktarlarin hangi alanda ne kadarinin harcandiginin izlenmesi
ve kararlarin esitlik baglaminda degerlendirilip gerekli goriilen
yerlerde yeniden diizenlenmesi saglanmalidir.

Belediyeler bazi hizmetleri kamu maliyeti uyarinca ticret-
lendirmektedir. Burada, kamuyu zarara ugratmayacak sekilde
hizmetin maliyet bedellerini saglamaya yonelik bir politika iz-
lenmektedir. Ancak dar gelirli aileler, evin gegimini kadinin
sagladig1 haneler ve diisiik gelirli kadinlar i¢in harglardan ve
vergilerden diisiik ticret alinmasi veya muafiyet uygulanabilir.
Evi gecindirmekle yiikiimlii kisinin kadin oldugu haneler i¢in
ozellikle dar gelirlilere yonelik konut tiretim siireglerinde pozitif
ayrimcilik i¢in kota uygulanabilir. Gelir diizeyi diistik kadinlar,
evi gegindirmekle yiikiimlii kisinin kadin oldugu haneler ile
SONIM, SHM ve/veya kadin konukevi hizmetinden yararlanarak
bagimsiz yasama gegen kadinlar i¢in konut edinme ve kiralama
suireclerinde, ticretlerde indirim, kredi faiz oranlarinda indirim,
borcun 6telenmesi vb. kolaylastiric1 diizenlemeler yapilabilir.
Sosyokiiltiirel hizmetlerin ve toplu tasgimanin ticretlendiril-
mesinde, gelir diizeyi diisiik kadinlar igin ticret indirimi veya
muafiyeti uygulanabilir.

Yukarida belirtilen nedenlerden otiirti, biitcelerin hazirlik
asamasinda ilgili komisyonlarda kadin erkek esitligi konusunda
yeterli sayida uzman calisan bulunmali, biitgenin onay asa-
masinda belediye meclisinde kadinlar yeterli diizeyde temsil
edilmelidir. CDB i¢in, kadinlarin ve erkeklerin taleplerinin ve
onceliklerin belirlenmesi ve hizmetlerin kullanimindan sonra
degerlendirme icin yerele 6zgii cinsiyete gore ayrigtirilmis ve-
rinin kullanilmasi gerekir.



Kentsel Hizmetlere Erisebilirlik

Yasanabilir yerlesmelerin temel performans olgiitlerinden biri
erisilebilirliktir. Bu kavram insanlarin yerlesmedeki diger birey-
lere, hizmetlere, kaynaklara, faaliyetlere, bilgiye ve diger yerlere
erisebilir olma durumudur. Burada erisilen mekanin, hizmetin,
faaliyetin ve kaynagin da kadinlarin ve erkeklerin farkl ihtiyag-
larin1 da dikkate alacak sekilde yeterli diizeyde ve gesitlilikte
olmasi gerekir (35). Erisim, mekansal (ulasim ve arazi kullanimu),
zamansal ve kigisel 6zellikler ile Ol¢tilebilir bir kavramdir.

Erisme eyleminin gergeklesebilmesi igin baslangig ve varis yeri
olmak iizere iki mekana ihtiyag vardir. Insanlarm mekanla iliskili
en temel gereksinimi barinma ise, erisim konusunda baslangig
yeri konut olarak degerlendirilebilir; varis yeri ise, ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in sunulan agik ya da kapali mekanlar/hizmet alan-
laridir. Bu alanlar arasindaki gidis-gelis i¢in yaya ve/veya tasit
ulagimi ile erisim saglanir.

Kadin 6znesi tizerinden degerlendirmek gerekirse, onlarin
Ozel araca erisimi genellikle sinirli oldugu igin seyahatlerinde
toplu tasimay1 veya yiiriimeyi tercih ederler. Kentlerde kadin-
larin yasam Kkalitesini arttirmak i¢in bu konularda yapilmasi
gerekenler “ulagim” baghgy altinda detayli olarak ele alimugtir.
Ozellikle toplu tagima araglari, giizergahlari, durak noktalars,
vb. kadinlara yonelik nicel ve nitel parametreler dikkate alinarak
diizenlenmelidir.
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Erisim kavraminin zaman boyutunda, hizmetlerin giinii fark-
l1 zaman dilimlerindeki (gece ve giindiiz) kullanim diizeyleri
incelenir. Kadinlarin ve erkeklerin ayn1 kentin olanaklarina,
erisim diizeyleri gece ve giindiiz saatlerinde farklilasir. Ciinkii
kadin erkek esitsizliginden kaynakli cinsiyet baskilar1 ve rolle-
ri, kadinlarin mekandaki giivenlik algilarini ve siddete maruz
kalma durumlarini olumsuz etkiler. Kisaca kadinlar giivenlik
gerekgesiyle giiniin belli saatlerinde kentin bazi mekanlarini
kullanmazlar, kullanamazlar veya kullanimlarmin birinin
refakatinde gerceklestigini sOyleyebiliriz. Kentsel alanlarda
kisisel giivenlik ve su¢ onleme konusunda kadinlar igin farkl
konularda yapilmas: gerekenler “giivenlik” bashig: altinda detaylt
olarak ele alinmstir.

Kisisel dzellikler de erisimin diger bir boyutudur. Ornegin,
ataerkil bir ailedeki kadmin ve/veya kiz ¢ocugunun kentsel
mekani1 kullanimi, esin, babanin ve erkek ¢ocugun iznine ta-
bi oldugu orneklerle karsilasiimaktadir. Herkesin {ilkesinin
topraklarinda serbestge dolasmasi ve egitim, saglik, istihdam
olanaklary, sosyokiiltiirel faaliyetler gibi kamu hizmetlerinden,
esit olarak yararlanmasi evrensel bir insan hakkidir. Ancak,
bazilar1 kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin bu haklarini ellerinden
alir veya almaya calisir.




Diinya genelinde ve iilkemizde, sosyolojik ve psikolojik agi-
dan basmakalip cinsiyet rollerini topyekiin degistirici politikalar
ile kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin insan haklarimin korunmasi
yoniinde zihniyet degistirici uygulamalarin hayata gegirilmesi
icin belediyelerin “sosyokiiltiirel ve egitime yonelik faaliyetleri’nde,
cinsiyet rollerinin kadinlarin hayatina yaptig: etkiler ve cinsiyet
esitligi egitimleri de yer almalidir. Bu egitimler yalnizca kadinlara
ve kiz ¢cocuklarina verilmemeli; erkeklerin ve erkek cocuklarmin
da bunlara katilim1 saglanmalidur.

Kadinlarin hizmetlere erisimindeki kisisel boyutun bir diger
bileseni de ekonomik diizeyleridir. Belediyeler bazi hizmetlerinde
kamu maliyeti uyarinca iicretlendirme yapmaktadir. Gelir diizeyi
diistik insanlarin, bazilar1 i¢in “cok ucuz” olarak nitelendirilen
hizmetlere erisimi de, ekonomik gerekgelerle ertelenmektedir.
Bunun igin belediye hizmetleri, 6zellikle gelir seviyesi diisiik ve
aile biitgesinde kisisel harcamalari i¢in kullanilabilir para mik-
tar1 az olan kadinlar i¢in miimkiin oldukga ticretsiz veya diisiik
tcretli sunulmalidir. Buna ek olarak ulasim hizmetlerinde de
benzer bir yaklagim izlenmelidir. Ornegin, ticretsiz olarak sunulan
sosyokiiltiirel bir aktiviteye cocuklarr ile birlikte gitmek isteyen
kadinin veya ailenin, etkinligin yapilacag1 alana ulagim ticreti
konusundaki endiseleri, onlarin hizmetlere erisim diizeylerini
olumsuz yonde etkileyebilecegini unutmamak gerekir.

Kadimnlarin hizmetlere erisimi baghg altinda ele alinmas: gere-
ken bir diger konu da, belediyelerin sundugu hizmetler hakkinda
halkin bilgilendirmesi ve kadinlarin sunulan hizmetlerden ha-
berdar olma durumlaridir. Burada yazili ve gorsel medya 6nemli
bir yer tutmaktadir. Medyada kadinin temsili (kullanilan dil ve
ifade bigimleri) cinsiyet esitligi acisindan kadinlar lehine, zihniyet
dontistiiriicii mesajlar igermelidir.

Herkesin iletisim kanallarina esit diizeyde erisim sansinin bu-
lunmadig gerceginden hareketle, belediyeler 6zellikle kadinlara
erisimde farkl1 araclar kullanmalidir. Ornegin; brosiir dagitma,
kentin belli yerlerine afisler asma, duraklarda ve istasyonlarda
akilli sistemlerle ve/veya basili dokiimanlarla duyuru yapma
bunlardan yalnizca birkagidur.
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Kent Planlama ve Kentsel Tasarim

Planlama yasanabilir ¢evreler ve siirdiiriilebilir toplumlar olus-
turmak amaciyla, olabilirliklerin ve olasiliklarin irdelenmesi,
karsilastirilmas ve degerlendirilmesi igin yapilan eylemlerin
biitiintidiir. Planlama, fiziksel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan
bir kavramdir ve kaynaklarin toplumda daha esitlik¢i dagitilmasi
i¢in sosyal ve ekonomik sisteme miidahale siireci olarak da de-
gerlendirilebilir (39). Dolayisiyla planlama, demokratik toplum-
larin gelisimi i¢in, bireysel esitsizliklerin mekansal esitsizlikler
yoluyla iiretilmesinin engellenmesi i¢in oldukg¢a 6nlemlidir. Bu
dogrultuda, planlamanin amaci, kisa siirede fiziksel miikemme-
liyete erismek yerine, yasalarda tanimli bir dizi diizenlemeler
ve iyilestirmelerle sosyal gelismenin saglanmasi olmalidir (40).

Kadin erkek esitliginin saglanmasi yoniinde kent planlama ve
kentsel tasarim alanlarinda toplumun tiim kesimlerinin ihtiyag-
larma cevap verecek, bu yaklasimi ana konu olarak kabul edecek
kapsayic1 ve dontistiirticii politikalara ihtiyag duyulmaktadir.
Kent planlama ve kentsel tasarim, ekonomik gelismeyle birlik-
te belirlenen yolda giindeme gelen bir konudur; yerlesmedeki
kentsel islevlerin konumu, bunlar arasindaki iliskiler, islevle-
rin birbirine baglanma bigimleri, kentsel mekanlarin durumu,
kalitesi ve stirdiirtilebilir gelisme konularia odaklanmalidir.

Rehberin bu boliimiinde, kadinlar i¢in yasanabilir kentler
olusturma yoniinde dikkat edilmesi gereken konular kentsel
arazi kullanimi, konut, ulagim, sosyokiiltiirel faaliyetler ve agik
alanlar ile gtivenlik baghklari altinda ele alinmigtir. Bu konulara
iliskin ilkeler belirlenirken, kiiresel diizeydeki Birlesmis Millet-
lerin Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Avrupa Kentsel Sarti,
Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarts, tilkemizde
planlamay1 dogrudan ve dolayl olarak etkileyen hukuki me-
tinler, kent planlama ve kentsel tasarim alanindaki literatiirden
yararlanilmusgtr.

Kadinlarin kent ve mahalle diizeyinde yasam Kkalitelerini
etkileyen fiziksel icerikli durumlari belirlenerek, kentin imarini
yonlendiren ve bicimlendiren aktorlerin (yerel yonetim ve planci
basta olmak tizere mimar, peyzaj mimari, vd.) kentsel mekana
yonelik kararlariny, cinsiyet esitligi cercevesinde degerlendire-
bilmelerine yonelik veriler olusturulmustur.



Kentsel Arazi Kullanim

Modern kent planlama anlayisinda konut, ¢alisma ve bos za-
man alanlar1 kentin ana bilesenleri olarak goriiliip bunlarin kent
cografyasinda belirli bolgelerde yer almalari gerektigi (bolgeleme/
zonning) savunulmustur. Bu yaklasim, mekansal diizeyde cin-
siyetler arsinda esitsizlige neden olmaktadir. Kadinlarin ¢ogun-
lugu, glinliik hayatlarini ev ve yakin ¢evresinde (cocuk ve diger
aile bireylerinin bakimy, ev igleri, vb.) ge¢irdikleri bilinmektedir.
Bolgeleme yapmak, kentsel mekanlara, hizmetlere ve faaliyetlere
erisim agisindan elestirilmektedir.

Tablo 2. Kadinlar icin yasanabilir kentte arazi kullanim konusunda dikkat edilmesi
gereken konular (41, 42, 43, 44 ve 45'ten yararlamlarak olusturulmustur).

Kadinlar I¢in Yasanabilir Kente Arazi Kullanim Konusunda

Dikkat Edilmesi Gereken Konular

*Kompakt kentsel gelisme secilmeli PO/PL
*Karma kullanima sahip alanlar miimkiin oldukga PO/PL
planlanmali

*Kentin sokaklar1 haftanin yedi giinii ve giintin biiyiik boliimiinde Y/PL
yasayan mekanlara dontismeli

*Calisan kadinlarin giinliik seyahatleri parcali ve gesitli oldugu i¢in PO/PL
zaman ekonomisi agisindan toplu yerlesim yaklasimi uygulanmali
*Kadinlarin 6zel araca erisim diizeyi sinirh oldugu icin kent igi PO/PL
seyahatlerinde alternatif ulasim tiirleri sunulmali

*Erisilmesi gereken yere en kisa yoldan erisim saglanmali PL/T
*Konut yakin gevresindeki hizmetlere ve kent merkezine erisimde PL
kesintisiz yaya ulagimi saglanmali

*Agir tasit trafigi kisitlanmali ve 6zellikle konut bolgelerinden gegisi PL
engellenmeli

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim

Glintimiizde hizli kentlesmenin, niifus artisinin bir sonucu
olarak kent merkezleri parcalanmis, bazi merkez islevleri kent
geperlerine yayilmis ve uydu kentlerin olusumuna neden olmustur.
Bu da cinsiyet esitligi baglaminda kadinlar i¢in iki ana soruna
neden olur; erisebilirlik ve kent merkezinin 6nemini kaybetmesi.
Bunlardan ilki olan erisilebilirlik sorunu agisindan bakildiginda
kadinlar erkeklere oranla kent merkezini yogun kullandiklar:
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icin bazi merkez islevlerinin kent ¢eperlerinde olusu, onlarin
erigebilirlik diizeylerini azaltir. Tkinci sorunu tanimlayan kent
merkezinin 6nemini kaybetmesi durumu ise, bu alanlarda iiriin
ve hizmet ¢esidinin daralmasina ve kullanic1 yogunlugunun
azalmasina bagl olarak giiniin belirli saatlerinde tenhalasma-
sina baglh giivenlik sorunu yaratmaktadir. Bunlarin giderilmesi
icin kompakt kentsel gelisme modeli benimsenmeli ve karma
kullanimlar tercih edilmelidir (Tablo 2).

Konut Alanlar

Konut, bir ya da daha ¢ok insanin birlikte yasadig1 yasam
alani olarak tanimlanirken; konut alani ise yalnizca konutlarin
bulundugu alanlar degil, ¢cok sayida ailenin bir arada bulundu-
gu, glinliik ihtiyaclarini karsiladigs, sosyal iliskiler kurup bos
zamanlarini degerlendirebilecekleri islev alanlarini da biinye-
sinde bulunduran mekanlardir.

Komsuluk birimi; “yasayanlarin tiim temel gereksinimlerini
(glinliik) yaya erisim mesafesi i¢cinde karsilayabilecekleri bir
alan ve niifus biiytikligiidiir”. Bir tinitenin kapsadig1 eleman-
lar sOyle siralanir: Iskan alanlari, anaokul, ilkokul, ortaokul,
acik yesil alanlar, oyun yerleri, spor alanlari, ticaret alanlari,
ibadet alanlari, toplant: yeri, gerekli ulagim alanlari, vb. (47).
Kent planlama agisindan, kentsel yerlesim alanlari komsuluk
birimi, ilkégretim birimi, semt yerlesim birimi ve kent olmak
{izere siralanmaktadir. Ulkemizde yonetim sistemi agisindan
mahalle ve kent olmak {izere ikili bir yerlesim diizeyi tanimlan-
dig1igin, birkag komsuluk biriminin bir araya gelerek mahalleyi
olusturdugunu soyleyebiliriz (48).

Farkl1 nedenlerden &tiirii kadinlar ve yashlar konut ve ya-
kin gevresini diger kisilere oranla daha ¢ok kullanirlar (49). Bu
nedenle, yukarida belirtilen islevlerin konut alanlarinda bulun-
masinin yani sira; bunlarin tiiriiniin ve kapasitesinin de cinsiyet
esitligine duyarlilig1 onlar igin kritik neme sahiptir (Tablo 3).
Kentsel alanda kadin erkek firsat esitliginin saglanmasi igin
kadinlarin ve dar gelirli ailelilerin konuta erisiminde -kiralama-
da ve sahiplenme/edinmede- ekonomik yonden desteklenmesi
gerekir (Tablo 3).



Tablo 3. Kadnlar icin yasanabilir kentlerde konut konusunda dikkat edilmesi gere-
ken konular(41, 42, 43, 44 ve 45'ten yararlamlarak olusturulmustur).

Kadinlar I¢in Yasanabilir Kentte Konut Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Konular

*Kadinlar ve yashilar diger kisilere gore konut yakin
cevresini daha yogun kullanildiklari icin cinsiyet esitligi
baglaminda onlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde bu
alanlar planlanmali ve diizenlenmeli

PO/PL

* Evi gegindirmekle yiikiimlii kisinin kadin oldugu
haneler i¢in 6zellikle dar gelirlilere yonelik konut tiretim Y
siireclerinde kota uygulanmali

*Gelir diizeyi diisiik kadinlar i¢in konut edinme ve
kiralama siireglerinde gerekli kolaylastirict diizenlemeler
yapilmali ({icrette indirim, kredi faiz oranlarinda indirim,
borcun Gtelenmesi vb.)

*Tek ebeveynli ve yalniz yasayanlar i¢in konut piyasasin-
da diisiik metrekareli konut gesitliligine yonelik diizenle- Y/T
meler yapilmali

*{lerleyen yaslardaki kullanicilar icin zemin katlarda
kamusal alanin goriiniir kilinmasi ve erisebilirligi saglan- T
mali

*Ev i¢i sorumluluklarindan 6tiirti kadinlar, temiz su
olmadigr durumlarda bunun temini ile gérevli kabul
edildikleri i¢in, konutlarda altyap1 hizmetlerinin kesinti-
siz saglanmasina yonelik bakim ve onarimlar yapilmali

*Parsel diizeyinde, bina taban alanlarinin miimkiin ol-
dukga kiigiik tutulup, kadinlarin, ¢ocuklarin ve yashlarm
zemin kullanimlarmin arttirilmasi icin gerekli diizenle-
meler yapilmal

PL/T

*Konut alanlarinda trafik yavaslatma uygulamalar: ger-

ceklestirilmeli Y/T

*Bazi kiiltiirlerde kadinlar ev igi sorumluluklarindan
otiirii kap1 6nlerini ve konutun gevrelerini kullanirlar,
bunun i¢in konut yakin gevresinde trafik hacmini azaltan
¢oztimler uygulanmali

*Okul 6ncesi ¢agdaki ¢ocuklarin konut yakin gevresinde-
ki oyun alanlari ile gorsel bagin saglanmasi igin konutlar- T
da kat ytiksekligine dikkat edilmeli

*Konut yakin gevresindeki hizmetlere ve kent merkezine
erisimde konforlu ve giivenli yaya ulasim1 saglanmali

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim



Covid-19 salgini siirecinde de konut ve yakin gevresinin insan
hayatindaki yeri ve énemi bir kez daha anlagilmistir. Insanlarm,
kentin kalabaligina ve karmasasina temas etmeden, yaya erisim
mesafesinde olan komsuluk birimi ve mahalle diizeyinde; ticaret,
egitim, saglik, ibadet, agik yesil alan, vb. ihtiyaglarin karsila-
masi niifusun kent cografyasinda dengeli dagilimina olanak
saglamaktadir. Planlamada yerlesmelerdeki alan biiyiikliige ve
insan sayisi iliskisini anlatan yogunluk kavraminin hayati 6nemi
salgin siirecinde bir kez daha anlasiimistir. Kentin sundugu
acik ve kapali hizmet alanlarinin belirli bir kapasitesi vardir ki,
bunun iistiindeki niifusa saglikli ve giivenli bir sekilde hizmet
sunamazlar, bunun zorlanmasi durumunda kentsel yasam ka-
litesi olumsuz yonde etkilenir.

Covid 19 salginu siirecinde tiim kentlilerin deneyimledigi,
“bilgisayara dayal1” ¢alisma hayat1 bazi iilkelerde kadinlar i¢in
pandemi Oncesinde de Onerilen ve uygulanan bir yontemdi.
Ancak, bu yontem asosyallesmeye neden oldugu igin elestirilir.
Evden ¢alismaya dayali sistemin kentsel kamusal alanda insan
yogunlugunu dengeleme, evinden farkl gerekgelerle uzaklasan
kadinlarin istihdam alaninda goriiniirliigiiniin arttirilmas: gibi
olumlu yonleri diistintilerek ve olumsuz yonleri bertaraf edilerek
yeniden diizenlenmesi gerekir.
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lamalarna iliskin ornekler



Ulasim

Kentsel alanda ulagim konusu makro diizeyde ulasim politika-
lar1 ve mikro diizeyde tasarim konularini i¢ine alacak kadar genis
bir konudur ve her boyut dogrudan kadinlarin yasam kalitesini
etkiler. Kadinlarin ve 6zellikle de ¢alisan kadinlarin giinliik se-
yahatleri pargal1 ve yan seyahatleri icerecek sekilde karmasiktir.
Onlar genellikle sabah ise gitmek i¢in evlerinden ayrildiklarin-
da “ev-okul-isyeri-diikkan-okul-ev” seklinde bir dizi islev alan
arasinda hareket ederler. Calismayan veya yari-zamanl ¢alisan
kadinlar ise genellikle zirve saatler disinda seyahat ederler (50).

Kadinlarin 6zellikle giivenlik hassasiyetlerinden otiirti, ge-
ce saatlerinde ve kentsel alanda insan yogunlugunun diistiigii
sanayi, vb. alanlarinda, “Esnek Otobtis Durag1” uygulamasi ile
talepleri dogrultusunda yalnizca kadin kullanicilarin indi-bindi

yapmasina imkan saglayacak diizenlemeler yapilmahdir (Tablo 4).

Kadinlarin kentsel yasam kalitesini yiikseltmek i¢in, cinsi-
yete duyarli ulasim politikalar: iiretilmelidir. Onlarin giinliik
hayatlarindaki seyahat 6zelliklerini dikkate alan ulasim sistem-
leri diizenlenmelidir. Kentteki farkli ulasim modlar1 arasindaki
baglantilarin erisebilir, giivenli ve stirekli olmasina dikkat edil-
melidir. Ozellikle kadinlar ve diger dezavantajl kisiler agisindan,
aktarma noktalarinin giiniin her saatinde etkin kullanilabilmesi
i¢in, bunlarin giivenlik agisindan sorun olusturmayacak ve eri-
silebilirlik diizeyi ytiiksek yerlerde konumlanmasi kritik 6neme
sahiptir. Ulasim modlari arasinda siirekliligin saglamasi konusu
zaman ve mekan boyutlariyla ele alinmalidir.

Aile Park Yeri
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Tablo 4. Kadmlar i¢cin yasanabilir kentte ulasim konusunda dikkat edilmesi
gereken konular (41, 42, 43, 44 ve 45'ten yararlamlarak olusturulmustur).

Kadinlar Icin Yasanabilir Kentte Ulasim Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Konular

*Kent genelinde ulasim sisteminde ¢ok merkezli ag | Y/PO/

modeli yaklagimi uygulanmal PL
*Ulasimda tasit, yaya ve bisiklet izleri birbirinden PL
ayrilmali
*Yaya ve tasitlar birbirinden ayrilmali ve miimkiin PL/T
oldukga birbirleriyle kesismemeli
*Farkli ulagim modlar1 arasinda baglantilar erisebilir,
. . o Y/PL/T

glivenli ve stirekli olmal
*Kadinlarin yore kentlere ve kent ceperlerine toplu PO/PL
tasima ile erisimi saglanmali
*Kadinlar igin toplu tasima hizmetinin ticreti

T .. Y
karsilanabilir diizeyde olmali
*Kadinlarin kent i¢i seyahatlerindeki dinamikleri

: - A 1L,

dikkate alinarak giizergahlar planlanmali
* Kadmlarin zirve saatler disindaki seyahat potansiyel- y
leri dikkate almarak sefer sikliklar belirlenmeli
* Kadinlarin giivenlik hassasiyetlerinden dolay1 hava
karardiktan sonraki saatlerde ve kentsel alanda insan v
kullanim oranin diistiigii yerlerde “Esnek Otobiis
Durag1” uygulamasi yapilmali

*Akilli durak sistemleri ile giivenli Y

bilgilendirme saglanmali

*Bilgilendirme yapilirken, okuma yazma bil-
meyenler, yashlar, fiziksel engelliler,

gorme engelliler ve ¢ocuklarin 6zel durum- Y/T
lar1 dikkate alinarak, onlar igin anlasilabilir
olmasi saglanmali

*Duraklarda kadinlar i¢in acil yardim buton-

é lar1 ve haberlesme sistemleri yer almali Y
§ *Duraklarda kablosuz internet altyapisi
A olusturulmali b
*Duraklarda giivenlik acisindan denetim ve Y/T
gozetim saglanmali
*Yeterli diizeyde aydinlatilmasi saglanmal T
*Kentteki kullanim yogunluguna bagl ola-
rak bazi duraklarda akiilii arabalarin sarj Y/T

edilmesi icin gerekli teknik ekipman yerles-
tirilmeli

PO-Politika, Y-Yénetim, PL-Kent Planlama, T- Kentsel Tasarim



Kadinlar Icin Yasanabilir Kentte Ulasim Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Yaya Yollar1 ve Kaldirimlar

Kullanim agisindan

* Rampalar engelli, bebek arabali, hamile ve yasl kul-
lanicilar i¢in uygun egim araliginda olmali (%7-8)

* Farkli kotlar arasindaki gegislerde merdivenin yani
sira standartlara uygun rampa yapilmali

*Bebek ve engelli arabalarini da dikkate alarak kaldi-
rimlar en az 200cm genisliginde diizenlenmeli

* Zemin kaplama malzemesi diiz, sert, kaydirmaz ve
su tutmayan bir malzemeden secilmeli

* Zemin kaplamalarinda takilmaya ve diismeye neden
olabilecek derz uygulamalarindan kaginilmalx

*Yaya yolunun uzunluguna bagl olarak belirli
araliklarla oturma ve dinlenme alanlar1 diizenlenme-
li, olumsuz hava kosullarina kars1 gerekli 6nlemler
alinmali

*Yeterli diizeyde aydinlatilmasi saglanmali

Giivenlik agisindan

*Cikmaz sokaklar diizenlenmemeli

*Mekanlarin temizligi ve bakimi yapilmali
*Vandalizm 6nlenmeli

*Duran ve hareketli yaya giivenlik ve konfor agisindan
birbirinden ayrilmalt

Yaya saglig1 acisindan

*QOzellikle bebeklerin, ¢ocuklarmn, hamilelerin ve hasta-
larin egzoz gazindan etkilenmemesi igin gerekli 6n-
lemler alinmali (egzoz muayeneleri diizenli yapilmasi
kontrol edilmeli, yol ve kaldirimlar arasinda tampon
alanlar olusturulmali, vb.)

Y/T

*Otoparklarda ¢ocuklari ile hareket eden kullanicilar
i¢in aile park yeri tanimlanmali

Y/T

*Ozellikle kapali otoparklarin girisine/cikisina yakin
park alanlar: kadin kullanicilara ayrilmal
*Otoparklar diizenli dolasan giivenlik elemanlar: ve
kameralar ile izlenmeli ve denetim altina tutulmal
*Otoparklarda acil durumlarda kullanilmak iizere acil
yardim butonlar1 ve haberlesme sistemleri yer almali

* Kapali otoparklar yeterli diizeyde aydmlatilmali

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T- Kentsel Tasarim
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Tablo 4iin devami

Kadinlar icin Yasanabilir Kentte Ulasim Konusunda
Dikkat Edilmesi Gereken Konular

* Cocuklari ile seyahat edecek olan ebeveyn i¢in, yaya
yollari, kaldirimlar ve gegitler bebek ve engelli arabasinin
hareketini kolaylastiracak sekilde diizenlenmeli (boyut ve
tasarim)

Yaya Yollar1

*Yaya emniyeti ve konforu agisindan, yaya ve tagit hareket

PL/T
alanlar1 ayrilmis kaldirimlar ve/veya yollar diizenlenmeli /

* Yaya gecitlerinde sinyalizasyonda yaslilarin ve engellilerin
hareket kabiliyetlerine gore stireler belirlenmeli

* Yaya gecitlerinde gorme engelliler i¢in sesli sinyalizasyon
uygulanmali

* Alt gegitler kadinlarin giivenligi agisindan sorun olustura-

o o . oty PL
cag1 igin uygulanmamasina 6zen gosterilmeli

*Alt gegitlerin yapilmasi gerekli oldugu durumlarda aydinla-
tilmasina, giris-¢ikis noktalarinin gérinebilir ve algilanabilir
olmasina ve miimkiin oldukea igerisinde farkli aktiviteler ile
desteklenmesine 6zen gosterilmeli

PL/T

Gegitler

* Ust gegitler kadinlarin giivenligi agisindan uygun bir
¢oziim olarak degerlendirilmeli, kotlar arasindaki baglantiy1
saglamak i¢cin merdivenin yani sira asansér ve standartlara
uygun rampa yapilmali

* Uzeri kapali iist gegitlerde yeterli diizeyde aydinlatilma
saglanmali

*Alt gegitlerde ve tizeri kapali tist gegitlerde kor noktalar:
onlemek i¢in balikgozii ayna kullanilmalt

PL/T

* Alt gegitler ve tizeri kapali st gegitler kamera sistemi ile
izlenmeli ve denetim altinda tutulmali

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim
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Sosyokiiltiirel Faaliyetler ve Acik Yesil Alanlar

Kisilerin kendilerini gelistirmeleri ve bos zamanlarini deger-
lendirmek amaciyla gerceklestirdikleri sosyokiiltiirel ve sportif
faaliyetler daha genel bir ifade ile rekreatif faaliyet olarak da
degerlendirilebilir. Bireylerin sosyokiiltiirel faaliyetler ve agik
yesil alan kullanim taleplerini etkileyen etmenler; bireysel ve
toplumsal etmenler (demografik yapi, ekonomik durum, top-
lumsal degerler, bos zamanin niteligi ve hareketlilik), rekreasyon
alaninin kalitesine bagl etmenler (gevresel sinirlar, mekan orga-
nizasyonu, yonetim, kapasite), giivenlik ve erisebilirlik seklinde
degerlendirilir (46). Hizmet arzinda, talep farkliliklarina neden
olan dinamikler tiim boyutlari ile degerlendirilmeli ve bunlar1
karar siireglerine yansitacak mekanizmalar isletilmelidir.

Kadinlar genellikle diistik ticretli veya ticretsiz bireyler oldugu
icin, ekonomik olarak hizmetlere erisimde sorunla kargsilagirlar.
Erkeklere kiyasla hareketlilikleri sinirli oldugu icin, konut yakin
cevresindeki faaliyetler onlar i¢in daha énemlidir (Tablo 5). Er-
keklere kiyasla, kadinlarin bos zaman ihtiyacinin daha az dikkate
alindig1 ve bu ihtiyaglarinda da ¢ocuklarin talepleri tarafindan
yonlendirildigini sdyleyebiliriz (46).

Diinya genelinde spor faaliyetlerinin ¢ogunlukla futbol ve top
agirhikli oyunlar igin diizenlendigini gdrmekteyiz (3). Ozellikle
futbolda kadinin temsili oldukc¢a azdir. Kentsel arazi kullanim
kararlar1 iiretilirken, mekansal esitsizliklerin giderilmesi ve ka-
dinlarin sosyokiiltiirel hayata katilimi i¢in, onlarin taleplerine
yOnelik alanlarin olusturulmas: gerekir (Tablo 5).

)

wﬁna%&éﬁﬁ%

Gocuk Tuvaleti Engeli Tuvaleti Aile Tuvaleti Bebek Bakim
Odasi

93



94

Tablo 5. Kadmnlar icin yasanabilir sosyokiiltiirel faaliyetler ve agik yesil alanlar
konusunda dikkat edilmesi gereken konular (41, 42, 43, 44 ve 45'ten yararlamlarak

olusturulmustur).

Kadinlar ¢in Yasanabilir Kentte Sosyokiiltiirel Faaliyetler ve Agik Yesil

Alanlar Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Sosyokiiltiirel Faaliyetler

Spor Faaliyetleri

Spor Faaliyetleri

Acik ve Yesil Alanlar

* Kadin erkek esitliginin saglanmasi yoniinde yapilacak
olana farkindalik egitimlerine erkeklerin ve erkek ¢ocukla-
rinin katilimi saglanmali

*Belediyeler kurum ici egitim faaliyetlerinde, kadin erkek
esitligi konusunda egitim programlar1 diizenleyerek, bu
alandaki insan kaynaklarmi gelistirilmeli

*Kadinlarm nitelikli is giicti kapasitelerini arttirmak igin
yaygin egitim faaliyetleri diizenlenmeli

* Toplumsal kaynasmay1 saglamak i¢in kentin farkl: alan-
larinda (sokaklar, mahalle meydanlari, kent merkezi, vb.)
kiltiirel faaliyetler diizenlenmeli (sokak tiyatrolars, festi-
valler, vb.)

PO/Y

* Kadinlarin spor faaliyetlerine katilimini engelleyen ka-
din erkek esitligine iliskin 6nyargilar ile miicadele icin
farkindalik olusturulmali (egitimler, vb.)

PO/Y

* Kadinlarin hizmetlere erisiminde miimkiin oldukga tic-
retsiz veya diisiik ticretlendirme uygulanmali

* Kadin erkek esitligi agisindan spor alanlar1 diizenlenir-
ken, futbol agirlikli diizenlemeler yerine alternatif spor
alanlar1 da olusturulmal

PO/PL

*Kadinlar, yashlar, engelliler gibi dezavantajli gruplarin
spor faaliyetlerine katilim diizeylerini arttirmak icin 6zel
programlar uygulanmali

PO/Y

*Acik yesil alanlar kisilerin mahremiyet sinirlarini dikkate
alacak sekilde boyutlandirilmali ve i¢ mekan organizas-
yonlar1 yapilmali

PL/T

* Acik yesil alanlarda bitkilendirme yapilirken, goriis agi-
sin1 kesmeyecek sekilde organize edilmeli
*Acik yesil alanlar yeterli diizeyde aydinlatilmali

*Acik yesil alanlar diizenli dolasan giivenlik elemanlar1 ve
kameralar ile izlenmeli ve denetim altina tutulmali

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim




Kadinlar ¢in Yasanabilir Kentte Sosyokiiltiirel Faaliyetler ve Acik Yesil

Alanlar Konusunda Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Tuvaletler

* Kamusal tuvaletlerde kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 ka-
binler diizenlenmeli

*Cocuklarini tuvalete gotiiren ebeveynlerin kullanim ra-
hatlig1 acisindan aile tuvaletleri olusturulmali

* Cocuk bakim yerleri diizenlenmeli

*Tuvaletler giivenli ve erisilebilir yerlerde konumlandiril-
mali

Thtiyag Alanlar1

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim

Giivenlik

Giintimiiz kentlerinde, kadinlarin kisisel giivenligi ve sug
konusu siklikla giindeme gelmektedir. Cinsiyetler agisindan
bakildiginda “erkeklerin karsilasacag: giivenlik tehditlerine ek olarak,
kadinlar yasamlarimin genellikle her alaninda, tiirlii cinsel siddet tehditleri
altinda yagarlar” (51). Toplumsal-mekansal ayrismanin yeniden
tiretildigi alanlardan biri, insanlarin ayni kentsel mekanda fark-
lilagsan deneyimlerine gore zihinlerinde olusturduklar giivenlik
diizeyleridir. Bu ayrisma hem mekan hem de zaman boyutunda
gerceklesir.

Kamusal mekanlardan bazilar1 dogrudan kadinlar igin ya-
saklanmis olmasa da kullaniminin belirli kurallara baglanmis
oldugunu gérmekteyiz. Ornegin, giivenlik dlciitleri dikkate alin-
madan olusturulan bir park, hava karardiktan sonra kadinlar i¢in
kullanimi miimkiin olmayan yere doniisebilmektedir. Kadinlarn,
kentsel mekanlardan bazilarini kullanabilmeleri i¢in, belirli bir
giyim tarzinin, birinin refakatinin ve belli bir yast gegmis olmasimnin
etkili oldugunu gosteren durumlarla da karsilasiimaktadir (51).
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Kentsel alanlarin bazilarinda fiziksel bilesenlerin bir araya
gelis ozelliklerinden dolay1, kadinlar daha fazla risk altinda
olduklarini hissederler. Ornegin; yetersiz aydinlatma, belirsiz
(arkasinda ne oldugu fark edilmeyen) koseler ve tenha mekan-
lar giictin kotiiye kullanilmasina (siddet, soygun, tecaviiz, ani
saldiri, vb.) zemin hazirlar. Bu durumlarda, kadinlar ya da diger
dezavantajli bireyler kendilerini kurban ya da koétii davranisa
maruz kalan/kalabilecek bireyler olarak goriirler. Kent planlama
ve tasarim araciligiyla mekanlarin suga ve kotii davranisa sebep
olmasi 6nlenebilir (Tablo 6).

Kent giivenligi ve sugun 6nlenmesi agisindan, sosyal iger-
me politikalarin hayata gegirilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda belediyelerin ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
bilinglendirme egitimleri, gengleri kotii aliskanliklardan koruma
faaliyetleri, sosyal dislanmayla kars: karsiya bulunan kisilerin
topluma kazandirilmas: igin sosyal destek programlari, vb.
alanlarda igbirlikleri yapilmalidir.




S

ALO 155
POLIS IMDAT

o

ALO 156
JANDARMA
IMDAT

o

ALO 157

INSAN TICARETI
MAGDURLARI ACIL
YARDIM VE IHBAR HATTI

[

ALO 183 nsﬁ KADES

SOSYAL DESTEK
HATTI

KADIN DESTEK
MOBIL UYGULAMASI

Giivenligi tehlikeye sokan durumlarda kullanilabilecek
iletisim numaralart ve mobil uygulama
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Tablo 6. Kadinlar icin yasanabilir kentte giivenlik konusunda dikkat edilmesi gereken

konular (41, 42, 43, 44, 45 ve 52 den yararlamlarak olusturulmustur).

Kadimlar i¢in Yasanabilir Kentte Giivenlik Konusunda

Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Islevsel Cesitlilik

Mekan Organizasyonu

Trafik Gozetleme

Bakim ve

ve Izleme

Hacmi

Onarim

*Kamusal mekanlar haftanin yedi giinii ve giiniin biiyiik
¢ogunlugunda kullanilabilmesi i¢in gesitli ve siirdiiriilebi-
lir aktiviteler ile desteklenmeli

*Kadin-erkek, geng-yasli, vb. tiim toplum kesimlerinin
sosyallesmesi ve kaynasmasini saglayacak sosyokiiltiirel
aktiviteler diizenlenmeli

*Bolgeleme yapilmamali ve karma kullanim alanlar1 olus-
turulmalt

PL

*Cesitli aktivitelere olanak saglayacak agik ve kapali kamu-
sal alanlar olusturulmali

PL/T

*Algilanabilir, okunabilir ve denetlenebilir mekanlar olustu-
rulmali

*Kamusal, yar1 kamusal ve 6zel alanlarin sinirlar1 tanim-
lanmali ve gecislere dikkat edilmeli

*Zemin kat kullanimi1 arttirilmali

* Kat ytikseklikleri arttikca zemin ile iliskisi azalmaktadir.
Tasarimda kat ytiksekliklerine dikkat edilmeli

* Cikmaz sokak ve kivrimli yollar yapilmamali

PL/T

*Sagir cepheler yapilmamali

*Keskin koseler olusturulmamali

*Kor noktalara ayna konulmali

*Mekanlar yeterli diizeyde aydinlatilmali

*Kentsel alanlar, kullanicilarin tesadiifi ve siirekli gozetle-
mesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmali

PL/T

*Kentsel alanlar diizenli dolasan giivenlik elemanlar1 ve
kameralar ile izlenmeli ve denetim altina tutulmals

*Agir tasit trafigi kisitlanmali ve 6zellikle konut bolgelerin-
den gegisi engellenmeli

PL

*Kentlerde acik ve kapali alanlarin bakimi ve temizligi
yapilmali ve bunlar denetim altinda tutulmal:

*Kentsel mekanlarmn bakimi yapilmali, diizenli kontrollerle
bunun stirekliligi saglanmali

*Diizensiz, dengesiz ve kaba davranisin delilleri ortadan
kaldirilmali, vandalizm 6nlenmeli

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim




Kadimlar icin Yasanabilir Kentte Giivenlik Konusunda

Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Bitkilendirme

Bilgilendirme

Thtiyag Mekanlari

Parapetler

Sosyal Icerme

Sokak
Hayvanlari

*Acik yesil alanlardaki bitkilendirmeler yapilirken goriis
mesafesini kesmeyecek seklide diizenlenmesine 6zen
gosterilmeli

*Kadnlar i¢in acil olan durumlarda yardim alinabilecek alt yap1
olusturulmali (butonlar, cagri merkezleri, vb.)

*Kadnlar kitle iletisim araglari ile acil yardim butonlar1 ve uygu-
lamalar1 hakkinda bilgilendirmeli

*Bilgilendirme elemanlari ve isaretlemeler okuma yazma bilme-
yenler, engelliler ve ¢ocuklarda dikkate alinarak anlasilir mesajlar
icerecek sekilde diizenlenmeli

Y/T

*Kamusal tuvaletler, bebek bakim yerleri, telefon kabinleri ve ban-
kamatikler, akiilii araba sarj yerleri, vb. ihtiya¢ mekanlar: erisimi
kolay, giris ve cikis1 denetlenebilir yerlerde olmali

*Bu alanlar yeterli diizeyde aydmlatilmali

Konteymirlar
*COp, geri doniistim vb. konteynerleri yaya hareketini engelleme-
yen, giiniin her saatinde erisilebilecek yerlere koyulmal

*Kot farklarmin bulundugu yerlerde siir boyunca ve su yiizey-
lerinin kenarinda (havuz, vb.) uygulanacak parapetler 6zellikle
gocuklar i¢in sik aralikli diizenlenmeli veya cam, ahsap, beton, vb.
uygun malzeme ile kapatilmalt

*Sug isleyen kisilerin topluma yeniden kazandirilmas i¢in sosyal,
kiiltiirel ve egitsel faaliyetler diizenlenmeli
*Alkol alan kisiler i¢in kiiltiirel ve egitsel faaliyetler diizenlenmeli

*Kadmlarm kentsel mekan kullanimini kisitlamamasi igin sahip-
siz hayvanlar barmaklarda denetim altinda tutulmal

PO-Politika, Y-Yonetim, PL-Kent Planlama, T-Kentsel Tasarim
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Kadin Hizmetleri Degerlendirme ilkeleri

Kadin erkek esitliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin,
belediyeler kurumsal yapilarinda asagida belirtilen kriterleri dik-
kate almalidur:

1.

Kurumsal diizeyde, cinsiyet esitligi konusunda uzman
insan kaynag1 olusturulmali ve gerekli goriilen yerlerde
kadin erkek esitlik birimleri kurulmal,

Kurum ¢alisanlaria Kadin erkek esitligi farkindalik
egitimleri verilmeli,

Plan ve programlar olusturulurken kadin erkek esitligi
anlay1s1 benimsenmeli,

Gerekli goriilen kentsel hizmetler i¢in kadin erkek esitligi
baglaminda standartlar ve performans olgiitleri tanim-
lanmals,

Hizmet arzinin her asamasinda izleme ve degerlendirme
stiregleri tanimlanmali ve hayata gecirilmelidir.

Kadin erkek esitliginin saglanmasi ve stirdiiriilebilmesi icin,
belediyeler stratejik planlarim olustururken, asagida belirtilen
kriterleri dikkate almalidur:

1.
2.

Kadin erkek esitlik eylem plani yapilmals,

Kadinlara yonelik sosyokiiltiirel ve egitimsel faaliyetler
tanimlanmali,

Kadinlara ve erkeklere yonelik cinsiyet esitligi farkin-
dalik egitimleri verilmeli (Egitimlerin tiirii ve sayist yerel
dinamiklere gore belirlenmeli)

Kadin erkek esitlik birimleri ve/veya komisyonlari olus-
turulmaly,

Karar siireglerinde kadinin yeterli diizeyde temsili sag-
lanarak katilimcr stiregler isletilmeli,

Hizmetler ve faaliyetler belirlenirken, kadinlarin cinsiyet
esitsizliinden kaynakli durumlar1 dikkate alinmals,

Cinsiyete gore ayristirilmig verilerin bulundugu kent
bilgi sistemleri olusturulmals,



Hizmetler ve faaliyetler belirlenirken yerel diizeyde cin-
siyete gore ayristirilmis giincel veriler kullanilmals,

Her bir faaliyetin ve hizmetin, kadinlari ve erkekleri nasil
etkileyecegi uygun tekniklerle izlenmeli ve degerlendi-
rilmelidir.

Kadin erkek esitliginin saglanmas ve siirdiirtilebilmesi icin
belediyeler biitce olustururken, asagida belirtilen kriterleri dik-
kate almalidur:

1.

Dar gelirli aileler, gelir diizeyi diistik kadinlar, evi gecindir-
mekle yiikiimlii kiginin kadin oldugu haneler ile SONIM,
SHM ve/veya kadin konukevi hizmetinden yararlanarak
bagimsiz yasama gecen kadinlar i¢in harclardan ve vergi-
lerden diisiik ticret alinmali veya muafiyet uygulanmaly,

Gelir diizeyi diisiik kadinlar, evi gegindirmekle yiikiimlii
kisinin kadin oldugu haneler ile SONIM, SHM ve/veya
kadin konukevi hizmetinden yararlanarak bagimsiz yasama
gecen kadinlar igin dar gelirlilere yonelik konut {iretim
stireglerinde kota uygulanmaly,

Gelir diizeyi diisiik kadinlar, evi gegindirmekle ytikiimlii
kisinin kadin oldugu haneler ile SONIM, SHM ve/veya
kadin konukevi hizmetinden yararlanarak bagimsiz yasama
gecen kadinlar i¢in konut edinme ve kiralama siireglerinde,
ucretlerde indirim, kredi faiz oranlarinda indirim, borcun
otelenmesi, vb. kolaylastiric1 diizenlemeler yapilmals,

Gelir diizeyi diisiik kadinlar, evi gegindirmekle ytikiimlii
kisinin kadin oldugu haneler ile SONIM, SHM ve/veya
kadin konukevi hizmetinden yararlanarak bagimsiz ya-
sama gegen ¢alisan kadinlarin ¢ocuklarina kres, gtindiiz
bakimevi ve egitimli bakici hizmetleri ticretsiz veya diisiik
ucretli sunulmals,

Vardiyali islerde ¢alisan kadinlar i¢in hafta sonu ve gece
hizmet veren kres hizmetleri 6nceliklendirilmeli ve kay-
nak tahsis edilmeli,

Kaliteli ve erisilebilir cocuk, engelli ve yash kurumsal ba-
kim hizmetlerinin yayginlastirilmasi 6nceliklendirilmeli
ve kaynak tahsis edilmeli,
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7.

10.

11.

Sosyokiiltiirel hizmetlerin iicretlendirilmesinde, gelir
diizeyi diisiik kadinlar igin ticret indirimi veya muafi-
yeti uygulanmals,

Toplu ulagim hizmetlerinin ticretlendirilmesinde gelir
diizeyi diisiik kadinlar i¢in ticret indirimi veya muafiyeti
uygulanmali,

Kadin konuk evi ve barinma hizmeti sunan merkezlerin
acilmasina dnceliklendirilmeli ve kaynak tahsis edilmeli,

Kadin konukevinden ayrilan kadinlarin, bagimsiz yasama
gecis slirecinin desteklenmesi amaciyla gegici siireyle
ticretsiz konut, esya, gida vb. ihtiyaglariin giderilmesi
kapsaminda bir mekanizmanin olusturulmasi i¢in kay-
nak tahsis edilmeli,

Siddet magduru kadinlarin rehberlik, hukuki destek ve
psikososyal destek alabilecegi, egitim, sosyal ve sanatsal
faaliyetlerin ytirtitiilecegi giindiizlii hizmet merkezlerinin
acilmasi icin kaynak tahsis edilmeli,



12. Cinsiyete duyarh biitceleme anlayist dogrultusunda be-
lediyelerin kentsel alt yapi, toplum saglig1, kamu diizeni
ve giivenlik, sosyal yardim hizmetleri, sosyal, kiiltiirel ve
egitsel faaliyet alanlarindaki hizmetlere yonelik kaynak
tahsislerinde, kaynaklarin esitsizligi azaltacak bigimde
paylastirilmasi ve tahsis edilen miktarlarin hangi alanda
ne kadarmin harcandiginin izlenmesi saglanmaly,

13. Belediyenin biitgesinin kadin erkek esitligine olan etkileri
baglaminda degerlendirilmesi saglanmalidir.

Kent planlama faaliyetlerinde kadin erkek esitliginin saglamasi
i¢in belediyeler tarafindan planlama asamalarinda (plana hazirlik,
planin olusturulmasi, planin onaylanmasi ve planin degerlen-
dirilmesi) yapilmas: gerekenler asagidaki sekilde belirtilmisgtir.
Kent planlamada ve kentsel tasarimda, kadin erkek esitliginin
saglanmasi i¢in iiretilen kararlarin degerlendirilmesine yonelik
kontrol listesi de olusturulmustur.

Sonug olarak, belediye hizmetlerinde kadin erkek esitliginin
hayata gecirilmesi i¢in yazili dokiimanlarda bazi ilkelerin tanim-
lanmast yeterli degildir. Kent sakinlerinin ve yoneticilerin, kadin
erkek firsat esitligi konusunda farkindalik diizeyinin arttirilmasi
da gerekir. Bununicin, “kadin erkek firsat esitligi bilingli, onyargisiz,
olaylar1 her boyutu ile dikkate alan yoneticilere” ve bundan da dnemlisi
“tarkindalik diizeyi yiiksek olan bir topluma” ihtiya¢ duymaktadir.
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Plan
Hazirlik Asamasi

Planin Planin
Onaylanmast Olusturulmasi

Planin
Uyg. Degerlendirilmesi

Plan
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Planlama Asamalart ve Kadin Erkek Esitligi Icin Yapilmas: Gerekenler

imar Plam
Asamalari

Kadmn Erkek Esitligi icin
Yapilmasi Gerekenler

Plan Alamimin Belirlenmesi

¥

Plan Oncesi On Bilgi ve
Dokiimanlarin Toplanmasi

V%

Cinsiyete gore ayristirilmig verinin varligi B

3

Amaglarm ve
Hedeflerin Belirlenmesi

“Kadn Erkek Esitligi”"ne yonelik B
hedeflerin belirlenmesi

\

Amaca Yonelik Verilerin Toplanmasi

Cinsiyete gore ayrigtirlmig verinin B
kullanilmasi ve verilerin haritalandirilmast

Y

Analiz ve Sentez
Cahismalarimin Yapilmasi

Meveut esitsizliklerin tespitine yonelik analizler m
Esitligin saglanmasi yoniinde potansiyellerin m
ve firsatlarin degerlendirilmesi

Alternatif Plan
Kararlarmm Uretilmesi

Kadinlara yonelik pozitif’ m
ayrimeiligi iceren kararlarin iiretilmesi

Y

Alternatifler Arasindan
Planin Sec¢imi

Kararlarla kadin erkek esitsizliginin giderilmesi ®
Kadn erkek esitligine yonelik =

hedeflere uygun olan planin se¢imi

\

Planin Olusturulmasi

Kadin erkek esitligini saglamasi ve m
stirdiiriilmesine yonelik plan kararlarinin tiretilmesi

Y

Planin
Mecliste/Komisyonda
Goriigiilmesi

Imar komisyonunda esitlik konusunda m
uzman/cinsiyet esitligi farkindaligt
olan personelin bulunmasi

Kadin erkek esitligine yonelik birimleri olan  m
belediyelerde, Imar Komisyonlarinin
bu birimlerle birlikte ¢alismasi

s

Planin Mecliste Onaylanmasi

Belediye meclisinde B
kadinlann yeterli diizeyde temsili

\

Planin Aski Siireci

Itirazlarin kadin erkek esitligi m
kapsaminda da degerlendirilmesi

\

Meclis Karar1 Sonucunda
Gerekli Islemlerin Yapilmas

v

Planin Uygulanmasi




Planin Hazirlik Asamasi

*Demografik yapiya iliskin yerel diizeyde cinsiyete gore ayristirilmis
veri var mi?

*Kadinlarin ikamet yeri (sigmmma evi, huzur evi, vb.) talebine iliskin veri
var mi1?

*Sosyo-ekonomik duruma iliskin cinsiyete gore ayristirilmis veri var
mi?

*Sosyokiiltiirel yapiya iliskin cinsiyete gore ayristirilmis veri var mi?

*Tiiketim aligkanliklarina yonelik cinsiyete gore ayristirilmis veri var
mi?

*Halkin zaman kullanimina yonelik cinsiyete gore ayristirilmis veri
var mi1?

*Kadinlara ve erkeklere yonelik veriler mekansallastirilmis mi?

*Kadinlara ve erkeklere yonelik veriler haritalandirilmis mi?

*Kadin erkek esitligine yonelik hedefler belirlendi mi?

*Hedefler belirlenirken kadin STK'lar ile isbirligi yapild1 mi1?

*Kentsel donat1 alanlarina (konut, egitim, saglik, ulasim, sosyokiil-
tiirel ve yesil alanlar) iliskin mevcut esitsizliklerin tespitine yonelik
analizler yapild1 mi1?

* Kentsel alanlarda kadinlar ve erkekler i¢in giivenlik agisindan sorun
olusturan yerlerin tespitine yonelik analizler yapildi mi?

*Esitligin saglanmas1 yoniinde potansiyeller ve firsatlar degerlendiril-
di mi?

Plan Kararlari

Kentsel Arazi Kullanimi

*Cografi ve topografik kosullara bagli olarak kompakt kentsel gelisim
secildi mi?

*Karma kullanimli alanlar olusturuldu mu?

*Kent ici seyahatlerde alternatif ulasim tiirleri olusturuldu mu?

*Mahalle merkezlerindeki hizmetlere kesintisiz, konforlu ve giivenli
yaya erigimi saglandi mi?

*Mahallelerden kent merkezine kesintisiz, konforlu ve giivenli yaya
erisimi sagland1 mi?
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Konut Alanlar:

*Konut yakin ¢evresinde olmasi gereken kentsel donatilar (egitim,
saglik, ticaret alanlari, sosyokiiltiirel, yesil alanlar, vb.) diizenlendi mi?

*Tek ebeveynli ve yalniz yasayanlar i¢in diisiik metrekareli konutlar
tiretildi mi?

* Konut alanlarinda altyap1 hizmetlerinin kesintisiz saglanmasi igin
gerekli diizenlemeler yapildi mi?

* Kentsel hizmet alanlarina toplu tasima ile erisim saglandi mi1?

*Toplu tagsima §ﬁzergéhlar1 belirlenirken kadinlarin pargali seyahatle-
ri dikkate alind1 m1?

*Esnek otobiis duragi uygulamasi yapildi mi1?

*Duraklarda kadinlara Eénelik diizenlemeleri de iceren (bilgilendirme,
acil yardim butonu, vb.) akill sistemler kullanildi mi1?

*Duraklarda giivenlik igin gerekli 6nlemler alindi mi1?

*Yayalar1 ve tagitlar1 birbirinden ayiran diizenlemeler yapildi m1?

*Yaya yollarinda kullanim konforu agisindan (egim, rampa, genislik, vb.)
gerekli diizenlemeler yapildi mi?

*Yaya yollarinda ve mekanlarinda uygun nitelikte oturma ve dinlen-
me alanlar1 diizenlendi mi?

*Yaya yollarinda ¢itkmaz sokaklar yapildi m1?

*Yayanin saglig1 acisindan tasit yollarinin kenarlarinda gerekli 6nlem-
ler alind1 m1?

*Otoparklarda aile park yeri var m1?

*Otoparklarda gerekli giivenlik 6nlemleri alind1 mi?

*Sinyalizasyonlarda dezavantajli kisilere yonelik gerekli diizenleme-
ler yapildi m1?

*Altgecitlerde ve iistii kapali tistgecitlerde gerekli giivenlik 6nlemler
alind1 mi1?

*Ustgegitlere kolay erisimin saglanmast i¢in gerekli diizenlemeler
yapildi mi1?
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Sosyokiiltiirel Faaliyetler ve Acik Yesil Alanlar

* Kadinlarin talepleri ve 6nceliklerine yonelik sosyokiiltiirel faaliyet-
ler diizenlendi mi?

*Etkinlik alanlari erisilebilir alanlarda konumlandirilmis midir?

*Acik yesil alanlardaki, mekan organizasyonlarinda kadinlara yonelik
diizenlemeler yapildi mi?

* Agik yesil alanlarda gerekli giivenlik 6nlemleri alind1 m?

*Bu tiir alanlardaki ihtiya¢ mekanlarimin (tuvaletler, bebek bakim yerleri,
vb.) kapasitesi ve niteligi kullanici ihtiyacina gore belirlendi mi?

*Bu tiir alanlarda aile tuvaleti olusturuldu mu?

Giivenlik

* Algilanabilir, okunabilir ve denetlenebilir kentsel mekanlar olustu-
ruldu mu?

*Aksam saatlerinde insanlarin kullanacag kentsel alanlarda zemin
kat kullanimi yayginlastirildi mi?

*Kentsel alanlarda sagir cephe kullanimi azaltildi mi?

*Kentsel alanlarin giivenligi icin gerekli onlemler (giivenlik eleman:,
kamera) alindi m1?

* Kadinlarin acil durumlarda yardim alabilecekleri alt yapilar (acil
yardim butonlari, cagri merkezleri, vb) saglandi mi?

*Kadinlar acil yardim alabilecekleri diizenlemeler hakkinda yeterli
diizeyde bilgilendirildi mi?

*Bu tiir alanlarda aile tuvaleti olusturuldu mu?
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