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BIiLGi TOPLUMU OLABILMEDE iNTERNET KAFELERIN ETKISi:
TRABZON ORNEGI

Ali Haydar DOGU!
OZET

Tiirkiye’nin bilgi toplumu stratejisinde yer alan sosyal doniisiim ile vatandasglarin giindelik ve is
yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanmalart durumunda, ekonomik ve sosyal faydanin
artacagi amaglanmistir. TUIK 2011 verilerindeki, bilgisayar ve internetin kullanildig1 yerler incelendiginde,
% 18,7 orani ile iiglincii sirada internet kafeler goriilmektedir. Bu ¢alismada; internet kafeler sosyal, idari,
teknik ve miisteri yonleri ile incelenmis ve sosyal doniisiime katkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
baglamda Trabzon il merkezine kayitli 95 internet kafeden 87’si ile yapilan anket ¢alismasinin sonuglart
paylasilmstir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu stratejisi, internet kafe, toplu internet kullanim saglayicilar.

EFFECT of the INTERNET CAFES for BEING INFORMATION SOCIETY:
THE CASE of TRABZON

ABSTRACT

With the social transformation in Turkey’s Information Society Strategy; it is aimed to increase
economic and social benefits with using information and communications technologies effectively in the
daily and business lives by citizens. When the 2011°s TUIK data about the locations of computer and internet
use are viewed in, it is seemed that internet cafes are in third place with 18,7% rate. Within this study,
internet cafes were investigated with their social, administrative, technical and customer aspects and tried to
put out the contribution of internet cafes to social transformation. In this context, the survey results which
were conducted with 87 out of 95 Internet cafes registered in the center of Trabzon province were shared.

Key Words: The information society strategy, internet cafes, providers of public internet use.

GIRIS

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim vizyonu; "bilim ve teknoloji iiretiminde odak
noktast haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali
karar alma stiregleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah
diizeyi yiiksek bir iilke olmak" seklinde belirlenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006:
33). Bu stratejinin bir ayagi olan sosyal doniisiim ile vatandaslarin giindelik ve is
yagsamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanimlar ile ekonomik ve sosyal
fayda artirilacaktir. Vatandaslarin  bilgi toplumu imkanlarindan azami diizeyde
faydalanmalarinin saglanmasi, sayisal ugurumun azaltilmasi, istthdamin ve verimliligin
artirilmasi, bu stratejinin hedeflerinden birkagidir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geciste buhar makinelerinin yerini bilgisayarlar, fiziksel emegin yerini ise zihinsel emek
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almaktadir (Nair, 2009:323). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Nisan-2011 hanehalk:
bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore, bilgisayar ve internet kullanimindaki
artis siirerken, kadmn ile erkek ve kent ile kirsal arasindaki sayisal ugurum devam
etmektedir. Internet kullanimi erkeklerde % 54,9 iken, kadimlarda % 35,3 diizeyindedir.
Kentlerdeki internet kullanimi ise % 53,2 olurken, kirsalda % 25,7 diizeyinde kalmistir
(TUIK (a), 2011).

Tiirkiye’deki sosyal doniisiim i¢in planlanan galigmalar, bir ortak noktada toplanmak
istenirse, karsimiza ‘“vatandasin interneti kullanmasi ve bu kullanim sayesinde e-
hizmetlerden azami miktarda yararlanmasimin saglanmasi”" ¢ikacaktir. Bunun dogal
sonucu olarak da, vatandas bilgiye ulasacaktir. Bilgiye ulagsan ve buldugu dogru bilgiler
cer¢evesinde hareket eden vatandas, sosyal donilisiime katki saglayan vatandas profili
icerisinde yer alacaktir. Urkkahraman ve Caliskan (2005)’a gére “Sanayi toplumlari, bir
gii¢ olarak kabul edilen sermaye ile ozdeslestirilirken, bilgi toplumlarinda en biiyiik giic
ve sermaye bilgi olarak kabul edilmektedir. Sanayi toplumunda ¢alismak icin evden
ctkanlar bilgi toplumunda tekrar eve geri donmektedirler”.

Tirkiye’de internet kullaniminin her gecen gilin artmasina katki veren unsurlardan
biri de internet kafelerdir. Bu kullanimin dogru yonlendirilmesi durumunda internet
kafelerin de bilingli toplum olusmasina katki verecegi kaginilmazdir (Erséz, 2005:129).

TUIK (a) (2011) Verilerine‘ gore “hane halkimin internetle bulusma noktasi; % 18,7
orant ile internet kafelerdir”. Internet erisimi i¢in kullanilan diger yerler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. internete Erisim Yerleri (TUIK, 2011)

Evde % 67,6
Isyerinde % 33
Internet Kafede % 18,7
Egitim Yerinde % 7,2
Arkadas, akraba vb. % 16,8
Toplu Kullanim Saglayicilar | Ve 3.2
(Kablosuz Ag) i

Internet kafelerin halka acik olmasi; bireyler arasindaki esitsizligin azaltilmasi ve
internet kullaniminin yaygin hale getirilmesine katki saglayacagi gibi egitim agisindan da
bir ilerlemenin olacagi sonucunu beraberinde getirecektir (Karadag vd, 2006:2). Ote
yandan internet kullanimmin yayginlasmasinin, bilisim suglarinin da artmasima neden
oldugu goriisii de bir kenarda dikkatlice degerlendirilmelidir (Akarslan, 2012:30).
Karagiilmez (2011)’e gore “bilgisayarin kullanilmadigi bir alamin kalmamasi bilisim
suclarimin etki sahasini artirmaktadir” (Karagiilmez, 2011:35). Bilisim suglarinin ortaya
cikarilmasi ve yargilama evresindeki zorluklarin yasanmasinda en biiylik pay, sucun
internet ortaminda islenmesidir (Karagiilmez:41). O halde bir yandan bilgi toplumuna
katk: veren internet kafeler, diger taraftan bilisim suglarina mekan olmakla karsi karsiya
kalabilir.
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Bilgi toplumuna donlismeye katki saglamasit i¢in internet kullanimini
yayginlagtirmaya calisan Tiirkiye ile Avrupa Birligi iilkeleri, diizenli internet kullanimi
bakimindan karsilastirildiginda ortaya ¢ikan sonug Sekil 1 ‘de verilmistir (TUIK, 2011).
Verilerden de goriilecegi gibi Tiirkiye, diizenli internet kullaniminda Avrupa Birligi
iilkelerinin yaris1 diizeyindedir.
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Sekil 1. Diizenli internet Kullanimi
I. internet Kafelerin Genel ve Hukuki Durumu
A. Genel Bilgiler

Internet kafeler; internet aktdrlerinden biri olan internet toplu kullanim
saglayicilardir. Toplu kullanim saglayicilar, kendi envanterlerindeki bilgisayarlarini ve
aynt zamanda internete erisim i¢in sahip olduklar1 abonelik haklarini miisterilerinin
hizmetine agmaktadirlar (Ozen ve Bastiirk, 2011: 86). Kaya (2010) 'ya gore internet
kafeler; miisterilerine, belli bir yerde ve belli bir siire i¢inde bir iicret karsiliginda internet
kullanim imkan1 saglarlar (Kaya, 2010:134). Oguz (2010)'a gore de internet kafeler;
ticretlendirmede saat ya da dakikay1 baz alan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdir (Oguz,
2010:206). 1990 yillarda Avrupa'da ve 1995'li yillardan itibaren de Tiirkiye'de
yayginlasmaya baglayan internet kafeler beraberinde bir yasal mevzuat ihtiyacinida
dogurmustur (Binark ve Siit¢ii, 2007:1). Hizla yayginlagsmanin denetimi zorunlu hale
getirmesi Ote yandan internet ortamindan islenen suglarda internet kafelerin kullanilmasi
yasal diizenlemelerin gerekliliginde 6nemli yer tutmustur (Oguz:206).

01/11/2007 tarih ve 26687 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Internet Toplu
Kullanim Saglayicilart Hakkindaki Yonetmeligin 3. maddesinde internet kafeler; "belirli
bir iicret karsihigi internet toplu kullamim saglayiciligi hizmeti veren veya bununla
beraber bilgisayarlarda bilgi ve beceri artirict veya zeka gelistirici nitelikteki oyunlarin
oynatilmasina imkan saglayan" olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi toplumuna gegebilmede toplumun bilisim ortami ile tanismasi ve bilisim
teknolojilerini kullanmasinda internet kafelerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Beceren,
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2009). Zorba ve Yaman (2010)'a gore, internet kafeler; faydali bircok amag¢ igin
kullanilabilecegi gibi, kisilerin bu mekanlar vasitasiyla sapma gostermeleri, yani,
toplumsal ve bireysel agidan kabul gormiis deger ve normlardan uzaklagmalari da sz
konusu olabilmektedir (Zorba ve Yaman, 2010). Tiim bu goriisleri, internet kafelerin bir
denetim ve diizen igerisinde faaliyet gostermesi halinde bilgi toplumuna, aksi durumda
ise su¢ toplumuna yardim eden mekanlar olarak hizmet verecegi noktasinda birlestirmek
sanirim yanlis bir teshis olmayacaktir.

B. internet Kafelerin Sorumluluklari

Toplu kullanim saglayici olarak internet kafelerin ve diger internet aktorlerinin
sorumluluklar1, 5651 sayili "Internet ortaminda yapilan yaymlarin diizenlenmesi ve bu
yaymlar yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun" ile belirlenmistir
(Karagiizel, 2011:427). Bu sorumluluklar;

= Miilki idare amirinden izin belgesi almak,
=  Konusu sug olusturan igeriklere erisimi Onleyici tedbirleri almak,

* Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TIB) tarafindan onaylanan igerik
filtreleme yazilimini kullanmak,

= Erisim saglayicilardan sabit [P almak ve kullanmak,
* ¢ IP dagitim loglari elektronik ortamda kendi sistemlerine kaydetmek,

* Bagkanhk (TIB) tarafindan verilen yazilim ile, kaydedilen bilgileri ve bu
bilgilerin dogrulugunu, biitinligini ve gizliligini teyit eden degeri kendi
sistemlerine giinliik olarak kaydetmek ve bu verileri bir yil siire ile saklamak,
seklindedir.

Internet kafe acgabilmenin izni ve acgildiktan sonraki denetimleri mahalli miilki
amirlikler tarafindan vyiiriitiilmektedir (Oguz:207). Internet kafelerin ¢ocuklardan
baslayarak toplumdaki tiim kesimler tarafindan kullaniliyor olmas1 6zellikle internet yolu
ile iglenen suglarla miicadele edebilme noktasinda bu is yerlerinin sorumlulugunu ve
onleyici tedbir almay1 daha da artirmaktadir (Kaya:134).

Internet kafelerin kullanilarak islenen suglarla ilgili Yargitay 4.Ceza Dairesi
tarafindan 2005 yilinda verilmis olan bir karar; internet kafelerle ilgili yapilan birgcok
calismada kullanilmakla birlikte, bu karari, bu giiniin sartlart ve mevzuati ile birlikte
degerlendirmek ve bir dizi sonuglar ¢ikarmak dogru olacaktir (Soysal, 2006:51). Soyle ki;
Yargitay, 2005 yilindaki kararinda ”...sanmigin kendisine zayif not veren ogretim gérevlisi,
magdur ile birkag kisiye gonderdigi elektronik posta iletisiyle magdura sovmekten ibaret
eyleminde, sozii edilen iletiyi internet servis saglayicisindan gonderen bilgisayarin (I.P.)
numarasuun sorulmasi, bu yolla bilgisayarin kime ait oldugunun saptanmast sonucuna
gore, 1- Internet Kafe gibi umuma acik yerlerde bulunan bir bilgisayardan ileti
gonderilmis ise samigin beraatina 2- Samgin evi ya da isyerinde bulunan kisisel
bilgisayarindan génderilmis ise mahkumiyetine 3- Olayla ilgisi bulunmayan bir ti¢iincii
kisinin kigisel bilgisayarindan gonderilmis ise, bu sahsin tanik olarak dinlenmesi ve
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sonucuna gore karar verilmesi gerekirken, eksik sorusturma ile yazili bi¢cimde hiikiim
kurulmasi...” seklinde goriis belirtmistir (Yargitay 4. Ceza Dairesi, E.2004/8763,
K.2005/21445, T.05.12.2005). Karar; sanigin beraatini internet kafeye baglamis ve
dolayli olarak internet kafelerin denetimsiz olabilecegi varsayimindan hareketle
buralardaki faaliyetlerin bir kimseyi suglu olarak ilan edebilecek yeterlilikte delil
barmdirmayacagi kanisina varmstir.

2005 yilindaki teknoloji ve mevzuat géz Oniine alindiginda bir Slglide makul
sayilabilecek bu karar, glinlimiiz teknoloji ve mevzuati karsisinda gecerliligini internet
kafeler lehine kaybetmistir kanaatindeyiz. 2007 yilinda ¢ikarilmis olan “Internet Toplu
Kullanim Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik” internet kafelerdeki faaliyetleri ciddi
anlamda denetim altina almustir. ilerleyen boliimde detayli olarak deginilecegi gibi artik
internet kafe igerisinde internet ortamina agilan kullanicilar, gerek kamera goriintiileri
gerekse i¢c IP loglar ile kayit altindadir. Koksal ve Ilbas (2011) tarafindan yapilan
calismada Tirkiye’deki yargiya intikal etmis bilisim suclar1 oraninin 2007 yilinda biiyiik
bir diisiis yasadigi bunun nedenleri arasinda 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun” yiiriirliige girmis olmasinin da etkili oldugu ifade edilmistir. (Koksal
ve Ilbag, 2011:171). Benzer bir goriisii savunan Ozdemir (2011)’e gore yukarida adi
gecen Yargitay karart “saglikli bir bakis agisi degildir. Sug isleme kasti olan kisiler,
kolayca bir internet kafeye giderek, istedigi eylemi gerceklestirebilecek ve yaptigr eylem
cezasiz kalacaktir” (Ozdemir, 2011:15). O halde, Yargitay’mn da bu gelismeler karsisinda
artik internet kafeler hakkindaki “belirsiz-denetimsiz” olarak algilanan bu tiir kararlarn
vermemesi gerektigi goriislinii savunmaktayiz. Benzer kararlarin artik verilmemesi,
toplumdaki internet kafe algisinin isletmeciler lehine degismesine katki saglayacaktir.

I1. Arastirmanin Kapsami ve Metodolojik A¢iklamalar

Calisma kapsamina, yaklasik 240 bin niifuslu (TUIK, 2011) Trabzon Merkez ilge *de
faaliyet gosteren internet kafeler dahil edilmistir. Kasim- 2011 dénemi itibari ile Trabzon
Valiligi tarafindan izin belgesi verilen 95 adet internet kafe mevcut olup bunlardan 87 'si
ile veri toplama ¢alismalarinda goriisiilmiistiir. Veri toplamada; miilakat, gozlem ve anket
yontemleri kullanilmistir. Anket caligmasi, her bir kafe sahibi ile yiliz yiize ve sorular
kendilerine okunarak yapilmistir. Anket, “acik-uclu” sorulardan olusmaktadir. Elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Anket igerisinde, kafe sahiplerinin kisisel
durumlarini yansitmak bakimindan kapali u¢lu sorulara da yer verilmis, agik uglu sorulara
verilen cevaplar kaydedilerek tekrarlanan goriis ve degerlendirmelerin frekanslari
hesaplanmustir.

Calismanin yapildigr Trabzon ilindeki son yirmi bir yil igerisinde yargiya intikal
eden bilisim sucu sayisi yil ortalamasi 17,40’dir. (Koksal ve 1lbas:163).

3.2 Bulgular

87 adet internet kafe isletmecisinden toplanan verilerden elde edilen sonuglar
degerlendirilerek tablolar halinde sunulmustur. Trabzon il merkezindeki internet kafe
sahiplerinin %96's1 erkek isletmecidir (Tablo 2). Yildiz ve Bdliikbas (2010), kadin
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miisterilerin azlig1 nedeni ile internet kafeleri, daha ¢ok “erkek egemen mekanlar” olarak
tanimlamaktadir. Kadin isletmecilerin yok denecek kadar az olmasi siiphesiz kadin
miisteri sayisin1 da olumsuz etkileyecektir. TUIK (2011) verilerine gére kadin ve erkek
internet kullanicilart arasindaki sayisal ugurumun halen devam ediyor olmasinda kadin
isletmecilerin sahada olmayislarinin etkisi tartismasizdir.

Tablo 2. internet Kafe Sahiplerinin Cinsiyet Dagihm

Frekans Yiizde
Erkek 84 96
Bayan 3 4
Toplam 87 100

Internet kafe sahipleri genellikle lise mezunlarindan olusmaktadir (Tablo 2).
Universite ve iizerinde egitim gérmiis olanlar % 14 ile sinirl kalmistir.

Tablo 3. internet Kafe Sahiplerinin Egitim Durumu

Frekans Yiizde

flkokul 10 11
Ortaokul 6 7

Lise 52 60
Onlisans 7 8
Lisans 11 13
Lisansiistii 1 1
Toplam 87 100

Internet kafe sahiplerinin % 68'i evlidir (Tablo 4).

Tablo 4. internet Kafe Sahiplerinin Medeni Durumlar

Frekans Yiizde
Evli 59 68
Bekar 27 31
Bosanmis 1 1
Toplam 87 100
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Internet kafeler, geng isletmecilerden olusmaktadir. Isletmecilerin % 81 gibi biiyiik
bir oraninin yas araligi 20-39 olarak tespit edilmistir (Tablo 5). Bu sonug; genclerin
gelisen bilgi teknolojilerine daha kolay adapte olmalar1 bakimindan sosyal dontisiim i¢in
bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Firsat, izlenecek dogru politikalar ile gii¢lii yone
donistiirilmelidir.

Tablo 5. internet Kafe Sahiplerinin Yas Aralig

Frekans Yiizde
20-29 yas aras1 41 47
30-39 yas arasi 29 34
40-49 yas arasi 11 13
50-59 yas aras1 3 3
60-69 yas arast 3 3
Toplam 87 100

Internet kafe sahiplerinin meslekleri ile ilgili toplanan verilerden bu kisilerin sadece
% 14'tiniin bilisim ile ilgili bir meslege sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 6).

Tablo 6. internet Kafe Sahiplerinin Meslek Dagihim

Frekans Yiizde
Bilgisayar
Elektronik ve 12 14
Benzeri meslek
Sahibi
Diger meslek 75 86
Toplam 87 100

Internet kafe sahipleri, yaptiklar1 bu isin disinda baska ek gelirlere sahiptirler. Bu tiir
ek geliri olan kafe isletmecilerinin oran1 % 45'dir (Tablo 7).
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Tablo7. internet Kafe Sahiplerinin Ek Gelir Durumlar

Frekans

Kafe disinda

Ek geliri olan 39
Olmayan 48
Toplam 87

Yiizde

45
55
100

Internet kafe sahiplerinin % 49 gibi yariya yakin bir béliimii bu meslekte alt1 y1l ve
tizerinde bir donemi geride birakarak bu iste tecriibeli olduklarini ortaya koymustur

(Tablo 8).

Tablo 8. internet Kafe Sahiplerinin Bu isi Yaptiklar1 Y1l Dagilim

Frekans

0-3 yil 15
3-6 yil 30
6-9 y1l 27
9-12 yil 10
12- {izeri 5

Toplam 87

Yiizde
17

34

31

11

7

100

Internet kafe sahiplerinin % 6 gibi cok diisiik bir orandaki boliimii, kafe
isletmeciligini bildigi ve bu konuda egitim aldigini ifade etmektedir (Tablo 9). Egitimli
isletmecilerin az bir oranda kalmasi sosyal doniisiim i¢in bir tehdit olarak algilansa da
yonetmelik geregi her yil diizenli olarak miilki amirlikler tarafindan yapilan egitimler ile

bu tehdit zaman icerisinde azaltilabilir.

Tablo 9. internet Kafe Sahiplerinin Bu isi Secme Nedenleri

Caresizlik ve Issizlik
Bildigi i¢in

Hobi

Diger

Toplam

Frekans

34
6

15
32
87

Yiizde
40

6

17

37
100
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Internet kafelere gelen miisterilerin % 82 gibi biiyiik ¢ogunlugu lise ve iiniversite
ogrencileridir. Sivil vatandaslarin internet kafeleri kullanma oranlar1 ¢ok diisiiktiir (Tablo
10). Sosyal doniisimde belki de en biiyiik sorun sivil vatandaglarin internetten uzak
kalmasidir. % 2 gibi bir oran ile vatandasin bilgisayar ve internetle bir araya gelmesi
miimkiin degildir. Tuncer ve Kaysi (2011) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuna gore 31
ve lizeri yas grubunun internet kafeyi kullanma oram Istanbul i¢in % 1,1 ve Elazig icin
% 0,0 diizeyindedir (Tuncer ve Kaysi:4).

Tablo 10. internet Kafeye Gelen Miisterilerin Dagihm

Frekans Yiizde
Universite 6gr. 36 42
Lise ogr. 36 42
Sivil 2 2
[lk-orta 6gretim 7 8
Diger 6 6
Toplam 87 100

Internet kafelere gelen kullanicilar genellikle kafede, 0-2 saat arasinda kalmaktadirlar
(Tablo 11). Tuncer ve Kaysi (2011) ‘nin Istanbul ve Elaz1g ili i¢in yaptig1 benzer ¢alisma
da da “kullanicilarin en ¢ok 1-2 saat siireyle internet kafelerde zaman gegirdikleri” tespit

edilmistir (Tuncer ve Kaysi, 2011:7).

Tablo 11. Miisterilerin internet Kafede Kalma Siireleri

Frekans Yiizde
0-2 saat 80 92
2-5 saat 6 7
5 saat ve tizeri 1 1
Toplam 87 100

Internet kafe sahiplerinin % 66's1 yaptiklar isi degistirmek istemektedirler (Tablo
12).

Tablo 12. internet Kafe Sahiplerinin Baska Bir ise Gecme istekleri

Frekans Yiizde

Evet 57 66
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Hayir 26 30
Kararsiz 4 4
Toplam 87 100

Internet kafe sahiplerinin, % 87'si yaptiklari is ile ilgili herhangi bir sivil toplum
orgiitiine liye degildir (Tablo 13).

Tablo 13. internet Kafe Sahiplerinin Orgiitlenme Oranlari

Frekans Yiizde

Bagli oldugum Bir Sivil Toplum 11 13
Kurulusu Var

Hayir, yok 76 87
Toplam 87 100

Internet kafe sahipleri, kafelerle ilgili gevrede olusan olumsuz bir alginin olmadigimi
diisiinmektedirler (Tablo 14). Bu ¢aligmada; internet kafeler ile ilgili cevre algisi sadece
kafe isletmecilerinin goriisii alinarak tespit edilmeye calisilmistir. Bu algimin tam olarak
ortaya konulabilmesi i¢in olaymn diger muhatabi olan vatandas goriisleri de toplanmali ve
birlikte degerlendirilmelidir.

Tablo 14. internet Kafe Sahiplerinin Kafelerin Cevre Imaji Hakkindaki Goriisleri

Frekans Yiizde
Cevrenin, Kafelere
Olumsuz bakisi 17 20
Var
Olumsuz imaj yok 70 80
Toplam 87 100

Internet kafe sahiplerine gore; miisterilerin kafeye gelme bir bagka deyisle interneti
kullanma nedenleri oyun, sosyal paylasim ve Odev olarak {i¢ grupta toplanmaktadir
(Tablo 15). Kullanicilarin hangi amagla internet kafeye geldikleri siklikla tartisilan ve
aragtirilan bir konudur. Tuncer ve Kaysi (2011)’ye gore 6dev amagli kullanim % 3,7 oram
ile ¢cok diigiiktiir. Karadag ve digerleri (2006)’ne gore ise 0dev amagli kullanim oram
% 13,9 olarak ifade edilmektedir. Trabzon ¢alismasinda bu oranin % 30 civarinda oldugu
goriilmektedir. Calisma ile ilgili metodolojik agiklamalarda da belirtildigi gibi veri
toplamada gozlemlerde yapilmis ve internet kafelerin yakinlarinda ilk ya da ortadgretim
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okullarmin varhig: tespit edilmistir. Ozellikle ildeki iiniversitenin etrafindaki mahallelerde
bircok internet kafenin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, 6dev amacl internet
kafe tercihi normal bir diizeydedir. Ote yandan egitim sistemimize yakin bir tarihte giren
“performans odevi” kavrami ile evinde internet imkdni olsa dahi o6devini kagida
aktaramayan Ogrenciler i¢in internet kafeler iyi bir alternatiftir. Arastirma yapilan
kafelerin % 96’sinda yazici hizmeti verildigi goriilmiistiir.

Tablo 15. Miisterinin internet Kafeye Gelme Sebebi

Frekans Yiizde
Oyun 41 47
Sohbet ve
Sosyal Paylasim 43 49
Odev 26 30
Rastgele 13 3

Internet kafelerdeki internet hiz1 genelde 5 mbit iizerindedir (Tablo 16).

Tablo 16. internet Kafelerdeki internet Hizi (Megabit)

Frekans Yiizde
0-5 mbit 23 27
5-9 mbit 52 60
9 ve lizeri mbit 12 13
Toplam 87 100

Internet kafelerin sadece % 20'si degisik nedenlerden dolay1 miilki amirlik tarafindan
ceza almistir (Tablo 17). Bizim de katilmakta oldugumuz goriise goére; mevzuatta
Ongoriilen cezalar; uyari, kinama, egitim ve para cezasi seklinde bir siralamay: takip
ederek uygulanmalidir (Giivenli Internet Giinii Sonug Bildirgesi, 2011).

Tablo 17. Miilki Amirlik ve Benzeri Makamlar Tarafindan Ceza Verilen internet Kafeler

Frekans Yiizde
Ceza alan 18 20
Ceza almamis 69 80
Toplam 87 100
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Internet kafe sahiplerinin % 79'u yaptiklar1 isten para kazandiklarmi, kar elde
ettiklerini ifade etmislerdir (Tablo 18).

Tablo 18. internet Kafe Sahiplerinin Kazan¢ Durumu

Frekans Yiizde
Kar ediyorum 69 79
Hayir, edilmiyor 18 21
Toplam 87 100

Internet kafelerin en yogun oldugu saat dilimi, % 47 ile 12.00-17.00 aras1 olarak
goriilmektedir (Tablo 19). Benzer bir ¢alismada Tuncer ve Kaysi (2011), yogunluk saatini
Elazig i¢in 12.00-16.00, Istanbul iginse 20.00 ve sonras1 olarak tespit etmistir. (Tuncer ve
Kaysi, 2011:4).

Tablo 19. internet Kafelerin Yogun Olduklar: Saatler

Frekans Yiizde
12-17 aras1 41 47
17-23 arast 30 35
Diger 16 18
Toplam 87 100

Internet kafelerde miisterilerin kullanimina sunulmus olan bilgisayar sayilar1 Tablo
20'de verilmistir. Internet kafeler, bilisim teknolojilerinin ticareti ile ugrasan kesim icinde
son derece dnemli bir pazardir. Ozellikle teknolojinin gelisme hizi karsisinda miisteri
memnuniyetine dikkat eden ve bu konuda bir kayip yasamak istemeyen kafe sahipleri
mevcut donanimlarimi siirekli giincel tutmak amaci ile donanim ve yazilim satin almak
zorundadirlar.

Tablo 20. internet Kafelerde Miisteriler icin Konulmus Bilgisayar Sayisi

Frekans Yiizde

1-15 aras1 42 48
16-21 aras1 23 26
22-27 arast 10 12
28-33 arast 6 7
34-39 arasi 4 5

40 ve tizeri 2 2
Toplam 87 100
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Internet kafe sahiplerinden kiract olanlarim gosteren veriler Tablo 21'de
gosterilmistir. % 82 gibi biiyiikk bir oran, kafe sahiplerinin isyerlerinde kirac1 olarak
bulunduklarint ve diger giderlerin yani sira kira gideri ile de miicadele ettiklerini
gostermektedir.

Tablo 21. isyerinde Kiraci Olan Kafe Sahipleri

Frekans Yiizde
Kiraci olan 71 82
Isyeri kendisine ait olan 16 18
Toplam 87 100

SONUC

Bilgi toplumu, nitelikli isgiicli yerine siirekli yeni seyler Ogrenmek isteyen,
kargilastig1 problemi bilimsel yontemlerle elde ettigi bilgiler yardimi ile ¢ozmeye ¢alisan
insanlardan  olugmaktadir (Numanoglu, 1999:334). Bilgi toplumunun &nemli
ozelliklerinden biri de, bilginin giderek artmasi ve buna bagli olarak da en dogru ve
giivenilir olanin se¢ilmek istenmesidir. Bu toplumu gelistiren ise bilgisayar
teknolojileridir (Atalay, 1996:603). Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan
sosyal donilisiimii gergeklestirebilmesi igin vatandaslarin, bilgisayar ve internet kullanim
yiizdelerinin artirilmas1 gerekmektedir. TUIK (a) (2011) verilerine gére; vatandasin
bilgisayar ve internet erisimi i¢in kullandig1 yerlerden biri de % 18,7 orani ile internet
kafelerdir. Internet kafeler, vatandasin internet erisim ihtiyacim karsilamada evinin
disinda ama evinin en yakininda bulunan bir internet aktoriidiir.

Internet erisimi igin internet kafelerin tercih edilmelerinin yillara gére dagilimi Tablo
22’de verilmistir.

Tablo 22. internet Erisiminde internet Kafelerin Kullanimi (TUIK,2011)

Yil Oran (%)
2005 36,6
2007 30,9
2008 24,5
2009 24,1
2010 20
2011 18,7

Bilgi teknolojilerindeki alt yap1 calismalari, internet maliyetlerindeki diisiis, temel
bilisim egitiminin ilkogretim miifredatina girmesi, ilkogretimdeki bilgi teknolojileri
yatirnmlar1 ve benzeri nedenlerle internet kafelerin kullanim yiizdesi yillar i¢inde diisiis
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gostermeye devam etse de % 18,7 ile kiiclimsenemeyecek bir konumdadir. Burada 6nemli
olan % 18,7 oranmi sosyal dontisiime katki saglar duruma getirebilmektir. Anket
sonuglari, internet kafe miisterilerinin % 90 gibi biiylik bir kisminin 6grenci oldugunu
gostermistir. Bu O6grenci grubunun agirhigini ise lise ve iniversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Bu sonug, 15-22 yas grubuna karsilik gelmektedir.

Amaci ne olursa olsun internet kafeye giden sivil vatandaslar % 2 diizeyindedir. Bu
oran, bilgi toplumu olabilmede diisilk bir orandir. Vatandasin bilgi ve iletigim
teknolojilerini kullanma yiizdesi artirilmak isteniyor ise internet kafe kullanim orani da
artirllmalidir. Vatandasa, hastane randevusu almak, se¢imde oy kullanilacak yeri gormek,
tapu alabilmek i¢in gereken belgelerin listesini kagida yazdirabilmek ve benzeri bir¢ok e-
devlet hizmetlerini yapabilmek i¢in internet kafeleri de kullanabilecegi noktasinda
bilgilendirmeler yapilmalidir. Bu bilgilendirme, internet kavraminin ve faydalariin
Ogretilmesi anlamini da tasiyacaktir.

Ogrencilerin internet kafeye geldiklerinde 6dev yapmak istemeleri bir baska deyisle
bilgiye ulasmak istemeleri % 30 diizeyindedir. Bilgi toplumu olma hedefinde énemli bir
aktor konumundaki internet kafe sahiplerinin sadece % 14 ‘i bilisim teknolojileri ile ilgili
bir meslek sahibidirler. Bir bagka deyisle % 86 gibi biiyiik bir oranin asil meslegi bilisim
teknolojileri degildir. Internet kafe sahiplerinin % 601 lise mezunudur. Universite ve
lizeri mezunlarin oram %14 ‘te kalmustir. Internet kafe sahiplerinin kar elde edip
etmediklerine bakmaksizin % 66’1 bulduklar1 ilk firsatta baska bir ise yoneleceklerini
ifade etmektedirler. Calismadaki veriler ve oOzellikle isletme sahipleri ile yapilan
miilakatlar sonucuna gore bu diigiincenin kaynagi; toplumdaki internet kafe algisinin
halen olumsuz seyretmesi, vergi ve kira giderleri, ticari amagla olmasa da diger toplu
kullanim  saglayicilarin  miisterilerine {icretsiz  internet hizmeti vermesi ve
derneklesememe olarak goriilmektedir.

Vatandasin internet kafeye giderek bilgisayar ve interneti kullanabilmesinde, yeterli
bilgi teknolojileri bilgisine sahip kafe isletmecilerinin de rolii biiyiik olacaktir. Vatandasin
internet kafeye gelebilmesi saglandiktan sonra diger adim, internet ile yapacagi
caligmalarda kendisine yardim edilebilmesi, bilgiye nasil ulasabileceginin kendisine
anlatilmasidir. Artik bilgi toplumlarinda, stirekli gelisen bilgi kavramma uyum
saglayabilen kisiler yeterli seviyede kabul edilmektedir (Calik ve Cinar, 2009:6).

Kamu Internet Erisim Merkezlerine gore (KIEM), mahalle bazinda tartismasiz daha
yaygin olan internet kafelere; yenilenecek Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
(BTSEP) igerisinde mutlaka yer verilmelidir. internet kafeler ile KIEM’ler arasindaki
kargilastirmada Aktas (2006) 'a gore, “internet kafeler; bireylerin bir araya geldigi,
sosyallestigi aym zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim sagladigi yer olmasina
ragmen Devlet tarafindan, internet kafelerin etkin ve verimli kullaniimast yoluna
gidilmesi yerine; Kamu Internet Erisim Merkezleri'nin 2007 yilindan itibaren kurulmasi
planlanmistir” (Aktas,2006:9). Sosyal doniisiime katki vermesi bakimindan KIEM’leri
internet kafelerin 6niine gecgirmek i¢in yapilan eylem planlart incelendiginde, 1850 adet
KIEM’in 2009 yilinda tamamlandig1, 2010 yil1 igin KIEM’leri kullanarak internete erisen
birey oraninin % 2,7 olarak hedeflendigi ancak 2011 yil1 da dahil olmak {izere buralarda
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egitim alan birey sayis1 ve kullamim oranlarmin &lgiilemedigi goriilmiistiir. (TUIK,
2011:45). KIEM’ler igin yapilan yatirimlar devam etmekte olup 2007-2010 donemi
icerisinde evrensel hizmet fonundan aktarilan pay yaklasik 50 milyon TL’dir (Bilgi
Toplumu Dairesi, 2011:20). Halbuki internet kafe sahipleri miisteri memnuniyeti nedeni
ile sahip olduklar1 teknolojiyi kendi imkanlar1 ile stirekli yenilemektedir. O halde bilgi
toplumu politikalarinda kullanilmak tizere son teknolojiye sahip bilgisayarlar ve internet
hazir halde beklemektedir. Bu noktada Aktas (2006)"in goriisiine katilmaktay1z.

Her ne kadar BTSEP igerisinde yer almasa da vatandas odakli sosyal doniigiimii
hizlandirma adina yapilan entegre programlarda vatandas i¢in yazilmis olan “bilgisayar
ve interneti kullanmasint bilir” hedefine yonelik mekan tartismalarinda, internet kafeler
yerini almustir. Bilgi Teknolojileri (BT) egitiminin alinabilecegi yerler arasinda KIEM,
Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullardaki BT laboratuvarlari, internet kafeler, internet
evleri ve diger 6zel kuruluslara bagl laboratuvarlar sayilmaktadir. Bu durum, 23 bine
yaklasan sayilar1 ile internet kafeler icin olumlu bir gelismedir (Bilgi Toplumu Dairesi:
16).

Internet kafe sahipleri ve var ise sorumlu miidiirlerine miilki amirlikler tarafindan her
yil diizenli olarak yonetmelik geregi zorunlu bir egitim verilmektedir. Egitim igerigi,
Milli Egitim Bakanlign Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi tarafindan
belirlenmektedir (Trabzon Valiligi,2011). igerik incelendiginde sadece mevzuat ve teknik
konulardan olustugu goriilmektedir. Bu igerigin sosyal doniisim hedefi icin yeterli
olmadig1 kanisindayiz. Soyle ki; calisma sonuglarina gore internet kafe miisterilerinin
biiyiik bir kismu genglerden olugsmaktadir. O halde bu igerikte geng psikolojisi, iletisim,
misteri iligkileri, halkla iliskiler, beden dili, aragtirma yontemleri, stresle bas etme ve
benzeri konular da yer almalidir. Miisterileri i¢in bu tiir egitimleri alan kafe sahiplerinin
de bilgi toplumunun bir pargast oldugu diisiiniiliir ise bu egitimlerin bilgi toplumuna ¢ifte
bir katki yapacag acikca goriilecektir.

Sosyal doniisiim icin harcanacak biitcede, hazir kurulu olan internet kafelerden
erisim hizmetine yonelik kaliteli hizmet satin alimlar1 yapilmalidir. Internet kafelerdeki,
bilgiye ulasma amacli 6dev, arastirma, tez, proje ve benzeri ¢aligmalarda miisterilere
yardim edebilecek gezici ya da kalic1 rehberlerin calistirilmasi desteklenmelidir.

Internet kafelere yonelik 6zel giin ve etkinlikler diizenlenerek basarili olanlar
odillendirilmeli ve toplumun kafeler hakkinda duyabilecekleri endise ortadan
kaldirilmalidir.

Toplumumuzun bircok kesimi gelir seviyesine bagli olarak bilgisayar ve internet
temininde giigliik c¢ekmektedir. Bu noktada internet kafeler; toplumsal bir ihtiyaci
karsilamak ve bu boslugu doldurmak igin degerlendirilmelidir. internet kafeler ayni
zamanda BTSEP kapsaminda diisiiniilen temel bilgi teknolojileri egitimleri icin bir
firsattir. Her mahallede hazir halde bulunan birer kurs salonlar1 olarak kamu kurumlari
tarafindan kiralanarak, seminer, kurs ve benzeri etkinlikler diizenlenmelidir. Trabzon ili
icin bu egitimlerin diizenlenecegi saat dilimi, kafelerdeki yogunlugun pek goriilmedigi
O0glene kadar ki zaman diliminin oldugu arastirma sonuglarindan goriilmektedir.
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Mahallesinde bulunan internet kafede diizenlenecek internet kullanimi egitimine katilan
bir ev kadim1 hem gercgeklestirecegi internet kullanimi ile sosyal doniisiime katki
saglayacak hem de kafe hakkindaki belki tasidigi olumsuz algiyr degistirecektir. Ote
yandan bu yonleriyle firsat olarak gdziiken kafeler, denetim dis1 kaldiginda ise internet
yolu ile islenebilen suglarm yeserdigi merkezlere de doniisebilir. Ozellikle genglerden
yogun ilgi goren internet kafelerde zaman zaman siddet, terdr, pornografi ve kumar
aliskanligim1 6zendiren siteler ile alkol ve uyusturucu kullammmini tesvik eden siteler
hicbir kontrole ya da filtrasyona tabii tutulmaksizin kullamima sunulabilmektedir. Bu
durum kullanicilar {izerindeki olumsuz etkileri nedeniyle genclerin saglikli bir sekilde
bedeni ve ruhi gelisimini tehdit etmekte, toplumsal ve ahlaki degerleri yipratabilmektedir.

Internet kafenin karsihigi interneti kullanan birey olarak diisiiniiliir ise, bilgi
toplumunun katilimer demokrasi 6zelligi bu bireyler ile giic kazanacaktir. Birey, her
toplumsal olay ile ilgili goriis, Oneri ve elestirisini internet ortamindan rahatca
muhatabina iletebilecektir.

Internet kafeler, bilgi toplumu olmak isteyen Tiirkiye igin, bu hedefte gérev verilmesi
gereken bir aktor olmalidir.
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