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SUREC ODAKLI RiSK YONETIM REHBERI
1. GIRIS

Kamu mali yénetimi sisteminde hesap verebilirlik, mali saydamlik, etkinlik ve verimlilik
ilkelerinin hayata geciriimesi amaciyla 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu yUrirloge girmistir. Bu Kanun; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, varliklarin korunmasini, mali bilgi ve ydnetim
bilgisinin  gUvenilirligini temin edecek bir i¢ kontrol sisteminin  kurulmasini
dngdrmektedir.

Bu cercevede, kamu idarelerinin gdrev, yetki ve sorumluluk alanlarinda riskleri
onceden belirleyerek yonetebilmeleri, i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini artirmak
acisindan biyik 6énem tasmaktadir. 05 Mart 2025 tarihinde yayimlanan Kamu ic
Kontrol Yoénetmelidi ile kamu idarelerine risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli kontrol dnlemlerinin gelistirilmesi yOkimIOlogunu getirmistir.

Universitemiz, akademik ve idari faaliyetlerinin her asamasinda hesap verebilir,
saydam ve etkin bir yonetim anlayisini benimsemistir. Bu anlayis dogrultusunda, risk
yonetimi sUreclerinin kurumsal kUltUrin bir parcasi haline getirilmesi ve tUm birimlerde
sUre¢ bazl bir yaklasimla uygulanmasi hedeflenmektedir.

Bu rehber, Universitemiz birimlerinde yUrUtUlen idari ve akademik sUrec¢lerde ortaya
cikabilecek risklerin sistematik bicimde tanimlanmasi, analiz edilmesi, dederlendirilmesi
ve izlenmesine yonelik sire¢ odakh bir risk yonetimi yaklasimini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir.

Rehberin amaci;

« Universitemiz birimlerinde yiritilen faaliyetlerin  amag  ve hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek risklerin zamaninda belirlenmesini,

e Bu risklerin etkilerinin en aza indiriimesini saglayacak kontrol faaliyetlerinin
tanimlanmasini,

e Risk yonetiminin i¢ kontrol sistemiyle butUnlesik bir bigcimde yUrutUimesini,

e Bodylece Universitemizin kurumsal kapasitesini, hizmet kalitesini ve yonetisim
etkinligini gu¢lendirmeyi saglamaktir.

Universitemiz harcama birimlerinde  yiritilen faaliyet ve strecleri  olumsuz
etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve bu risklerin etki ve
olasiliklarini azaltacak énlemlerin alinmasini saglamak Uzere hazirlanacak, risk eylem
planlarinin - hazirlanmasi, uygulanmasi  ve izlenmesine iliskin godrev, vyetki ve
sorumluluklar ile islem ve sUrecleri belirlemektir.
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2. SUREC YAKLASIMI
2.1 Sirecin Tanimi

Sure¢ hizmet alanlar icin bir deder olusturmak Uzere bir grup girdiyi (insan, teknolojik
aletler, zaman, mal ve malzeme vb.) kullanarak bunlardan biriyle bagdlantili ciktilar
elde etmeyi amaclayan eylem ve islemler dizisidir. Her sUrecin amaci, hizmet alanlarin
ihtiyaglarini dogru bir sekilde zamaninda karsilamaktir.

Kamu idarelerinde sure¢ ifadesinden, idarelerin faaliyetlerini  yUritirken uymak
zorunda olduklari mevzuat ve séz konusu mevzuata aykiri olmamak sartiyla idarenin
ortaya koydugu her tirli dizenleme dogrultusunda, tim calisanlariyla ve kamu
kaynadi kullanarak yorottdgu, stratejik planinda  belirlenen noktaya varmaya
yarayan islemler zincirini anlamak gerexir.

2.2 Surecin Unsurlan

Girdi: SUreci harekete geciren unsurlardir. SUreci gergeklestirmek icin gereken insan,
bilgi, donanim, teknoloji, sUrecin baslamasini gerektiren kayit ya da dokiman vb.
kaynaklardir.

Tedarikgi: SUrecin girdilerini saglayan kisiler, birimler, paydaslardir.

Cikhi: Surecin sonunda elde edilen sonuctur. (Urin, hizmet, bilgi, belge vs.)

Hizmet Alan/Musteri: SUrecin ciktilarini kullanan kisi yada kurumlardir.

Faaliyet: SUrec icerisinde girdileri ¢ciktilara donustUren birbiriyle baglantili eylemlerdir.

Sirec¢ (Sahibi) Sorumlusu: SUrec¢ konusunda bilgi sahibi olan, sUreci yoneten, sUrecin
baslamasindan bitisine kadar ydnetilmesinden, kontrolinden, performans dlgUmuU igin
veri toplanmasindan, verilerin  analiz  edilmesinden, gerekli iyilestirmelerin
yaplimasindan sorumlu kisi veya birimlerdir.

Sure¢ Uygulayicisi: Tanimlanan sure¢ akislarindaki gérev ve sorumluluklari yerine
getiren kisilerdir.

Surec¢ Akisi: SUre¢ adimlarinin tanimlandidi akis semasidir.

Surekli lyilestirme Yaklagimi:  Fadliyetlerin  verimliliginin  izlenmesi  ve
degerlendirilerek iyilestiriimesine  y&nelik ¢calismalar  gergeklestiriimesine iliskin
yaklasimdir.

Sure¢ Performans Gostergesi: SUrecin ne kadar verimli veya etkili oldugunun bir
OlcUsudur. Beklenen katma degerin Uretilip Uretilmediginin ortaya konulmasidir.

Surecin Temel Unsurlari: Girdi, tedarikci, ¢cikti, mUsteri, sGrecin faaliyetleri ve surecin
sahibidir.
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Unsurlarn
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Sahibi Olma
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Tekrarlanabilme

Kontrol Edebilme
\ Katma Deger Uretme

2.3 Siurecin Ozellikleri

Tanimlanabilme: Surecin temel unsurlarinin belirlenerek tanimlanabilmesidir.
Sahibi Olma: Her siUrecin bir sahibinin olmasidir.
Olcilebilme: Surecin performans dlcitleri ile izlenebilmesidir.

Tekrarlanabilme: Sireci harekete geciren girdilerin islenmesi sonucunda olusan
¢iktinin, hizmet alanlarin ihtiyag¢ ve beklentilerini sUrekli karsilayabilme &zelligidir.

Kontrol edebilme: Sire¢ sorumlularinin sire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
gerektiginde surece yonelik kontrol faaliyeti yerine getirebilmesidir.

Katma Deger Olusturabilme: Hizmet alanlarin ihtiyacini karsilayacak ciktilarin elde
edilmesidir.

2.4 SiUre¢ Yonetimi

SUre¢ yonetimi, stratejik plan basta olmak Uzere idarece variimak istenen noktaya
ulasiimasi icin mevzuata aykiri olmamak sartiyla, kurumda, sureclerin/islerin etkin bir
bicimde ydnetilmesi, izlenmesi ve surekli gelisimi igin yUrUtilen faaliyetler bUtonidur.
SuUreclerini iyi ydneten kurumlarda hata azalir, hizmet hizi, kalitesi ve hizmet alanlarin
memnuniyeti artar.



Karadeniz Teknik Universitesi Sure¢ Odakll Risk Yonetim Rehberi

2.5 Rol Ve Sorumlulukiar

Sure¢ Sahibi: Kurumun amag ve hedeflerine uygun bi¢cimde sUrecin tasarlanmasi,
sUrecin gerektiginde yeniden yapilandirimasi ya da sureci izleyerek iyilestirmenin
yapilimasindan sorumlu birimdir. SUre¢ sahibi, surecin ¢esitli asamalarinda rol alan,
sUreci taniyan, degisiklikler dnerebilen, her dizeyde sUre¢ faaliyetlerini koordine eden
birimdir.

ic Kontrol ve Risk Komisyonu/Kalite Komisyonu: Birimlere sorumlu oldugdu

sureclerle ilgili danismanlik yapmak, c¢alismalarda koordinasyonu saglamaktan
sorumludur.

Sure¢ Sorumlusu: Sirece iliskin temel gérev ve sorumluluga sahip alt birimdir.
Surecin dogru ve efkili bicimde uygulanmasini saglayan sure¢ sorumlusu surecteki
eksiklikleri ve iyilestirmeye acik vyerleri belirlemekten sorumludur. Ayni zamanda,
sUreclerin iyilestirimesinde, surecte gorevli personelin  ¢alismalarina  katkida
bulunmaktadir.

Surecte Gorevli Personel: SUrec¢ sahibinin gézetiminde streglerin gelistiriimesini ve
iyilestiriimesini yapmaktan sorumludur. Surecleri dUzenli olarak gdzden gegirir, i¢ ve
dis ¢evre sartlarinda meydana gelen degisimlere karsl, alt sUreglerin ya da is
akislarinin  uyumlastiriimasi igin ¢alismalar yUrUtir. SUregte gorevli personelin ilgili
oldugu sure¢ ve is akislarn hakkinda bilgisi ve tecrUbesi olan kisilerden olusmasi
gerekmektedir. Gorev aldidi sureglerin analiz ¢alismalarina katilarak gerekli bilgi ve
veriyi saglama sorumlulugu vardir.

Surecte gdrevli personel, sorumlusu oldudu sireclere ydnelik PUKO déngisinin
asamalarinin gergeklesmesinden sorumludur.

2.6 Sureg Hiyerarsisi

Sure¢ hiyerarsisi, sUreclerin kademeli olarak yapilandiriimasidir. Bu yapilandirmada
esas olan sureglerin kapsamlaridir. Hiyerarsi kapsami en buUyUk olan sUrecgten
baslanarak yapilandiriir. Ana Surecler, Surecler, Alt Strecler ve is Akislarindan
olusmaktadir.

Ana Sireg: idarenin sundugu hizmetle direkt iliskilendirilen ve stratejik dneme sahip
olan sureclerdir. Ana sUregler, idarenin misyon, vizyon ve hedeflerini dogrudan
ilgilendirir. Birden fazla sureci igerir.

Sure¢: Hiyerarsik olarak ana surecglerin altinda yer alan ve ana sureclerin
detaylandiriimis halidir.

Alt Sure¢: Hiyerarsik olarak sureclerin altinda yer alan ve sUregleri olusturan ve
birbirleri ile etkilesimde olan alt sUreclerdir.
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Is Adimi: Ayni fonksiyon icinde bir veya birkac kisi tarafindan gerceklestirilen isleri
ifade eder.

is Adimlari

2.7 Sireglerin Belirlenmesi Ve Dokimantasyonu

Sureclerin belirlenmesi surecin adinin verilmesi, tanimlanmasi, sinirlarinin tespit edilmesi
ve dokUmante edilmesi yani belgelendiriimesidir. SUrecin adi, kapsami ve amacini,
ilqili Ust sUreclerini, ilgili birimi, ilgili mevzuati gésteren temel tanimlama dokUmanina
sire¢ karh ya da sireg bilgi karh denir.

Universitemiz, Sire¢ Karh Formah asagidaki sekilde olusturulmustur.

SUREG KARTI

BIRIMI

Ana Sure¢ Kodu

Ana Surec Adi

Sure¢ Kodu

SUre¢ Ad

Alt SUre¢ Kodu

Alt Sirec Adl

Surecin Kapsami ve Amaci

SUrecin Sorumlulari

Surecin Uygulayicisi

Sirecin izlemesini Yapan Birim

Mevzuat
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SUrecin Girdileri

SuUrecin Faaliyetleri

Surecin Ciktilari

SUrecin Musterisi

Surecin Tedarikgisi

Surecin Performans Gostergeleri

SUrecin Performans
Degerlendirme Yoéntemi ve
Sikhgi

Performans Raporlarinin

Paylasildi§i Kurumlar

Surecin Riskleri

Universitemiz sUrec hiyerarsisi; Ana SiUrecler- Sirecler- Alt Surecler- is Adimlari/is
Akis Semalari seklinde olusturulacaktir. Ana sirecler, Universitemiz misyon ve vizyonu
dogrultusunda,

Yonetsel Surecler (Yonetim ve Destek SuUrecleri)
Egitim ve Ogretim Sureci

Arastirma ve Gelistirme SUreci

Toplumsal Katki SUreci

Uluslararasilasma Sureci

O~ N

Olarak belirlenmistir. Her ana surecin altinda detaylandirilmis siregler tanimlanmigtir.
Alt sUrecler ise birimlerin gérev ve sorumluluklari ddhilindeki isler dikkate alinarak
tespit edilecektir.

Sure¢ tanimlamasinin etkin olarak gerceklestirilebilmesi icin, (Ek- ) belirfilen siralama
ile numaralandirmaya baslanacaktir.

e Ana SUrecler, Universitenin temel faaliyet alanlarini temsil eder.

e SUrecler, ilgili birimlerde yUrUtUlen isleri kapsar.

e Alt SUrecler, alt birimlerde gerceklestirilen isleri ifade eder.

e s adimlari, strecin “nasil yuritoldigoni” aciklayan detayl faaliyet adimlarini
gosterir.
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“ /4 “

is adimlari, eylemi tanmlayici bicimde yazilmali ve cimle sonlari “-mesi”, “-masi”
ekiyle Dbitirilmelidir  (6rnegdin: “Talep formunun doldurulmasi”, “Onay yazisinin
hazirlanmasi” gibi).

2.8 Siure¢ Envanteri

SUre¢ envanteri, sire¢ hiyerarsisi modeline uygun bicimde olusturulan; kurumun tOm
ana siureg, sire¢ ve alt sireglerini kapsayan kapsamli bir listedir. Bu envanter,
kurumun faaliyet alanlarindaki sureclerin en st seviyeden en alt seviyeye kadar
hiyerarsik bir yapi igerisinde fanimlanmasini, siniflandirimasini ve sistematik olarak
dokUmante edilmesini saglar.

Sureglerin Numaralandirilmasi: SUrecler, hiyerarsik dizene uygun olarak asagidaki
bicimde numaralandirilir.

« Ana Suregler: Universitemiz temel faaliyet alanlarini temsil eden Ust dizey
sureclerdir. Her ana siUre¢ bir tam sayi ile numaralandirilir. Ornek: 1, 2, 3, 4, 5
vb. (I: Yénetsel Surecler, 2: Egitim ve Odretim Sureci, 3: Arastirma ve Gelistirme
SuUreci, 4: Toplumsal Katki SUreci, 5: Uluslararasilasma Sireci)

e Siregler: Bagl bulundugu ana surecin kodunu basina alarak numaralandirilir.
Ornek: 11, 1.2, 2, 31 vb.

e Alt Siregler: Bagl bulundudu surecin kodunu basina alarak numaralandirilir.
Ornek: 111, 112, 1.21, 211, 311 vb.

« Is Adimlar:: Bagl bulundugu alt sirecin kodunu basina alarak numaralandirilir.
Ornek: 1111, 11.21, 1211, 2111, 3111 vb.

Birimlerimiz, kendi gbrev ve sorumluluk alanlarinda yurUtilen siUreglere
iliskin bilgileri strec hiyerarsisi (Ana Sire¢c -» Sirec - Alt Sire¢c - [s Adimiar)
dogrultusunda hazirlayacaktir. Bu kapsamda birimlerden; stire¢ kodu, sire¢ adi,
sUre¢ sorumlusu ve surece lliskin kisa agiklamayi iceren sureg listelerinin sunulmasi
istenecextir.

Birimlerden elde edilen sure¢ bilgilerinin  konsolide edilmesi ile
Universitemizin tim ana sireg, strec¢ ve alt sireclerini kapsayan Universite Sire¢
Envanteri olusturulacaktir. Konsolide suUre¢ envanteri Universitemizin sire¢
yOnetimi calismalarinda temel referans dokUmani niteligi  tasiyacak; kalite
guvencesi, i¢c kontrol risk ydnetimi ve iyilestirme faaliyetleri icin butincul bir
cerceve saglayacaktir.
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3. OPERASYONEL RiSK YONETIM CERGEVESI

3.1 Riskin Tanimi

Risk, kurumlarin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmalarini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek olaylar veya durumlar olarak tanimlanir. Olumlu ydnde
etkilediginde risk firsat olarak degerlendirilirken, olumsuz y&nde etkilediginde tehdit
olarak degerlendirilir.

Risk bir kurumun; Stratejik, Mali, Operasyonel hedeflerini gerceklestirmesini
engelleyecek, her tirlU olayin gerceklesme olasiigidir. Her tUrde ve bUyuklUkte kurum;
kendi hedeflerini  gergeklestirip  gergeklestirmeyeceklerini  veya ne zaman
gerceklestireceklerini belirsiz kilan i¢/dis faktérler ve etkilerle karsilasir.

Bir kurulusun hedefleri Uzerindeki bu belirsizlik etkisi “RISK"tir.
Bu risk olumlu yonde degderlendirildiginde “FIRSAT”,

Olumsuz yénde degerlendirildiginde ise “TEHDIT” olarak tanimlanr.

3.2 Risk Yonetimi

Risk yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda etkili olan tUm
mekanizmalarin, kurumun her seviyesinde ve tUm fonksiyonlarinda uygulanmasini
esas alan bir ydnetim aracdir. Bu sistem, idarenin karar alma soreglerini
gu¢lendirmeyi ve kurum genelinde sUrdurulebilir bir yonetim anlayisi olusturmayi
amaglar.

Risk yonetimi; gerceklesme olasiidl bulunan ve gercgeklestiginde idarenin amag ve
hedeflerine ulasmasini  olumsuz y&nde etkileyebilecek olay veya durumlarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara uygun énlemlerin alinmasi siureglerini
kapsar. Bu kapsamda yUrUtUlen tUm faaliyetler risk yonetiminin konusunu olusturur.

Universitemizde risk yonetimi yaklasimi, harcama birimlerinde yiritilen is ve alt
sureglere iliskin risklerin belirlenmesinden baslayarak, bu risklerin izlenmesi ve
raporlanmasina kadar uzanan butincul bir yapida uygulanmaktadir.

Risk yonetimi sUreci asagidaki adimlardan olusur:

Risklerin Belirlenmesi

Risklerin Degerlendirilmesi
Alinacak Kararlarin Belirlenmesi
izleme

Raporlama

SIS NI
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3.2.1 Risklerin Belirlenmesi

idarenin hedeflerine ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin, &nceden
tanimlanmis yontemlerle belirlenmesi, gruplandiriimasidir.

Risklerin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar:
1. Riskler acik, net ve herkes tarafindan kolayca anlasilabilir sekilde tanimlanmalidir.

2. Riskler hem mevcut durumu hem de gelecekte olusabilecek olasiliklari kapsamalidir.
Mevcut risklere karsi alinmis dnlemler gbz 6nunde bulundurulmall ve bu dnlemlerin
niteligi dikkate alinmalidir.

3. Risklerin belirlenmesi asamasinda ge¢mis tecribelerden de yararlanilir. Daha énce
belirlenen riskler incelenmeli, gincellenmeli ve yeni risklerle karsilastiriimaldir.

4, Risk ile belirsizlik kavramlari karistirimamaldir.
Ornegin: Belirsizlik: Depremin ne zaman olacad bilinmemektedir.
Risk: Depremin AR-GE merkezine verecedi zarar potansiyeli.

5. Bir olayin risk sayilabilmesi icin kurumun stratejik hedeflerini veya operasyonel
isleyisini olumsuz etkileyebilme potansiyeline sahip olmasi gerekir.

6. Riskler sadece stratejik dedil; operasyonel, finansal, uyum (mevzuata uygunluk) ve
dis ¢cevre kaynakli olabilir.

7. Risklerin kurumsal stratejik amag ve hedeflerle iligkili olmasi gerekir. Bu nedenle,
oncelikle bu amag ve hedeflerin dogru sekilde tanimlanmasi dnemlidir.

8. ic ve dis cevredeki degisiklikler nedeniyle riskler zamanla farklilasabilir. Risk
tanimlamalari gincel kosullar dikkate alinarak yapilmaldir.

9.Riskler yalnizca tehditleri dedil, firsatlar da icerebilir.
Ornek: Tehdit: YUksek personel sirkUlasyonu - Kurum hafizasi kaybi.
Firsat: Yeni personel » Yeni bakis agilari ve is korlogunin dnlenmesi.

10. Risk tanimi, kdk nedenleri ve olasi etkileri de icermelidir.

Kok neden: Riskin ortaya cikmasina sebep olan temel unsurdur.
Etki: Riskin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonugtur.

1. Kamu idareleri, riskle iliskili kok nedenleri de belirlemelidir. Bu belirleme, risklere
karsi gelistirilecek eylem ve kontrol faaliyetlerinin temelini olusturur.

10
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Risklerin tespit edilmesi, kurumun yUrUttigu is veya faaliyetlerin gergeklestiriimesini
engelleyen ya da zorlastiran unsurlarin belirlenmesi surecidir.

Harcama birimlerinde gergeklestirilen sire¢ belirleme ¢alismalari tamamlandiktan
sonrqg, bu sUreclerin her bir adminda ortaya cikabilecek riskler sistematik bicimde
tespit edilir. Risk tespiti asamasinda, ilgili islem adimlarini yUrUten personel ile
gerceklestirilen milakatlar temel yontem olarak kullanilir.

Risklerin  belirlenmesinde asadida vyer alan ydntemlerden biri veya birkagl
uygulanabilir:

e Mdulakatlar ve Atdlye Calismalari

e Beyin Firtinasi (Odak Grup Calismalart)
e Dahili Analiz (ic Analiz)

e Olay Envanteri incelemesi

e Gecmis Veri Analizi (Eski Veriler)

e islem Akis Analizi

e Uyarici Géstergelerin incelenmesi

Riskleri belirlemek i¢cin cevaplanmasi gereken sorular;

Risklerin belirlenmesi surecinde dogru ve kapsaml bir analiz yapilabilmesi icin, sureci
kolaylastiracak bazi temel sorularin sorulmasi faydall olacaktir. Bu sorular, potansiyel
risklerin sistematik bicimde ortaya konmasina yardimci olur.

Asagidaki érnek sorular, risklerin tespiti sUrecinde rehber niteligi tasimaktadir:

« Amag ve hedeflere ulasmayi engelleyebilecek unsurlar nelerdir?

e Mevcut varlklarin kaybedilmesine veya ciddi &élcide zarar gdrmesine neden
olabilecek durumlar nelerdir?

« s sUrekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

e Cevresel kosullardaki olasi degisikliklerin sUreglere olumsuz yansimalari neler
olabilir?

o Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullaniimasina engel olabilecek durumlar nelerdir?

e Olagan disi kosullar altinda operasyonlari tehdit edebilecek unsurlar nelerdir?

e Hangi durumlarda kurumun itibari zarar gorebilir?

o SuUrecteki faaliyetlerin amag ve hedeflerden sapmasina neden olabilecek érgutsel
zafiyetler nelerdir?

e BuUtceden sapmalara yol acabilecek faktérler nelerdir?

o Finansal veya operasyonel raporlarin hatal, eksik ya da tutarsiz olmasina neden
olabilecek durumlar nelerdir?

e SuUrec ici ve disi iletisimi kesintiye ugratabilecek unsurlar nelerdir?

e SUrecin tam kapasite ile ve etkin sekilde yUrUtUimesini engelleyebilecek faktorler
nelerdir?
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v islem adimindaki fiilin tersi risk degildir.

v" Kontrol eksikligi ya da yapilmamasi risk degildir.
v Riskli alanlarin/faaliyetlerin ifade edilmesi risk degildir.

Sire . - Risk Olmayan
¢ Islem Adimi Yanhs Tanimlama Dogru Tanimlama y
Adi Tanimlamalar
istirahat bilgisinin istirahat bilaisinin istirahat bilgisinin zamaninda islem adimindaki
yazli islerine e-posta baskanlidi iz’rilmemesi iletfiilmemesi nedeniyle personel fiilin tersi risk
olarak iletilmesi ? 9 islemlerinde gecikme yasanmasi degildir.
Hastalik Egsliglrl:iklzggo Hssﬁgilfmgrcgdl Hastalik izni onay surecinin gecikmesi | Kontrol eksikligi ya
izinleri yo;smm Y ?/orf:mlormd% ver nedeniyle personelin 6zIUk haklarinda | da yapilmamasi risk
Sireci hazirlanmasi almamasi aksama yasanmasi degildir.
. — izin durum bilgilerinin hatall veya Riskli o
Izin durum bilgisinin | . . . . . . . . alanlarin/faaliyetlerin
. . Bilginin Islenmesi eksik kaydedilmesi nedeniyle yanlis . . A
kayitlari islenmesi ifade edilmesi risk
bordo veya raporlama yapilmasi .
degildir.
Mads —1\1oas Bilgi Girisinin | Maas Bilgi Girisinin Maas veri girisinin yetkisiz kisilerce
Islemleri Yaoimasi Yaoimamas yapllmasi sonucunda maasa esas
SUreci P P bilgilerin hatali/eksik olmasi
Emeklilik Personelden ilili Personelden ilaili Personelden kimliginin geri islem adimindaki
islemleri Belaelerin AI|n?nc15| Belaelerin Allngwomoy alinmamasi nedeniyle ayrilan kisinin filin tersi risk
SUreci g 9 kuruma erisiminin devam etmesi degildir.
Sg:;i Tasarilarin Tasarilarin SUre kisiti nedeniyle tasari hakkinda
Sireci incelenmesi incelenmemesi yeterli inceleme yapillamamasi
Kadro Kadro Degisikligi ﬁ;&i&iiiﬁ: isteminin Kadro degisiklik isteminin yetkisiz
islemleri Onay Yazisinin uyuimadan isleme kisilerce yapiimasi sonucunda onay
SUreci Havale Edilmesi alinmas) yazisinin gegersiz olmasi Kontrol eksikligi ya
Egitim yerinin fiziki o da yopimamasi risk
Eitim kosullarinin editim Egitim yerinin fiziki kosullarinin uygun | degildir.
Sgreci bo§ lamadan go'nce olmamasi sonucunda katiimcl
géiden gecirimemesi sayisinin salon kapasitesini asmasi
ihale Uygun teklif ainmamasi nedeniyle
ihalenin iptali veya sUrecin gecikmesi
Ihale ihale komisyonunun usule uygun
Sureci ihale komisyonunun olusturulmamasi nedeniyle kararlarin | Riskli
belirlenmesi gecersiz sayllmasi veya hukuki alanlarin/faaliyetlerin
ihtilaflarin ortaya cikmasi ifade edilmesi risk
- N N . dedgildir.
Kesin Bilgi gUvenliginin yetersizlidi nedeniyle
Hesq Bilai islem mali verilerin kaybolmasi veya
.. p gk yetkisiz kisilerin sisteme erisiminin
Sdreci

olmasi
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Hatah Risk Tanimlamasi

Dogru Risk Tanimlamasi

Hatall yetki verilmesi

Gorev ve sorumluluk ile bagdasmayan yetki veriimesi
sonucu yeftkisiz kisiler tarafindan sistemde uygun olmayan/
hatall islemlerin gerceklestiriimesi sonucu itibar kaybi vs.

Personel yetersizlidi

Personel yetersizligi nedeniyle kurum operasyonlarinda
aksamalarin yasanmasl ve vatandasa sunulan kamu
hizmetinin kalitesinin dismesi

Personelin e@itim ihtiyaglarinin
karsilanmamasi

Personelin egitim ihtiyaglarinin karsilanmamasi sonucunda
gerekli yetkinliklerin gelistirilememesi ve hizmetlerin istenen
kalitede sunulamamasi

Sarf malzeme kullanan
personelin gerekli tertibi ve &zeni
gbstermeme riski

Sarf malzemesi kullanan personelin gerekli tertibi ve &zeni
gostermemesi sonucunda sarf malzemelerinin hatal
kullaniimasi ve yuksek fire oraninin olusmasi

Kaynak/&denek yetersizlidi

Kaynak yetersizligi sebebi ile gerekli ekipmanlarin
alinamamasl, saglik egitimlerinin etkin sekilde verilememesi
sonucunda kalifiye saglik gérevililerinin yetistirilememesi ve
vatandasa sunulan saglik hizmetinin kalitesinin dismesi

Laboratuvar, klinik ve poliklinik
hizmetlerinin sUrdUrulmesinde
yetersiz kalma olasilig

Laboratuvar, klinik ve poliklinik hizmetlerinin sGrdurtlmesinde
yetersiz kalinmasi sonucu sadlik hizmetlerinin aksamasi

Veri guvenliginin saglanamamasi

Veri guvenligine yonelik gerekli dnlemlerin alinmamasi
sonucunda verilerin amaci disinda kullaniimasi ve idare
itibarinin zedelenmesi

Yeni yaziimlarin kullanilamamasi

Idarenin bilgi teknoloji sistemlerinde gerceklestirilen
guncellemeler sonrasindg, kullanici personele yetersiz egitim
verilmesi nedeniyle ¢alisanlarin guncel sistemi etkin
kullanamamasi ve operasyonel aksakliklarin yasanmasi

3.2.2 Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesini  kapsar.
olasiliklari ve etkileri hesaplanir.

risk
Riskler tespit edildikten sonra risklerin gergeklesme

seviyelerinin  belirlenmesini  ve  risklerin
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Olasilik bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesme ihtimalidir. 1 rakami bir
riskin  gerceklesme olasiiginn  hemen hemen olmadid; 5 rakami  riskin
gercgeklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Etki ise olayin gerceklesmesi durumunda bunun idare Uzerinde yaratacagdr olumlu
ya da olumsuz sonugtur. 1 rakami riskin gerg¢eklesmesi sonucu doguracagdi sonucun
¢ok az dnemli oldugu, 5 rakami bu sonucun ¢ok dnemli oldugu anlamina gelir.

Etki ve olasilik matrislerle matematiksel degerlerle ifade edilmeye calisiir. Etki ve
olasiigin carpimi bize risk puanini verir. Universitemiz ic kontrol sistemi risk
calismalarinda 5x5 seklinde risk matrisi kullaniimaktadir.

Risk olasiigini tespit etmeye calisirken sorulabilecek bazi sorular

> Ornegin risk daha énce bu idarede birimde sUrecte gerceklesti mi

» Daha o6nce bu idareye, birime, sUrece benzer idare, birim, sureclerde
gerceklesti mi

» Konuyla ilgili istatistiki bir bilgi var mi?

Risk Olasilik Tanimlari

OLASILIK
PUANI/SEVIYESI

ACIKLAMA

Stratejik amag ve hedeflere ulasiimasi 6ngérilen slrede
gergeklesme olasiligi kesin olan olay veya durumlar
Stratejik amag ve hedeflere ulasiimasi 8ngdrilen sirede
gerceklesme olasiidi yiksek olan muhtemel olay veya
durumlar

3 Stratejik amag ve hedeflere ulasiimasi éngdrilen sirede
Orta gerceklesme olasiigi mimkUn olay veya durumlar
Stratejik amag ve hedeflere ulasiimasi 6ngdrilen sirede
2 o e e S
e gerceklesme olasiigr dustk olmakla birlikte imké&nsiz
Dusuk
olmayan olay veya durumlar
1 Stratejik amag ve hedeflere ulasiimasi éngdrilen sUrede

gerceklesme olasiigr pek mimkin olmayan olay veya

Gok Dusik durumlar

Risk etkisini tespit etmeye calisirken sorulabilecek bazi sorular

» Calisanlarin ugrayabilecedi fiziksel zararin boyutu ne olabilir
> Idarenin ugrayabilecegi finansal kaybin boyutu ne olabilir
> Idarenin kaybedecedi itibarin boyutu ne olabilir

14



Karadeniz Teknik Universitesi

Sure¢ Odakl Risk Yénetim Rehberi

» Medyaya yansimasi halinde yerel, ulusal ya da uluslararasi basinda haber
olma durumu olabilir mi?
» Dava konusu olursa yasal sire¢ sonrasinda yasanabilecek kayiplar nelerdir

>
Risk Etki Tanimlari
ETKIi ¢ e

PUANI/SEVIYESi Etki Toro ACIKLAMA
Finansal Etki Cok ciddi maddi kayiplara neden olabilecek olay veya durumlar
Operasyonel Hizmet Birimlerinde faaliyetlerin yirUtilmesinde ¢ok ciddi gecikmelerin
Etki yasanmasl
itibar Etkisi Paydaslarin uzun sureli tamamen guven kaybi
Uyum EfKisi Agir yaptinmlar

Mevzuat degisikligi

Stratejik Etki

idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasamamasi

Finansal Etki Onemli élcide maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar
Operasyonel Onemli operasyonel kesintilere sebep olan olaylarin yasanmasi, hizmet
Etki saglanmasinda gecikmelerin yasanmasi (Ornegdin; 2-3 gin)

itibar Etkisi Kamuoyunda uzun sureli ve genis ¢apli glven kaybi

Uyum EfKisi Onemli yaptirimlar

Onemli haklarin kaybedilmesi

Stratejik Etki

idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda énemli dlcide
basarisizliklar yasamasi

Finansal Etki Orta dizeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar
Operasyonel Bazi operasyonel kesintileri sebep olan olaylarin yasanmasi, hizmet
Etki saglanmasinda énemsiz gecikmelerin yasanmasi (Ornegdin; 6 saat)

3 itibar Etkisi Kamuoyunda énemli ancak kisa sireli given kaybi (Ornegin; 6 saat)

Orta - Orta derece yaptirimlar
Uyum Etkisi Bazi haklarin kaybedilmesi
Stratejik Efki Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda bazi basarnisizliklar
yasamas!

Finansal Etki DUsUk dUzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar
Operasyonel Onemsiz operasyonel kesintilere sebep olan olaylarin yasanmasi, hizmet
Etki devamliiginin kiicUk aksakliklarla devam etmesi (Ornedin; 2 saatten az)

2 itibar Etkisi Kisa sireli ve bazi paydaslarin sinirl dlgide glven kaybi

Disik - Kinama
Uyum Etkisi DUstk derece yaptirm
Stratejik Etki I"dofenln stratejik or'nog.ve hedeflerine ulasmasina engel olmamasi ancak bir
OlcUde olumsuz etkilemis

Finansal Etki Cok distk diuzeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar

1 Operasyonel Faaliyetlerin sUrekliligini kesintiye ugratmayacak olaylarin yasanmasi (Ornegin;

Cok Disik Etki 1-2 dakika)

itibar Etkisi GUven kaybina dénUsmeyen mazi munferit durum veya olaylar

15




Karadeniz Teknik Universitesi Sure¢ Odakh Risk Yénetim Rehberi

Uyum Efkisi

Uyari
Herhangi bir kayba sebebiyet vermeyecek seviyede cok dusuk derecede
yaptirim

Stratejik Etki

idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasina engel olmamasi ancak
Onemsiz dUzeyde olumsuz etkilemesi

Dogal risk mevcut olan riskin ydnetiimeden veya herhangi bir énlem alinmadan
onceki miktarini ifade eder. Dogal risk seviyesi (puani) riskin etki ve olasilik
puanlarinin  ¢arpimi ile hesaplanmaktadir. Bu dederlendirme yapilirken, mevcut
kontrol mekanizmalarinin bulunmadigr varsayimi esas alinarak dogal risk seviyesi
belirlenir

Dogal Risk Seviyesi Etki X Olasilik

Dogal Risk Puani

‘ Dogal Risk Seviyesi

20,25 | Cok Yisksek
12,1516  Yiksek
6,8,9,10

3,45

1,2

Mevcut kontroller; sUreglerin yUrUtUlmesi sirasinda edinilen deneyimlerle olusturulmus,
mevzuat geredi var olan veya kurum tarafindan belirlenmis énleyici, tespit edici
ya da dizeltici vygulamalardir.

Ancak mevcut konfroller her zaman yeterli veya etkin olmayabilir. Kontrollerin etkisi
deg@erlendirildikten sonra, ayni risk icin kontrollerin uygulanmasindan sonraki yeni
olasilik ve etki puanlamasi yapllir. Bu yeni hesaplama sonucunda elde edilen deger
Artik/Kalinh risk olarak adlandirilir.

Kisaca ifade etmek gerekirse:

o Dogal Risk: Kontrol uygulanmadan énceki risk dizeyi
o Mevcut Kontroller: Riski azaltmak icin hali hazirda uygulanan énlemler
o Arhk/Kahnh Risk: Kontroller uygulandiktan sonra geriye kalan risk dizeyi
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Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Yeterliligi Tablosu

AGIKLAMA

Riski yonetmek icin idare binyesinde riskin olasiidini (6nleyici risk yonetimi
faaliyetleri mevcuttur) ve/veya etkisini (risk gergeklestiginde uygulanacak
acil eylem planlar mevcuttur) azaltmaya yonelik yeterli seviyede risk
yonetimi faaliyetleri tasarlanmis ve isletiimektedir. Mevcut risk y&netimi
faaliyetlerinin etkin tasarlandidi ve islefildigi konusunda Ust ydnetimin makul
givencesi (ic denetim ve/veya Sayistay raporlariyla da desteklenen)
bulunmaktadir.

MEVCUT RiSK
YONETIMI YETERLILIK
FAALIYETLERININ | KATSAYISI
YETERLILiGi
0,1
0,4

Mevcut risk ydnetimi faaliyetleri kismen yeterlidir. S6z konusu risk y&netimi
faaliyetlerinin riskin efkisini ve/veya olasiigini azalfmaya yodnelik olarak
gelistiriimesi ya da ek &nlemlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durum ig
denetim veya Sayistay raporlari desteklenmektedir.

08

Mevcut risk yonetimi faaliyetleri riskin seviyesini kabul edilebilir seviyeye
indirecek sekilde tasarlanmamis veya isletiimemektedir. Riskin etki ve olasilik
seviyeleri gbz dnUnde bulundurularak bunlari azaltmaya yénelik dnlemler
alinmasl gerekmektedir.

YETERLI DEGIL 1

Riski ydnetmek icin tasarlanmis ve isletilen herhangi bir risk yénetimi faaliyeti
bulunmamaktadir.

Ek olarak, idarenin kontrolinde olmayan dis risklerin mevcut olmasi veya
riske yonelik gergeklestirilebilecek ilave bir risk yonetimi faaliyetinin kurumun
inisiyatifi ve vyetkisi dahilinde alinamiyor olmasi mevcut risk  yonetimi
faaliyetlerinin yeterli olmadidini gdstermektedir.

Artik risk seviyesi, dogal risk puani ile mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik
katsayisinin ¢carpimi ile hesaplanir. Dogal risk ve artik risk seviyesinin ayri ayri
hesaplanmasi idarenin mevcut risk yonetim faaliyetlerinin - yeterliligi konusunda bilgi

saglar.

VG NEHETIEE  Dogal Risk Puani X Mevcut Risk Yonetim Faaliyetleri Yeterlilik Katsayisi

Artik risk seviyesi risk haritasinda ¢ok yuUksek, yUksek, orta, dUsUk ve ¢ok dusuk olarak
gosterilen duzeylerden birinde gosterilir.
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Artik Risk Seviyesi Siniflandirma Tablosu

ARTIK RiSK ARTIK RiSK

SEVIYESI PUANI ACIKLAMA

idarenin cok yUksek derecede riske maruz kaldigini
ifade etmektedir. llave risk yonetimi faaliyeti

20<= Risk Puani<=25 | gerceklestirimezse stratejik amag¢ ve hedeflere
ulasimamasi s6z konusu olabilir. Ust yénetimin acil
mudahalesi ve ilgili riskin fakibi gereklidir.

idarenin yuksek derecede riske maruz kaldigini ifade
etmektedir. ilave risk yonetimi faaliyeti
gerceklestirimezse stratejik amag ve hedeflere
ulasiimasini dnemli dlcide engelleyebilir/geciktirebilir.
Ust yénetimin acil midahalesi ve ilgili riskin takibi
gereklidir.

12<= Risk Puani<20

idarenin orta derecede riske maruz kaldigini ifade
etmektedir. Stratejik amag ve hedeflere ulasiimasini
engelleyebilir/geciktirebilir. Yonetimin takip etmesi
gerekir.

Orta 6<= Risk Puani<i12

idarenin stratejik amag ve hedeflere ulasimasini dnemli
Dusuk 3<= Risk Puani<é |0Glcide engellemez/geciktirmez. Zaman icindeki
gelisimlerinin takip edilmesi yeterlidir.

idarenin stratejik amag ve hedeflere ulasimasini
Cok Dusuk Risk Puani<3 engellemez/geciktirmez. Zaman igindeki gelisimlerinin
takip edimesi yeterlidir,

Risk istahi (Risk Alma istekliligi):

Kurumun amaglari dogrultusunda kabul etmeye hazir oldugu en yUksek risk dUzeyidir.
Risk istahi kavrami, bu dizeyin Uzerindeki risklerin kabul edilemeyecegdini ve dnlem
alinmasi gerektigini ifade eder. Risk istahi yUksek, orta ve diUsUk olmak Uzere U¢
seviyede belirlenir.

Risk Haritasi

idarenin  stratejik amac  ve hedeflerine  ulasmasini  etkileyebilecek  risklerin
degerlendiriimesi kapsaminda, risk seviyelerini gdsteren risk haritalari olusturulur. Risk
haritalary; idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ydnelik risklerin seviyelerini daha
rahat takip edebilmesini sadlar ve idarenin ortak risk algisini yansitir.

Risk haritalari hem dogal risklerin hem de arhk risk seviyelerinin gésteriminde
kullanilabilir.
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Gok YUksek Risk

. " Seviyesi Koyu Kirmizi,
25 Puan
4 8 YUksek Risk Seviyesi
X Kirmizi, 15-20 Puan
§ Orta 3 6
o) Orta Risk Seviyesi
Dok 2 4 Sari, 8-12 Puan
° DUsuUk Risk Seviyesi
Gok Dagk\ 1 2 3 “ 3 Yesil, 2-6 Puan
Cok Dusik| Dusuk Orta Cok Dusuk Risk
Seviyesi Acik Yesil, 1
ETKI > Puan

3.2.3. Risklere Yoénelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi; kurumun amag¢ ve hedeflerine
ulasmasini saglayacak kontrol faaliyetlerine karar verimesidir. idare bu asamada
risk istahi ve fayda/maliyet faktorlerini dikkate alinarak riske yonelik kararlar alir.

Riske y&nelik alinabilecek kararlar 4 ana grupta siniflandirilir.

Riskten Kacinmak

Onleyici
Riski Devretmek Tespit Edici

Riski Kabul Etmek Duzeltici

Yonlendirici
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Riskten Kaginmak

Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecedi zararlarin degerlendiriimesi
ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek olay veya durumlardan
kaginilmasidir.

Riski Devretmek

Riskin gerceklesmesi halinde kurumun zarara maruz kalmasina neden olabilecek
faaliyetlerin ftamaminin veya bir kisminin yapilacak sézlesmeler aracilidiyla, kurum disi
uzman kuruluslara devredilmesidir.

Riski Kabul Etmek

Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecegi zararlar ile riskin yonetilmesi
icin katlanilacak maliyetlerin degerlendirimesi ve degerlendirme sonucunda herhangi
bir ilave eylem uygulamamaya karar verilmesidir.

Riski Azaltmak

Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilece@i zararlarin kabul edilebilir
bir diuzeye indiriimesi icin uygun risk yonetimi faaliyetlerinin  belirlenmesi ve
uygulanmasidir. Risklerin azaltiimasi kapsaminda uygulanacak risk yonetimi faaliyetleri
4 grupta siniflandirilir:

Yonlendirici risk yonetimi faaliyetleri: Bilgilendirme, davranis sekli belirleme gibi dolayli
faaliyetler ile risklerin azaltimasina yonelik risk ydnetimi faaliyetleridir. Calisanlara
egitim verilmesi, brosUr, afis veya el kitabi hazirlanmasi yodnlendirici risk ydnetimi
faaliyetlerine drnek olarak verilebilir.

Onleyici risk yonetimi faaliyetleri: istenmeyen durumlarin meydana gelmesini énleyen
risk yonetimi faaliyetleridir. Bilgi teknolojisi sistemlerine erisim yetkilerinin ¢alisanlarin
gorev tanimlari ile uyumlu olacak sekilde tanimlanmasi onleyici risk  ydnetimi
faaliyetlerine  &rnek olarak verilebilir. Goérev tanmi bazinda olusturulacak
yetkilendirme sayesinde, sisteme vyetkisiz erisimlerin ve yetkisiz islemlerin &nUne
gecilebilir.

Tespit edici risk yonetimi faaliyetleri: Gergeklesmis ancak istenmeyen bir durumun
tespit edilmesini saglayan risk ydnetimi faaliyetleridir. Hazirlanan raporlarin gézden
geciriimesi veya sistemde olusturulan yetki tfanimlamalarinin periyodik olarak kontrol
edilmesi tespit edici/ortaya ¢ikarici risk yonetimi faaliyetlerine drnek olarak verilebilir.

Duzeltici  risk  yonetimi  faaliyetleri:  Gergeklesen ancak istenmeyen sonuclarin
duzeltiimesi yahut telafi edilmesi icin tasarlanmis olan risk ydnetimi faaliyetleridir. Bilgi
teknolojileri sistemlerine ydnelik olusturulan acil durum eylem planlari veya kurtarma
programlari duzeltici risk yonetimi faaliyetlerine drnek olarak verilebilir.
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3.2.4 Eylem Planlarinin Hazirlanmasi

Eylem Plani: Sureclerde/faaliyetlerde tespit edilen risklerin etkisini ve gergeklesme
olasiigini azaltmak Uzere dngdrilen ilave kontrollerin uygulanabilmesi i¢in gerekli
eylemleri, bu eylemlerin tamamlanma suUrelerini ve gerceklesme durumlarini izlemeye
yarayan planlama dokUmanidir.

Eylem planlarinin hazirlanmasinda temel amag, riskleri yalnizca tanimlamak degil; bu
risklere yonelik uygulanabilir, dl¢ilebilir ve sorumlulugu tanimlanmig kontrol
faaliyetlerini planlayarak, risklerin yonetilebilir seviyelere indiriimesini saglamakfir.

Risk tespit ¢alismalarina baslamadan dnce, birim sUre¢ envanteri olusturulmall ve
guncel haliyle dokimante edilmelidir. Her sUreg, alt faaliyetleriyle birlikte tanimlanmis
olmaldir.

Koordinatér baskanlidinda yUritilen c¢alismalarda, her personel sorumlu oldugu
sure¢ kapsaminda mevcut riskleri ve kontrol faaliyetlerini tespit eder. E§er &nceki
donemden gelen risk degerlendirmeleri mevcutsg, bu degerler gbzden gegirilir ve
mevcut konfrollerin risk seviyesini istenen diUzeye indirip indirmedigi dederlendirilir.

Her personel, yUrUttUQu sUrecteki risk icin etki ve olasiik puanlamasini yapar.
Ardindan alt birim y&neticisi veya birim y&neticisi de kendi dederlendirmesini yapar.
TUm puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak nihai risk puani belirlenir.

Her risk icin alinacak onleme (eyleme) karar verilir Mevcut kontrollerin yetersiz
oldugu durumlardag, riski azaltmaya yonelik yeni (lave) kontrol faaliyetleri belirlenir
ve kayit altina alinr.

Belirlenen eylem icin sorumlu kisi veya birim, baslama tarihi ve tamamlanma
tarihi planlanir. Her surece ait eylem planlari bir araya getirilerek birim dizeyinde
Risk Eylem Plani olusturulur. Bu plan, birimin genel risk profilini ve alinacak énlemleri
bUtincUl olarak gdsterir. Hazirlanan Birim Risk Eylem Plani, ic Kontrol ve Risk
Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve birim yéneticisinin onayiyla uygulamaya
alinir.

Harcama birimlerinin faaliyet ve sireglerine yénelik operasyonel risklerden
idarenin stratejik planinda yer alan ama¢ ve hedeflerini olumsuz
etkileyebilecek olanlar idare risk kontrol eylem planina dahil edilmek izere
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina génderilir.
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3.2.5 Risklerin izlenmesi

Risklerin izlenmesi; risklerin guncelligini, kontrollerin etkinligini ve eylem planlarinin
uygulanma durumunu izleyen, surekli gelisimi hedefleyen bir surectir.”

Operasyonel riskler tespit edilip degerlendirildikten sonra, degisen i¢ ve dis
kosullara bagll olarak zaman iginde farklilasabilir veya yeni riskler ortaya ¢ikabilir.
Ayrico, operasyonel risklere karsi planlanan eylem planlarinin beklenen sekilde
uygulanamamasl da riskin yeniden degerlendiriimesini gerekfirir. Bu nedenle, Her
birim, yilda en az bir kez olmak Uzere operasyonel risklerini gézden gecirir. Bu
gdzden gecirme sirasinda asagidaki hususlar degerlendirilir:

e Belirlenen risklerin hald mevcut olup olmadigi,

e Risklerin gerceklesme olasiidi veya etkisinde bir degdisiklik olup olmadid,

e Yeni kontrol faaliyetlerinin gelistirilip gelistiriimedigi veya mevcut kontrollerin
etkinliginin azalip azalmadid..

Risk izleme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular ve Oneriler, birim risk eylem
planina yansitiimal ve gerekfiginde Ust yonetime raporlanmalidir.

Risklerin izlenmesi 3 seviyede gerceklestirilir.

1- Sirekli izleme: SiUrekli izleme, yUritUlen faaliyetlerin, sirec sahipleri ve hiyerarsik
yap! igerisinde kontrol etmekle yUkUmIU ydneticiler tarafindan gUnlUk olarak takip
edilmesidir. izleme kapsaminda, risklerin etki ve olasilk seviyeleri dederlendirilir, ilave
dnlemlerin zamaninda uygulanip uygulanmadigi takip edilir, yeni ortaya ¢ikan ya da
degisen sureclere gore yeni riskler belirlenir ve belli araliklarla raporlanir.

2- Yonetim izlemesi: Ust ydnetici kurumsal risk ydnetiminin benimsenmesi ve
uygulanmasi ile ilgili izleme sorumlulugunu ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruly,
Strateji Gelistirme Daire Baskanli@i ve birim ydneticileri vasitasiyla yerine getirir.

3-Bagimsiz izleme ve inceleme: Badmsiz izleme ve inceleme fadliyetleri ic
denefciler tarafindan yUrotOlur ve risk ydnetim faaliyetlerinin etkinligine dair Ust
ydnetime objektif ve makul giivence saglar. ic denetciler risk ydnetiminin gelistirimesi
konusunda ydnetime danismanlik hizmeti verirler.
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3.2.6 Risklerin Raporlanmasi

Risk izleme ve Raporlama Tablosu

Formu

RAPOR/ ; RAPORLAMA RAPORUN
DOKUMAN RAPOR ICERIGI ISZEL\Ei:'{‘:Si fizLEME | ARZ‘:‘:&R;’AN SUNULDUGU
TURU SIKLIGI MERCI
Aniik Bildirim Surgkh Izvlgme Sonucu Tespit Edilen, Birinci TOm .C.o||§onlor Birim Risk
Yeni, Degisen, Gerceklesen ve . Anlik Alt Birim A
— | Formu e s . Seviye e Koordinatéri
o Gegerliligi Yitiren Riskler Yoneticileri
S
2 |Surec ikinci Alt Birim ?(Ic'grr\g’ricisi
@ (Operasyonel) | Riski Azaltmak Adina Tanimlanan ) e I
) . ; . N i - Seviye Yoneticileri Birim Ig
-3 | Risk Belirleme | llave Risk Y&netimi Faaliyetlerinin R 3 Aylik . i
(Yonetim Birim Risk Kontrol ve
W | ve Eylem Mevcut Durumu : . - .
y 4 Izlemesi) Koordinatory Risk
O | Plani Formu .
$ Komisyonu
2 Sire Riski Azalfmak Adina Tanimlanan
@ | o egros onel) llave Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Ikinci
w | YPerasy Mevcut Durumu, Risk Kayit ve ilave | Seviye e . |SGDB
Q. |Risk Belirleme | _. . . ) . 6 Aylik Birim Yoneticileri |
o) ve Evlem Risk Y&netimi Faaliyeti Takip (Yonetim IKIYK
~ Y Formunun G&zden Gegiriimesi ve izlemesi)
O | Plani Formu .. .
] GuUncellenmesi
2 | surec ikinci
V) | (Operasyonel) | Stratejik Ama¢ ve hedefleri )
) . X 2 Seviye . . ... . |SGDB
Risk Belirleme | etkileyecek birim operasyonel . Yillik (Kasim) | Birim Yoneticileri |3 -
. P ) (Yonetim IKIYK
ve Eylem risklerinin bildirilmesi/raporlanmasi izlemesi)
Plani Formu
ikinci
Anlik Bildirim | Yeni, Dedisen ve Gecgerliligini Yitiren Seviye . . ... |SGDB
Formu Stratejik Riskler (Yonetim Anlik Birim YOneficisi IKIYK
izlemesi)
o ikinci
Anlik Bildirim | Gergeklesen Stratejik Riskler (Kritik Seviye . . ... |SGDB
|
% Formu énemdeki riskler) (Yonetim Anlik Birim YOneficisi iIKIYK
A Izlemesi)
o .
I:t Yonetimi Gerceklesen Stratejik Riskler (SYec.;.lrljy;im 6 Aylik Birim Yoneticisi ISSEIE
¢ | Faaliyeti Takip : .
- |F |zlemesi)
o |Formu
e Azaltilan ve Devredilen Stratejik Seviye . . .. .. |SGDB
Yonetimi . T 6 Aylik Birim Yoneticisi | .
o .| Riskler (Yonetim IKIYK
Faaliyeti Takip ; ]
[zlemesi)
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Risk Kayit ve ikinci
ilave Risk Kabul Edilen Riskler (Cok yUksek ve .
e N ] ) g Seviye - . ... |SGDB
Y&netimi yUksek seviyede olan riskler igin R 6 Aylik Birim Yoneticisi | .
D ) (Yonetim IKIYK
Faaliyeti Takip | uygulanir.) : .
|zlemesi)
Formu
. Artik risk seviyesi ¢ok yUksek ve
R'SK Ko.ylt ve yUksek seviyeli stratejik riskler (6nct
”C_’,VG R's.k risk gostergeleri)
Yonetimi
o . - . . S Hedefe taniml
Faaliyeti Takip | Artik risk seviyesi orta ve disik Ikinci &nci riskin
Formu iveli strateiik riskl Seviye SGDB
SEVIyell sirateyik riskier R 6 aylik performans g
o . N (Yonetim - : IKIYK
Dodal risk seviyesi ¢ok yUksek / izlemesi) gbstergelerinden
(Onc Risk yUksfek O|C.1I’? me.\./c.g’r risk yc’jngtimi sorumlu birimler
Gostergeleri foqhyetlen ile fiU§pk/orTo seviyeye
Raporu) indirilen stratejik riskler
Etkisi cok yUksek stratejik riskler
Stratejik Risk g\f’e
Y&netimi Stratejik Risk Yénetimi Uygulamalari (Yénye’rim 6 aylik SGDB IKIYK
Takip Raporu : .
|zlemesi)
ikinci
Kurumsal Risk ) o .
Y&netimi Risk Yénetimi Uygulama Sonuclari Se}'/lye' Yillik IKIYK lK.l.YK ve Ust
. (Yonetim Y dnetici
Takip Raporu : .
|zlemesi)

Surekli izleme sonucu tespit edilen yeni, degisen, gerceklesen ve gecerliligini
yitiren riskler calisanlar tarafindan anlik olarak birim  yoneticisi ve birim risk
koordinatérine raporlanir. (Anlik Bildirim Formu)

Riski Azaltmak Adina Tanimlanan ilave Risk Yoénetimi Faaliyetlerinin takibi ve
raporlanmasi: Riske yonelik ilave risk ydnetim faaliyeti tfanimlanmissa sorumlusu ve
tamamlanma tarihine gdére birim yoneticileri tarafindan takip edilerek Strateji
Gelistirme Daire Baskanligina raporlanir.

Risk Kayit ve ilave Risk Yoénetimi Faaliyeti Takip Formunun Gézden Gegirilmesi
ve Gincellenmesi: Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu, Strateji
Gelistirme Daire Baskanh@inin ilgili birimleri bilgilendirmesi ve birimlerden risklere
yonelik gincel bilgileri talep etmesi ile gdzden gecirilerek gerekli gincellemeler yapilir
ve Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu aracilidi ile iKiYK’ya sunulur.

Stratejik Amag¢ ve hedefleri etkileyecek birim sire¢ risklerinin raporlanmasi :
Harcama birimleri faaliyet ve sureclerine yénelik operasyonel risklerden Universitemiz
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stratejik planinda yer alan amag ve hedefleri olumsuz etkileyebilecek olanlari Strateji
Gelistirme Daire Bagskanligina raporlar.

Stratejik ama¢ ve hedeflerden birimlerin sorumlu oldugu géstergelere yénelik

risklerin raporlanmasi: Risk Kayit ve ilave Risk Y&netimi Takip Formu ile Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhdina raporlanir.
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