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KTU TTM Bilgi ve iletisim Standartlari

Amag:
KTU TTM, birimin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikh
bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Genel Sartlar:
1. Etkili Bilgi ve iletisim Sistemi:
o Merkezimizde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve surekli
bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.
o Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.
o Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.
2. Bilgiye Erisim:
o Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
o Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.
3. Bilgi ve iletisim Siireci:
o Yoneticiler, merkezimizin misyon, vizyon ve amaglari cergevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.
o Merkezimizin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.
KTU TTM Bilgi ve iletisim Sistemleri
i¢ ve Dis iletisim:
o g iletisim: Yatay ve dikey iletisim kanallari ile merkez iginde etkili bilgi akisi saglanmahdir.
o Dis iletisim: Merkezin dis paydaslarla olan iletisimi, etkin bilgi ve belge akisi saglanarak
yonetilmelidir.
Bilgiye Erisim ve YOonetim:
o Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS) ve Akademik Veri Sistemi (AVES): KTU genelinde
ihtiyac duyulan bilgilere bu sistemler lizerinden erisim saglanmaktadir.
e KTU TTM Bilgi Yonetim Yazihmi (TTMVYS): KTU TTM icerisinde veri kaydi ve mevcut
verilere erisim bu sistem Uzerinden saglanmaktadir.
e Personelin Cabalan: Kapsamli analiz ve degerlendirme icin gerekli bilgiler, personelin
kisisel cabalari ile temin edilerek kullanilmaktadir.
e Web Sayfasi: Personel ve 6grencilere hizli erisim saglamak ve faaliyetlerin duyurulari
amaciyla, merkezimizin web sayfasi kullaniimaktadir.
e Aga Bagh Depolama Cihazi (NAS): KTU TTM igerisinde verilerin depolamasi tekrar
erisilmesi ve yedeklenmesi saglanmaktadir.
Yazilim ve Elektronik Sistemler:
« Mali islemler: Maliye Bakanhgi ve diger kamu kuruluslari tarafindan hazirlanan yazilim
programlari kullaniimaktadir.
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o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Universitemiz tarafindan satin alinarak
kullanima agilan EBYS programi sayesinde evrak akisi ve elektronik ortamda belge saklama
isleri kolaylagmistir.

KTU TTM Bilgi ve iletisim Standartlari Uygulamalari

1. lgiletisim Kanallar::

o Yatay ve dikey iletisim kanallari olusturularak, personelin Oneri ve
degerlendirmeleri kolaylikla iletebilecegi bir ortam saglanmalidir.

2. Bilgiye Zamaninda Erisim:

o Yoneticiler ve personelin, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerekli bilgiye zamaninda erisimleri saglanmalidir.

3. Dogru ve Giivenilir Bilgi:

o Bilgilerin dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmasi saglanmal, ilgili
doklimanlar diizenli olarak glincellenmelidir.

4. Performans ve Biitge Bilgileri:

o Performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile ilgili bilgilere zamaninda erisim
saglanarak, yonetim kararlarina katki saglanmalidir.

5. Yonetim Bilgi Sistemi:

o Yonetimin ihtiyac duydugu bilgileri ve raporlari tretebilecek, analiz yapma imkani
sunacak bir yonetim bilgi sistemi tasarlanmali ve uygulanmaldir.

6. Egitim ve Bilgilendirme:

o Personelin bilgi ve iletigsim sistemlerine iliskin egitimleri diizenli olarak saglanmali,
sistemler hakkinda bilgilendirme yapiimalidir.
Bu diizenlemeler, KTU TTM'nin bilgi ve iletisim siireclerini etkin bir sekilde ydnetmesine ve hizmet
kalitesini artirmasina yardimci olacaktir.

Onaylayan
Ogr. Gor. Emrah AYVAZ
Madur
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