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1. Rehberin Amaci ve Kapsam

Bu rehber, KTU'de fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama ve arastirma
merkezi, koordinatorlilk, daire bagkanligi ve benzeri birimlerin kendi faaliyet alanlarinda
karsilagabilecegi riskleri belirlemesi ve degerlendirmesi igin pratik bir yol haritasi sunmaktadir.
Rehberde kullanilan temel yaklasim, “Bireysel Risk Degerlendirme Formu” ve “Tanimlamalar”

sayfalarinda yer alan kavramlara dayanmaktadir.

Risk; kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek olay veya durumdur. Risk
taniminda ana kok neden ile riskin etkisinin birlikte ele alinmasi; etki ve olasiligin ayr1 ayri
puanlanmasi; dogal risk puaninin ise etki x olasilik seklinde hesaplanmasi 6ngdriilmektedir.

2. Risk Belirleme Formunda Yer Alan Alanlar

Alan Birim ne yazmalhidir?
Sira No Belirlenen riskin sira numarasi.
Stratejik Hedef Riskin hangi stratejik hedefle iliskili oldugu.
Risk No Mgili stratejik hedefe yonelik riskin numarasi.
Risk Evreni Riskin i¢/dis ve uygun alt kategori agisindan
siniflandirilmasi.
Birim/kurumun hedefe iliskin kabul edebilecegi
Risk Istah1 en yuksek risk diizeyi: Diisiik, Orta veya

Yiiksek.

Risk Tanimi

Ana kok neden + ger¢eklesmesi halinde
olusacak etkiyi birlikte igeren agik risk climlesi.

Ana kok nedeni olusturan veya tetikleyen alt

Alt Kok Nedenler
nedenler.
i Risk gerceklesirse ortaya ¢ikacak sonucun
Etki A
biyiikligii: 1-5.
Olasilik Riskin gerceklesme ihtimali: 1-5.
Dogal Risk Puani Etki x Olasilik.
Dogal Risk Seviyesi Puanin Cok Diisiik, Diisiik, Orta, Yiiksek veya

Cok Yiiksek olarak siniflandirilmasi.

3. Birim Risk Degerlendirmesinde Izlenecek Siire¢

Birimin uygulamasi 6nerilen siire¢ asagidaki 8 adimdan olugsmaktadir:




~

. Kapsam belirleme: Birim 6nce hangi amag, hedef, siire¢ ve faaliyetleri degerlendirecegini

netlestirmelidir.

Hedefleri belirleme: Risklerin iliskilendirilecegi stratejik hedefler KTU’niin yiiriirliikteki
stratejik planindan alinmalidir.

Riskleri belirleme: Birim; hedefe ulasmay1 engelleyebilecek olaylari, durumlart veya
kosullar1 ekip ¢alismasiyla ortaya koymalidir.

Kok neden ve etkileri yazma: Her risk i¢in ana kok neden, alt kok nedenler ve risk
gergeklestiginde olusacak etkiler ayristirilmalidir.

Risk evrenini simiflandirma: Riskin i¢/dis niteligi ve uygun alt kategori (stratejik,
operasyonel, teknolojik, uyum, finansal, operasyonel, itibar vb.) belirlenmelidir.

Etki ve olasihi@1 puanlama: Risk herhangi bir kontrol uygulanmiyormus gibi
degerlendirilerek dogal etki ve olasilik puanlar1 verilmelidir.

Dogal risk puanim1 hesaplama: Etki ile olasilik carpilarak dogal risk puani hesaplanmalidir.
Onceliklendirme ve aksiyon: Yiiksek ve ¢ok yiiksek riskler basta olmak iizere risk istahi ile
kargilagtirma yapilmali; sonraki yonetim agamasinda sorumlu, aksiyon, termin ve izleme
gostergeleri belirlenmelidir.

4. Risk Belirleme Nasil Yapilmahdir?

Risk belirleme ¢aligmasi yalnizca “ne yanlis gidebilir?” sorusuna cevap vermemelidir. Su dort
sorunun birlikte sorulmasi onerilmektedir:

* Hangi hedefe ulagsmaya ¢alisiyoruz?

= Bu hedefe ulasmamiz1 engelleyebilecek temel olay veya durum nedir?

* Bu olayin temel nedeni nedir?

=  Gergeklesirse hedefimiz, 6grencilerimiz, calisanlarimiz, mali kaynaklarimiz, mevzuat
uyumumuz veya kurumsal itibarimiz nasil etkilenir?

5. Risk Tanim Yazma Teknigi

Risk tanimi, yalnizca bir sorun adi seklinde yazilmamalidir. Ana kok neden ve etki birlikte

kurulmalidir.

Zay1f ifade

Daha dogru risk ifadesi

Ogrenci memnuniyetsizligi

Ders programlarinin 6grenci ihtiyaglariyla
yeterince uyumlu olusturulamamasi nedeniyle
ogrenci memnuniyetinin azalmasi ve derslere
iligkin geri bildirim/sikayetlerin artmas riski.

Personel yetersizligi

Akademik ve idari personel kapasitesinin
faaliyet yiikiinii karsilamada yetersiz kalmasi
nedeniyle egitim-6gretim ve idari hizmetlerin
zamaninda yiirlitilememesi riski.

Bilgi sistemi arizasi

Bilgi sistemlerinin siirekliligini destekleyen
bakim, yedekleme veya erisim kontrollerinin
yetersiz kalmasi nedeniyle 6grenci ve akademik
islemlerin aksamasi riski.




6. IIBF icin Ornek Risk Calismasi

Asagidaki 6rnekler Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin risk degerlendirme ydntemini 6grenmesini
kolaylastirmak amaciyla hazirlanmistir. Stratejik hedef numaralart 6rnek amachdir; gergek
uygulamada KTU'niin yiiriirliikteki stratejik planindaki hedef numaralar1 kullanilmalidir.

No | Ornek hedef Risk evreni | Risk Kok neden Etki | Olasihk | Puan
Ders planlarinin
Ogrenci ve sektor Program giincelleme
Egitim-6@retim _ 1ht1}.la.g:lgrmdak.1 surgx;lermn? periyodik ve
N Ig/ degisimi yeterince veri temelli
1 kalitesinin . N . 4 3 12
oo . Operasyonel | yansitmamasi nedeniyle | yiiriitilmemesi; paydas
gelistirilmesi s e
program ¢iktilarinin geri bildirimlerinin sinirlt
giincelligini kaybetmesi | kullanilmasi.
riski.
Ogrenci taleplerinin
) diizenli ve sistematik Geri bildirim kanallarinin
Ogrenci . izlenmemesi nedeniyle | daginik olmasi; analiz ve
S Ig/ e
2 memnuniyetinin sorunlarin zamaninda geri doniis 4 3 12
Operasyonel | " . .
artirilmasi ¢Oziilememesi ve sorumluluklarmin net
memnuniyetin azalmasi | olmamasi.
riski.
Mezunlarm istihdam ve
karly.er Qlkt}k.l.r 1 Mezun veri tabaninin
yeterince gorunur
Kurumsal _ olmamasi nedenivle siirli olmasi; mezun
3 itibarin Dss / Itibar o Y basarilarmin sistematik 4 3 12
. .. . fakiiltenin aday g
giiclendirilmesi v . . . bicimde
ogrenciler nezdindeki o .. .
. g s iletisimlestirilmemesi.
tercih edilirliginin
zayiflamasi riski.
Kritik akademik ve
idari verilerin Yedekleme
yedekleme ve erisim prosediirlerinin
Dijital . N .. .
e Ig/ stireclerinin yetersiz standartlastirilmamasi;
4 doniisiimiin .. . .. o 5 2 10
elistirilmesi Teknolojik kalmasi nedeniyle erigim yetkilerinin
& hizmet siirekliliginin periyodik gbzden
kesintiye ugramast gecirilmemesi.
riski.
Arastirmacilarin dig
kaynakli proje ve
fonlara basvuru . - ...
o - Proje gelistirme desteginin
Arastirma ) kapaS|tesm|n yeterince sinirh olmast: cagrilarm
5 kapasitesinin I¢ / Stratejik | desteklenmemesi - > ¢95 4 3 12
. . .. | akademisyenlere
artirilmast nedeniyle proje gelirleri

ve arastirma ¢iktilarmin
beklenen diizeye
ulasamamasi riski.

sistematik aktarilmamasi.

7. Etki Puan1 Nasil Verilmelidir?

Etki 1-5 arasinda degerlendirilmektedir. Birim, puani verirken risk gergeklestiginde hedef ve
birim/kurum tizerindeki sonucu dikkate almalidir.




Puan | Karsithg1 | Pratik yorum

Cok Stratejik hedefte ciddi sapma, kritik hizmet kesintisi, 6nemli mali/itibari veya
5 . . "

Yiiksek mevzuat sonucu olusturabilecek diizey.

. Hedefin gerc¢eklesmesini belirgin bigimde zorlastiracak, 6nemli diizeyde sonug
4 Yiiksek .
olusturabilecek durum.

3 Orta Hedef {lizerinde yonetilebilir fakat dikkate deger sonug olusturabilecek durum.
2 Diisiik Sinirh ve kisa siireli sonug olusturabilecek durum.
1 C?k.. Hedef iizerinde ¢ok sinirli etki olusturabilecek durum.

Diisiik

8. Olasilik Puani1 Nasil Verilmelidir?

Puan | Karsihig: Pratik yorum
5 Neredeyse Kesin Gergeklesmesi beklenen veya ¢ok sik gerceklesen olay.
4 Yiiksek Olasilik Gergeklesme ihtimali belirgin bicimde yiiksek olan olay.
3 Olasi1 Gergeklesmesi makul 6l¢iide miimkiin olan olay.
2 | Zayif Olasilik Gergeklesme ihtimali diisiik olan olay.
1

Cok Diisiik Olasilik | Gergeklesmesi istisnai diizeyde olan olay.

9. Dogal Risk Puaninin Hesaplanmasi

Dogal risk puani, herhangi bir risk yonetimi faaliyeti uygulanmadan 6nceki seviyeyi ifade etmektedir
ve Etki x Olasilik seklinde hesaplanmaktadir.

DOGAL RiSK PUANI = ETKi x OLASILIK

Ornek: 1IBF'de bir risk igin Etki = 4, Olasilik = 3 verilmigse dogal risk puanm1 4 x 3 = 12 olarak
hesaplanir.Her bir dogal risk puanina karsilik gelecek olan Dogal Risk Seviyeleri sekil-1’de
gosterilmistir.




DOGAL RISK PUANI DOGAL RISK SEVIYESI

20, 25 -. GOK YUKSEK

12,15,16 -
6,8,9,10 -
3,4,5 -

1,2 - J

. Sekil 1 Dogal Risk Seviyeleri
10. Risk Istahi ile Karsilastirma

Risk istahi, hedefe yonelik birimin/kurumun almak istedigi en yiiksek risk diizeyidir. Risk istahi
Diistik, Orta veya Yiiksek olarak tanimlanmaktadir.

Risk istahinin diisiik olmasi, bir yatirrmcinin, birimin/kurumun veya piyasanin hedeflerine ulagsmak
icin risk almaktan kac¢indigini, belirsizlige tahammiiliiniin az oldugunu ve giivenli varliklara
yoneldigini gosterir.

Ornegin; [IBF’nin risk istahmin yiiksek olmasi, ydnetiminin ve akademik kadrosunun mevcut
durumu korumak yerine, biiyilk kazanimlar elde etmek amaciyla belirsizlik igeren yenilik¢i ve
agresif adimlar atmaya istekli oldugunu gosterir.

[iBF 6rnegi Risk istah1 Dogal risk Yorum

Kabul edilebilir
diizeyin iizerinde ise
Ogrenci memnuniyeti Diisiik 12 / Yiiksek varsayimi | yonetim aksiyonu
oncelikli hale
getirilmelidir.

Risk azaltma plan1
Aragtirma fonlari Orta 12 / Yiksek varsayimi | hazirlanmali ve
diizenli izlenmelidir.
Risk kabul edilebilir

E.t‘kmhk. katiliminin Yiiksek 6 / Orta varsaym smlrlar_ icinde olabilir;
diismesi ancak izleme
stirdiiriilmelidir.

11. Birim Icinde Kimler Siirece Katilmahdir?

= Fakiilte yonetimi: kapsami, dncelikleri ve risk istahiyla uyumu degerlendirir.
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= Risk koordinasyonundan sorumlu kisi/komisyon: siireci koordine eder, formlarin
tutarliligini kontrol eder.

= Boliim baskanliklari: kendi siireglerine iliskin riskleri belirler.

= Akademik ve idari personel: sahadaki risk nedenleri ve etkileri hakkinda veri saglar.

= Kalite komisyonu: riskleri kalite giivence, performans gostergeleri ve iyilestirme dongiisii
ile iliskilendirir.

» lgili paydaslar: gerektiginde 6grenci, mezun, isveren veya dis paydas goriisleri risk
belirlemede veri olarak kullanilir.

12. Risk Degerlendirme Toplantis1 Nasil Yapilmahdir?

= Toplantidan oOnce birimin stratejik hedefleri, siiregleri, onceki donem sorunlari,
gostergeleri ve dnemli geri bildirimleri hazirlanmalidir.

= Her hedef i¢in “Bu hedefe ulasmay1 engelleyebilecek ne olabilir?”” sorusu sorulmalidir.

= Benzer ifadeler birlestirilmeli; ayn1 kok nedenden kaynaklanan riskler gruplanmalidir.

= Her risk i¢in ana kok neden ve etkiler netlestirilmelidir.

= Etki puan1 6nce, olasilik puani sonra verilerek puanlamanin gerekgesi tartisilmalidir.

= Risk puanlari birimler arasinda karsilastirilabilir olacak sekilde gerekcelendirilmelidir.

= Yiksek ve cok yiiksek riskler toplantinin sonunda ayrica ele alinmali ve yoOnetim
aksiyonu gerektirip gerektirmedigi kararlastirilmalidir.

13. IiBF i¢cin Uygulama Ornegi: Bir Riskin Bastan Sona Yazilmasi

Ornek hedef: Egitim-6gretim kalitesinin gelistirilmesi

Risk evreni: I¢ / Operasyonel

Risk istahi: Diistik (fazla risk alinmayacak)

Risk tammmi: Ders planlarmin 6grenci, sektor ve akademik gelismelerdeki degisimi yeterince
yansitmamasi nedeniyle program ¢iktilariin giincelligini kaybetmesi ve egitim-6gretim kalitesinin
olumsuz etkilenmesi riski.

Ana kok neden: Program giincelleme siireclerinin yeterli veri ve paydas goriisiiyle sistematik
yliriitiilmemesi.

Alt kok nedenler: Mezun/isveren geri bildirimlerinin sinirli olmasi; ders degerlendirme sonuglarinin
program tasarimina diizenli aktarilmamasi; giincelleme sorumluluklarinin donemsel olarak
degismesi.

Etki: 4 — Yiiksek

Olasilik: 3 — Olas1

Dogal risk puami: 4 x 3 =12

Yonetim yaklasimi: Risk istahi diistik oldugundan riskin kabul edilmesi yerine azaltic1 faaliyetlerin
planlanmasi ve izlenmesi 6nerilmektedir.

14. Sik Yapilan Hatalar ve Dogru Yaklasim

Hata Dogru yaklasim

Sorunun hangi kok nedenden kaynaklandigini
ve hedefi nasil etkileyebilecegini yazmak.
Personel kapasitesindeki yetersizligin hangi
hedefi hangi sonugla etkileyebilecegini
aciklamak.

Risk yerine sorun yazmak

“Personel yetersiz” gibi ¢ok kisa tanim
kullanmak




Etki ve olasilig1 ayn1 sey gibi puanlamak

Etki = ger¢eklesirse sonug ne kadar biiyiik?
Olasilik = ger¢eklesme ihtimali ne kadar?
ayrimini yapmak.

Her riske yiiksek puan vermek

Kanita, gegmis verilere, sikliga ve sonuglarin
biiyiikliigiine dayali puanlama yapmak.

Riskleri yalnizca ge¢mis sorunlardan segmek

Gelecekte hedefi etkileyebilecek belirsizlikleri
de degerlendirmek.

Risk sayisinit gereginden fazla artirmak

Yonetilebilir, anlaml1 ve birbirinden ayrigan
riskler olusturmak.

Risk istahin1 dikkate almamak

Puani risk istahi ile karsilagtirarak yonetim
onceligi belirlemek.

15. Birim I¢in Onerilen Yillik Risk Yénetimi Dongiisii

Doénem Faaliyet Cikti
1. Asama Hedef Ve S}lreglerln gozden Giincel risk evreni
gecirilmesi

2. Asama Risk belirleme calistay1 Risk listesi

3. Asama Kok neden/etki analizi Nitelikli risk tanimlari

4. Asama Etki-olasilik puanlamasi Dogal risk puanlari

5. Asama Risk istah1 karsilastirmasi Oncelikli riskler

6. Asama Aksiyonlarin belirlenmesi Risk azaltma plani

7. Asama izleme Gosterge, sorumlu ve
ger¢eklesme durumu

8. Asama Yillik degerlendirme ancgllenmls risk kayitlart ve
iyilestirme kararlari

16. Birimlerin Kullanabilecegi Pratik Kontrol Listesi

L] Riskler stratejik hedeflerle iliskilendirilmistir.
0] Her risk i¢in risk evreni/kategorisi belirlenmistir.
01 Risk istaht tantmlanmastir.

L] Risk taniminda ana kok neden ve etki birlikte yer almaktadir.

I Alt kok nedenler agiklanmustir.

0] Etki puaninin gerekgesi bulunmaktadir.

L] Olasilik puaninin gerekgesi bulunmaktadir.

[ Dogal risk puan1 Etki x Olasilik olarak hesaplanmustir.

O Risk seviyesi kurumsal risk matrisi ile uyumlu belirlenmistir.

0] Risk istahinin tizerindeki riskler ayrica ele alinmustir.
O Oncelikli riskler igin sorumlu ve aksiyon belirlenmistir.
O Risklerin izlenme siklig1 belirlenmistir.

L] Risk kayitlar1 diizenli olarak giincellenmektedir.

17. Oneriler

= Her birim ayni risk tanimlama ve puanlama terminolojisini kullanmalidir.
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lyilestirme araci olarak kullanilmalidir.

18. Sonu¢ ve Degerlendirme

Stratejik hedef-risk baglantis1 zorunlu alan olarak izlenmelidir.
Yiiksek ve cok yiiksek riskler {ist yonetim izleme listesine alinmalidir.
Riskler performans gostergeleri ve kalite iyilestirme faaliyetleriyle iligkilendirilmelidir.
Risk degerlendirmesi yalnizca form doldurma faaliyeti olarak degil, karar alma ve

Birimin risk degerlendirmesindeki temel ama¢ miimkiin oldugunca ¢ok risk yazmak degil, stratejik
hedeflerin gerceklesmesini gercekten tehdit eden dnemli riskleri dogru tanimlamak, ortak bir dl¢im
diliyle degerlendirmek ve yonetim kararlarina doniistiirmektir. IIBF 6rneginde oldugu gibi her risk;
hedef, kok neden, etki, olasilik ve dogal risk puani arasindaki iliski {izerinden ele alinmalidir. Bu
yaklasim tiim KTU birimlerinde standartlastirildiginda, birimlerin risk kayitlar1 karsilastirilabilir hale
gelecek ve liniversite diizeyinde Oncelikli risklerin izlenmesi kolaylagacaktir.

Ek: [IBF i¢cin Bos Ornek Risk Kayit Sablonu

Stratejik
Hedef

Risk
No

Risk
Evreni

Risk
istah

Risk
Tanim

Alt Kok
Nedenler

Etki

Olasihk

Dogal
Risk
Puam

Risk
Seviyesi

R-01

R-02

R-03

R-04

QPR WINF-

R-05




